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Abstract 

In  the  Latin  American  context,  industrial  small  and  medium-sized 

enterprises (SMEs) constitute a key element for economic growth, as they 

generate  employment  and  promote  productive  innovation.  From  this 

perspective,  the  central  problem  focuses  on  understanding  how  these 

technological  processes  affect  SME  performance,  considering  not  only 

their  internal  capacities  such  as  organizational  leadership,  knowledge 

management,  and  technological  infrastructure,  but  also  the  structural 

conditions  of  the  institutional  and  financial  environment  in  which  they 

operate. In this sense, the research aims to analyze, under a comparative 

and  multidimensional  approach,  the  factors  that  affect  the  competitive 

capacity of industrial SMEs in Latin America in the face of technological 

innovation  processes.  For  this  purpose,  a  qualitative  and  descriptive 

systematic review was carried out, based on the selection of 41 studies 

according  to  thematic,  geographical,  and  methodological  criteria.  The 

results  were  organized  in  a  frequency  Table  according  to  the  identified 

themes  and  represented  through  a  PRISMA  diagram,  which  made  it 

possible to identify recurring patterns such as accelerated digitalization, 

endogenous learning, knowledge management, organizational resilience, 

and the incorporation of emerging technologies. 

Technological  innovation,  digital  transformation,  industry 
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Introducción  sentido, la incorporación de herramientas digitales, 

sistemas  automatizados  y  tecnologías  de  la 

Dentro  del  contexto  industrial  de  América 

información  ha  permitido  a  muchas  PYMES 

Latina,  las  pequeñas  y  medianas  empresas 

mejorar sus procesos y fortalecer su posición en el 

(PYMES)  representan  un  elemento  fundamental 

mercado (Del Carpio & Seclen-Luna, 2022; Asiedu 

para el crecimiento de la economía, ya que no solo 

et  al.,  2024;  Feng  et  al.,  2021;  Demuner  Flores, 

generan  empleo,  sino  que  también  impulsan  la 

2021). No obstante, este avance no ocurre de manera 

actividad  productiva  y  contribuyen  a  la 

uniforme en América Latina, debido a la existencia 

diversificación de los mercados (Asiedu et al., 2024; 

de brechas importantes en aspectos como el acceso 

Castillo  &  Ominami,  2024;  Arbache  et  al.,  2024; 

al      financiamiento,     la     disponibilidad     de 

Sumba  et  al.,  2022).  Sin  embargo,  en  los  últimos 

infraestructura  tecnológica  y  la  formación  del 

años este sector ha tenido que enfrentar importantes 

capital  humano  (Molina-Sánchez  et  al.,  2023; 

cambios, especialmente por la rápida incorporación 

Sarmiento  et  al.,  2024;  García  et  al.,  2023; 

de tecnologías digitales, lo que ha transformado las 

Hernández López & Belmont Quiroz, 2024). Estas 

formas en que las empresas compiten en un entorno 

limitaciones  estructurales  dificultan  que  todas  las 

cada  vez  más  globalizado.  En  este  escenario,  el 

empresas  puedan  adoptar  innovaciones  de  forma 

avance de la digitalización junto con la Industria 4.0 

efectiva,  lo  que  termina  generando  diferencias  en 

(Grigera  &  Nava,  2021)  han  impulsado  a  las 

sus niveles de desarrollo tecnológico. 

PYMES  industriales  a  replantear  y  adaptar  sus 

modelos  y  procesos  productivos,  su  organización  En este contexto, la literatura especializada ha 

interna y sus estrategias, con el fin de mantenerse  analizado la innovación tecnológica desde distintos 

vigentes  y  competitivas  en  el  mercado  (Castillo- enfoques. Por un lado, se la considera un elemento 

Vergara,  2024;  Martínez  et  al.,  2024;  Silva  et  al.,  clave  para  el  crecimiento  de  la  productividad  y 

2022; Onofre et al., 2025).  competitividad  empresarial;  por  otro,  se  entiende 

como un proceso complejo que depende de factores 

La literatura especializada coincide en que la 

internos  como  la  gestión  del  conocimiento,  el 

innovación  tecnológica  desempeña  un  papel 

liderazgo organizacional y el aprendizaje dentro de 

determinante en el desempeño de las empresas, ya 

la  propia  empresa  (Henao-García  &  Cardona 

que influye directamente en su productividad, en la 

Montoya,  2024;  Díaz-Vega  &  Ospina-Ospina, 

eficiencia de sus operaciones y en la capacidad de 

2023; Alonso et al., 2025). Asimismo, se reconoce 

generar  valor  (Del  Carpio  &  Seclen-Luna,  2022; 

que el entorno institucional y las políticas públicas 

Asiedu  et  al.,  2024;  Feng  et  al.,  2021).  En  este 
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circunstancias que promuevan la innovación en las  internos  como  las  condiciones  estructurales 

PYMES (Castillo & Ominami, 2024; Landa, 2024).    externas.  

Aunque  existe  un  número  creciente  de  Esta revisión contribuye a integrar evidencia 

investigaciones  sobre  innovación  tecnológica  en    reciente     sobre     innovación     tecnológica     y 

PYMES latinoamericanas, la evidencia permanece    competitividad     en     PYMES     industriales 

fragmentada  entre  distintos  enfoques  temáticos,    latinoamericanas,      identificando      tendencias 

limitando la comprensión integrada de los factores  predominantes,  vacíos  de  investigación  y  factores 

que  condicionan  la  competitividad  empresarial  en  estratégicos asociados a la transformación digital en 

contextos industriales.                                   la región. 

Este  escenario  se  intensifica  debido  a  los  En  este  sentido,  el  objetivo  de  la  presente 

efectos de la emergencia sanitaria ocasionada por la  investigación  es  analizar,  desde  una  perspectiva 

pandemia de COVID-19, la cual no solo aceleró los  comparativa  y  multidimensional,  los  factores 

procesos de digitalización en las empresas, sino que  asociados a la innovación tecnológica y su relación 

también  evidencio  la  importancia  de  reforzar  la  con la competitividad de las PYMES industriales en 

resiliencia  organizacional  frente  a  contextos  América  Latina.  Es  así  que  la  investigación  busca 

altamente  inciertos  (Adán  Gallo  et  al.,  2022;  responder  la  siguiente  pregunta:  ¿cuáles  son  los 

Martínez et al., 2024; Villegas et al., 2025). En este     principales     temas,     tendencias     y     aportes 

escenario,  la  innovación  tecnológica  deja  de  ser  identificados  en  la  literatura  sobre  innovación 

únicamente  una  herramienta  para  mejorar  la  tecnológica  y  competitividad  de  las  PYMES 

productividad  y  pasa  a  convertirse  en  un  recurso     industriales en América Latina? estratégico  clave  que  permite  a  las  PYMES 

Metodología 

responder     eficazmente     a     transformaciones 

repentinas  del  contexto  (Adán  Gallo  et  al.,  2022;  La  presente  investigación  se  desarrolló  bajo 

Martínez et al., 2024; Villegas et al., 2025; Kamarthi  un  enfoque  cualitativo  de  alcance  descriptivo, 

& Wei, 2022).   empleando  la  revisión  sistemática  de  literatura 

como  estrategia  metodológica  para  identificar, 

A  partir  de  lo  expuesto,  resulta  necesario 

organizar  y  analizar  la  evidencia  científica 

realizar un análisis integral que permita comprender 

relacionada  con  la  innovación  tecnológica  y  la 

de qué manera la innovación tecnológica influye en 

competitividad  de  las  pequeñas  y  medianas 

el desarrollo de las PYMES industriales en América 

empresas (PYMES) del sector industrial en América 
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siguiendo  los  lineamientos  de  la  declaración  características particulares de cada base de datos. 

PRISMA  2020,  con  el  propósito  de  garantizar  la  Los  criterios  de  inclusión  considerados 

transparencia  y  trazabilidad  en  las  etapas  de  fueron: a) artículos científicos revisados por pares; 

identificación, selección, elegibilidad e inclusión de  b)  investigaciones  centradas  en  la  innovación 

los estudios analizados.  tecnológica,  transformación  digital  o  adopción 

La  búsqueda  bibliográfica  se  realizó  en  las  tecnológica en PYMES; c) estudios desarrollados en 

bases de datos Web of Science, Scopus, ProQuest y  países  de  América  Latina  o  con  enfoque  regional 

SciELO,  por  ser  fuentes  reconocidas  por  su  latinoamericano;  d)  publicaciones  comprendidas 

cobertura  de  literatura  científica  arbitrada  en  las  entre  2020  y  2025;  y  e)  disponibilidad  de  texto 

áreas  de  administración,  innovación,  desarrollo  completo. Por otro lado, se excluyeron documentos 

empresarial  y  transformación  digital.  La  revisión  duplicados, capítulos de libro, editoriales, reseñas, 

consideró  publicaciones  comprendidas  entre  enero  literatura  gris  y  estudios  que  no  abordaban 

de 2020 y septiembre de 2025.  directamente la innovación tecnológica en PYMES 

Para  la  recuperación  de  información  se    industriales. 

emplearon términos relacionados con la innovación  Durante  la  fase  de  identificación  se 

tecnológica, la transformación digital y las PYMES,  recuperaron 72 registros provenientes de las bases 

utilizando  operadores  booleanos  AND  y  OR.  La  de datos consultadas. Posteriormente, se eliminaron 

ecuación  general  de  búsqueda  utilizada  fue  la  14 registros duplicados y se efectuó un proceso de 

siguiente:  cribado mediante la revisión de títulos, resúmenes y 

("technological  innovation"  OR  "digital  palabras  clave.  Luego  de  aplicar  los  criterios  de 

transformation" OR "Industry 4.0") AND ("SMEs"  inclusión y exclusión, se evaluaron 46 estudios para 

OR  "small  and  medium  enterprises")  AND  determinar  su  elegibilidad,  excluyéndose  aquellos 

("industrial  sector"  OR  industry)  AND  ("Latin  que  no  cumplían  con  los  requisitos  temáticos  y 

America" OR "Latin American countries")  metodológicos establecidos. Finalmente, la muestra 

quedó conformada por 40 artículos científicos, los 

De manera complementaria, se utilizaron los 

cuales constituyeron la base documental del estudio. 

términos  equivalentes  en  español,  tales  como 

“innovación tecnológica”, “transformación digital”,  Para  la  extracción  y  organización  de  la 

“industria  4.0”,  “PYMES”  y  “América  Latina”,  información  se  elaboró  una  matriz  de  análisis 

documental  que  incluyó  las  siguientes  variables: 
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tema  principal  de  investigación  y  principales  frecuencia  de  aparición  en  los  estudios  revisados. 

aportes  o  hallazgos.  Esta  matriz  permitió  Este  procedimiento  permitió  reconocer  tendencias 

sistematizar  la  información  y  facilitar  la  predominantes,  vacíos  de  investigación  y 

comparación entre los estudios seleccionados.  propuestas  orientadas  al  fortalecimiento  de  la 

 

Como  resultado  de  este  procedimiento  se  competitividad empresarial mediante la innovación 

establecieron  diez  categorías  temáticas  que  tecnológica.  Finalmente,  los  resultados  fueron 

sintetizan los principales enfoques abordados por la  representados  mediante  un  diagrama  PRISMA 

literatura científica sobre innovación tecnológica en  (Haddaway et al., 2022), un gráfico de barras para 

las PYMES industriales latinoamericanas.  la categorización temática y una tabla de frecuencias 

que resume los principales aportes identificados en 

Asimismo,  los  aportes  teóricos  y  prácticos 

la literatura analizada.

identificados  en  cada  investigación  fueron 

 

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA para la selección de estudio
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Resultados  Principales temas de investigación en relación a 

la innovación tecnológica y las PYMES en 

De  acuerdo  con  lo  establecido  en  la                   América Latina 

metodología,  los  resultados  se  estructuran  en  dos  Tras  revisar  los  artículos  reconocí  distintos 

componentes principales. Por un lado, se muestra un    temas     de     investigación,     posteriormente 

gráfico de barras que representan la clasificación de  organizados  en  10  categorías  según  su  afinidad 

los  temas  de  investigación  junto  con  el  número  de  temática. Cada una de estas categorías se encuentra 

artículos correspondientes. Por otro lado, se presenta  representada  en  un  número  distinto  de  artículos 

una  tabla  que  resume  los  principales  aportes  y    (Ver Figura 2).

propuestas derivadas de los estudios revisados. 

 

Figura 2. Categorías identificadas a partir de los temas de estudio sobre la innovación tecnológica en las PYME 

 

En  la  Figura  2  se  observan  dos  temas  que  los  niveles  de  innovación,  la  madurez  digital  o  el 

cuentan con dos artículos cada uno: uno referido a  desempeño  empresarial  a  través  de  indicadores 

los  instrumentos  de  medición  de  la  innovación  específicos (Ramírez et al., 2022). Por su parte, la 

tecnológica y el otro a la descripción de modelos de  categoría     “modelos     de     gestión”     recoge 

gestión basados en innovación.  investigaciones     que     describen     propuestas 

organizacionales orientadas a integrar la innovación 

Los  estudios  agrupados  en  la  categoría 

tecnológica  en  la  toma  de  decisiones,  destacando 

“instrumentos  de  medición”  se  centran  en  evaluar 

enfoques de gestión basados en la innovación como 
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et al., 2024; Rolón, 2024).  señalando  que  el  contexto  macroeconómico  y 

Asimismo,  se  observa  un  tema  analizado  en  regulatorio  influye  directamente  en  la  capacidad 

cuatro  innovadora  de  las  PYMES  (Castillo  &  Ominami,  artículos,  denominado  “percepción 

empresarial  sobre  la  innovación  tecnológica”.  En     2024; Landa, 2024). 

esta  categoría  se  incluyen  estudios  que  examinan  Por  su  parte,  la  categoría  “relación  entre 

cómo los directivos perciben la digitalización y su  innovación  tecnológica  y  otros  factores”  agrupa 

impacto  en  la  organización,  evidenciando  tanto  investigaciones  que  vinculan  la  innovación  con 

oportunidades  como  resistencias  frente  a  los  variables como la productividad, la competitividad 

procesos  de  cambio  tecnológico  (Vaca,  2025;  y  la  resiliencia  organizacional.  En  este  sentido, 

Noriega & Farfán, 2025).  algunos  estudios  evidencian  una  relación  directa 

En  relación  con  la  “adopción  de  TIC”,  los  entre innovación y desempeño empresarial (Asiedu 

estudios  resaltan  el  uso  de  herramientas  digitales  et  al.,  2024;  Del  Carpio  &  Seclen-Luna,  2022), 

como  mecanismos  clave  para  la  modernización  mientras  que  otros  destacan  su  relación  con  la 

empresarial,  señalando  que  su  implementación  capacidad  de  adaptación  en  contextos  de  crisis 

contribuye  a  mejorar  la  eficiencia  organizacional,  (Molina-Sánchez  et  al.,  2023;  Velázquez  et  al., 

aunque depende de factores como la capacitación y    2024). 

el  acceso  a  recursos  tecnológicos  (Pasquel  et  al.,  Finalmente,  el  tema  más  investigado 

2021; Castañón et al., 2022).  corresponde a “transformación digital, industria 4.0 

Respecto  a  las  “propuestas  para  mejorar  la  y  desempeño  empresarial”,  el  cual  reúne  siete 

innovación  tecnológica”,  los  artículos  presentan  artículos. Estos estudios destacan la relevancia de la 

diversas estrategias orientadas al fortalecimiento de  industria digital, la producción automatizada y la IA 

las empresas, tales como la capacitación digital, el  como    elementos    determinantes     para     la 

desarrollo  de  capacidades  internas  y  la  competitividad  de  las  PYMES  (Erazo-Arteaga, 

implementación de modelos de innovación (Henao- 2022),  evidenciando  mejoras  en  productividad  y 

García  &  Cardona  Montoya,  2024;  Riascos  &  eficiencia, aunque también señalan la existencia de 

Aguilera, 2024; Alonso et al., 2025).  brechas  tecnológicas  en  la  región  (Vásquez  et  al., 

2023;  Onofre  et  al.,  2025;  Martínez  et  al.,  2024; 

En cuanto a la categoría “políticas públicas y 

Silva et al., 2022; Palma et al., 2022). 

entorno  institucional”,  se  identifican  estudios  que 

analizan  el  rol  del  Estado  y  de  las  políticas 
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De  manera  general,  se  identifica  que  los  Entre  las  categorías  con  mayor  frecuencia 

aspectos  más  tratados  relacionados  con  la  sobresale  la  consolidación  de  las  capacidades 

innovación  tecnológica  en  las  PYMES  son:  a)  internas  de  las  corporaciones.  Diferentes 

transformación  digital  e  industria  4.0;  b)  relación  investigaciones  señalan  que  la  innovación 

entre  innovación  y  desempeño  empresarial;  y  c)  tecnológica no se reduce solo al uso de herramientas 

políticas públicas y entorno institucional. En cuanto  digitales,  sino  que  depende  en  gran  medida  del 

a  los  temas  menos  investigados,  se  identifican:  a)  desarrollo del capital humano, la adecuada gestión 

uso  de  herramientas  tecnológicas  específicas;  y  b)  del  conocimiento  y  la  promoción  del  aprendizaje 

medición  de  la  innovación  tecnológica  en  las  organizacional (Henao-García & Cardona Montoya; 

organizaciones.  Riascos & Aguilera, 2024; Alonso et al., 2025). En 

Principales aportes o propuestas de estudio sobre  este contexto, el aprendizaje endógeno se posiciona 

la innovación tecnológica en las PYMES en  como un elemento clave para sostener procesos de 

Latinoamérica 

innovación en el tiempo. 

En  cada  uno  de  los  estudios  analizados  se 

identificó  una  amplia  variedad  de  resultados,  Otra categoría relevante es la la digitalización 

conclusiones y aportes vinculados con la innovación  y  la  adopción  de  nuevas  tecnologías  innovadoras. 

tecnológica  en  las  PYMES.  Asimismo,  se  La literatura señala que la digitalización, la IA y la 

evidenciaron  diversas  propuestas  orientadas  al  cuarta      revolución      industrial      constituyen 

fortalecimiento  empresarial.  Estos  aportes  fueron  oportunidades  significativas  para  incrementar  la 

organizados  y  clasificados  según  su  frecuencia  de  productividad  y  la  competitividad  empresarial 

aparición,  de  modo  que  cada  categoría  refleja  el  (Vásquez et al., 2023; Onofre et al., 2025; Martínez 

número  de  investigaciones  en  las  que  se  presenta  et  al.,  2024).  Sin  embargo,  también  se  advierte  la 

(Ver Tabla 1).  existencia de brechas estructurales que dificultan su 

implementación,  especialmente  en  entornos  con 

En  la  Tabla  1  se  evidencia  la  existencia  de 

limitaciones  de  inversión  tecnológica  (Silva  et  al., 

diversos  aportes  teóricos  y  empíricos  sobre  la 

2022; Palma et al., 2022). 

innovación tecnológica en las PYMES. Algunos de 

ellos aparecen de forma aislada en pocos estudios,  Un  aspecto  adicional  se  relaciona  con  el 

mientras que otros muestran una presencia reiterada  acceso al financiamiento y el entorno institucional. 

en la literatura, lo que evidencia su relevancia dentro  Los  estudios  revisados  coinciden  en  que  la 

del campo de la investigación.  innovación  tecnológica  requiere  mecanismos  de 

financiamiento adecuados que faciliten la inversión 
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coherentes  y  contextualizadas,  así  como  con  una       Mejora del acceso a financiamiento para         18 proyectos de innovación y desarrollo (I+D) articulación  efectiva  entre  universidad,  empresa  y 

Estado  que  favorezca  la  transferencia  de       Articulación institucional: vinculación           15 Universidad–Empresa–Estado 

 

conocimiento  y  el  avance  tecnológico  (Castillo  &       Uso del marketing digital, e-commerce y         14 herramientas virtuales para competitividad Ominami, 2024; Landa, 2024; Arbache et al., 2024; 

 

García et al., 2023).                                          Implementación de políticas públicas de          13 fomento industrial y tecnológico 

Finalmente,  un  número  significativo  de 

organizacional ante el cambio tecnológico         12 Enfoque en liderazgo resiliente y cultura 

investigaciones plantea la necesidad de desarrollar 

estrategias  específicas  que  permitan  reforzar  la       Internacionalización de PYMEs mediante 

plataformas tecnológicas y exportación          11 

adopción  de  la  innovación  tecnológica  en  las                     digital 

PYMES.  Entre  estas  propuestas  se  encuentran  la     Tabla 1. Frecuencia de las propuestas o aportes realizados en 

capacitación  empresarial  continúa,  el  uso                      Latinoamérica los estudios sobre innovación tecnológica en las PYMES en 

estratégico  de  herramientas  digitales  como  el  e-                         Fuente: Propia 

commerce y el marketing digital, y la adopción de  En conjunto, los resultados evidencian que la 

modelos  de  gestión  orientados  en  la  innovación  innovación tecnológica en las PYMES industriales 

(Cervera  &  Bonifacio,  2024;  Alfaro  &  Monge,  latinoamericanas  se  concentra  principalmente  en 

2024;  Gaibor  et  al.,  2024;  Rolón,  2024).  Estas  procesos  de  transformación  digital,  adopción  de 

iniciativas  reflejan  la  importancia  de  abordar  la  tecnologías  emergentes  y  fortalecimiento  de 

innovación  tecnológica  desde  una  perspectiva  capacidades  organizacionales.  Asimismo,  los 

integral  que  combine  capacidades  internas,  apoyo  estudios  revisados  destacan  la  importancia  de  la 

institucional y estrategias de gestión adecuada.  capacitación,  el  acceso  al  financiamiento  y  la 

articulación  institucional  como  factores  que 

Frecuencia 

Aporte / Propuesta principal              (N.º de          favorecen la competitividad empresarial.  

estudios) 

Fortalecimiento de capacidades internas  Sin  embargo,  se  identifican  áreas  aún  poco 

(gestión de innovación, capital humano,          28 

aprendizaje endógeno)  exploradas,  especialmente  aquellas  relacionadas 

Desarrollo de infraestructura digital y 

adopción tecnológica (Industria 4.0, TIC,         26            con  la  medición  del  impacto  de  la  innovación 

Automatización)  tecnológica y la evaluación de modelos de gestión 

Capacitación empresarial continua y alfabetización digital gerencial               22            aplicados  a  contextos  específicos  de  la  región.  De 
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utilizadas para fortalecer la relación con los clientes  tecnológica  se  encuentra  estrechamente  vinculada 

destacan los sistemas CRM, los cuales contribuyen  con variables como el desempeño empresarial y la 

a optimizar la gestión comercial y la fidelización de  resiliencia  organizacional  (España  García  et  al., 

usuarios (Checasaca-Julca et al., 2022).  2025).  Diversos  estudios  coinciden  en  que  su 

 

Discusión   adecuada  implementación  contribuye  a  mejorar  la 

productividad,  el  nivel  de  competitividad  y  la 

En  la  sección  anterior  se  evidenció  un 

adaptabilidad  de  las  compañías,  especialmente  en 

conjunto de resultados que generan preocupación en 

contextos de crisis (Asiedu et al., 2024; Del Carpio 

torno al estudio de la innovación tecnológica en las 

&  Seclen-Luna,  2022;  Velázquez  et  al.,  2024; 

PYMES. En primer lugar, llama la atención que, a 

Malpica  Zapata  &  Castro  Figueroa,  2025).  No 

pesar de la creciente importancia de la digitalización 

obstante,  resulta  necesario  profundizar  en 

y la cuarta revolución industrial en América Latina, 

investigaciones  que  analicen  de  manera  específica 

la producción académica especializada aún resulta 

cómo  inciden  los  factores  estructurales  y 

limitada  frente  a  la  magnitud  del  fenómeno.  Esta 

organizacionales en su adopción. 

situación  contrasta  con  la  función  estratégico  que 

cumplen las PYMES en el desarrollo regional y con  Otra explicación relevante se relaciona con la 

el impulso de políticas orientadas a la innovación y  forma  en  que  se  delimita  el  objeto  de  estudio. 

digitalización  empresarial  (Castillo  &  Ominami,  Muchas  investigaciones  se  centran  únicamente  en 

2024; Sumba et al., 2022).  describir  procesos  de  digitalización  o  el  uso  de 

herramientas  tecnológicas,  sin  profundizar  en  su 

Una  posible  explicación  radica  en  que  la 

impacto,  medición  o  sostenibilidad  a  largo  plazo 

innovación tecnológica suele abordarse de manera 

(Vásquez et al., 2023; Martínez et al., 2024; Navas 

fragmentada  o  como  un  componente  secundario 

et  al.,  2023).  Esta  visión  operativa  limita  el 

dentro    de    estudios    sobre    competitividad, 

desarrollo  de  enfoques  más  analíticos  y 

productividad o gestión organizacional. Es decir, no 

propositivos,  lo  que  podría  explicar  la  escasez  de 

siempre se analiza como eje central, sino como un 

estudios  orientados  a  evaluar  resultados  o  diseñar 

elemento complementario dentro de enfoques más 

mejoras. 

amplios (Henao-García & Cardona Montoya, 2024; 

Molina-Sánchez et al., 2023). Esto explica por qué,  De igual manera, se evidencia la necesidad de 

aun  cuando  existen  aportes  relevantes,  estos  no  transitar  desde  una  visión  instrumental  hacia  una 

siempre se desarrollan de forma autónoma.  perspectiva  estratégica  de  la  innovación.  Diversos 
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tecnología,  sino  que  es  fundamental  integrar  en  la  de investigaciones emplea instrumentos específicos 

cultura organizacional, la gestión del conocimiento  para medir la innovación tecnológica o su impacto 

y  el  liderazgo  empresarial  (Riascos  &  Aguilera,  en  las  PYMES.  Predominan  estudios  descriptivos 

2024; Alonso et al., 2025; Gaibor et al., 2024). En  centrados en la digitalización, el uso de TIC o las 

este  sentido,  se  hace  necesario  continuar  percepciones  empresariales,  lo  que  evidencia  una 

investigando cómo las PYMES pueden evolucionar  limitada  profundización  metodológica  (Ramírez  et 

hacia  modelos  de  gestión  más  innovadores  y    al., 2022). 

sostenibles.  Finalmente,  es  importante  destacar  que 

Esto plantea una interrogante clave: si existen  diversos  estudios  han  identificado  factores  que 

políticas públicas, avances tecnológicos y evidencia  condicionan  la  adopción  de  la  innovación 

sobre  los  beneficios  de  la  innovación,  ¿por  qué  tecnológica,  tales  como  las  limitaciones  en 

persisten  brechas  en  su  adopción?  La  respuesta    infraestructura,     el     acceso     restringido     al 

podría  hallarse  en  la  combinación  de  múltiples  financiamiento, la falta de capacitación digital y la 

factores  como  las  limitaciones  de  financiamiento,  débil  articulación  entre  los  actores  del  ecosistema 

las  deficiencias  en  la  capacitación  y  la  débil  empresarial (Castañón et al., 2022; Sarmiento et al., 

articulación institucional. En efecto, se ha señalado  2024;  Molina-Sánchez  et  al.,  2023).  Estos 

que  las  políticas  públicas  pierden  efectividad  elementos constituyen una base teórica sólida para 

cuando  no  se  adaptan  a  los  contextos  locales  o     futuras     investigaciones,     ya     que    permiten 

carecen     de     mecanismos     adecuados     de    comprender  de  manera  integral  las  barreras 

implementación  (Landa,  2024;  Arbache  et  al.,  existentes  y  abren  la  posibilidad  de  desarrollar 

2024).  nuevas  líneas  de  estudio  orientadas  a  evaluar  su 

Por  otro  lado,  se  identifica  una  distribución  impacto  y  proponer  estrategias  que  fortalezcan  la 

desigual de la producción científica en la región. La     innovación en las PYMES de la región. 

mayor parte de los estudios se concentra en países  A  lo  largo  del  análisis  realizado  se  han 

como  México  y  Colombia,  mientras  que  otras  determinado  diversos  factores  y  dinámicas 

naciones presentan una participación más reducida,  vinculadas al impacto de la innovación tecnológica 

lo  que  puede  generar  una  visión  parcial  del  en  las  PYMES  industriales  de  América  Latina, 

fenómeno y dejar de lado particularidades locales.  destacándose  su  rol  como  un  elemento  clave  para 

fortalecer  la  competitividad,  la  productividad  y  la 
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con  reconocer  la  importancia  de  la  adopción  líneas de investigación enfocadas  en examinar con 

tecnológica,  sino  que  resulta  imprescindible  mayor profundidad los efectos de la transformación 

impulsar propuestas concretas que permitan integrar  digital: a) analizar cómo los sistemas educativos y 

estas  herramientas  de  manera  efectiva  en  los  de  formación  empresarial  están  preparando  a  los 

procesos  organizacionales,  especialmente  en  profesionales  frente  a  los  desafíos  de  la 

contextos marcados por limitaciones estructurales.  transformación digital; b) identificar las causas de la 

Otro  hallazgo  relevante  es  la  insuficiente  limitada  efectividad  de  las  medidas  estatales  de 

preparación  innovación  en  la  región;  c)  promover  una  visión  en  competencias  digitales  y 

tecnológicas por parte de los actores empresariales,  estratégica  y  anticipatoria  de  la  innovación 

particularmente  en  los  niveles  directivos  y  tecnológica  en  las  PYMES;  y  d)  Analizar 

operativos.  Esta  desigualdad  no  solo  restringe  la  integralmente  los  factores  internos  y  externos  que 

adopción  de  procesos  de  innovación,  sino  que  inciden en la adopción tecnológica, a fin de diseñar 

además  reduce  la  capacidad  de  aprovechar  propuestas que contribuyan a disminuir brechas. y 

eficazmente las oportunidades de la digitalización.  fortalecer el ecosistema de innovación en América 

En  este  sentido,  se  evidencia  la  necesidad  de    Latina. 

promover  procesos  de  formación  continua  que  Desarrollarse  desde  una  lógica  más  reactiva 

comprometa  a  todos  los  niveles  de  la  estructura  que  preventiva,  es  decir,  muchas  empresas 

organizativa.  incorporan  tecnologías  como  respuesta  a  crisis  o 

Asimismo, se ha observado que la innovación  presiones externas, en lugar de hacerlo como parte 

tecnológica  en  las  PYMES  latinoamericanas  suele  de  una  estrategia  planificada  a  largo  plazo.  Esta 

desarrollarse  desde  una  lógica  más  reactiva  que  situación reduce el potencial de la innovación para 

preventiva.  Es  decir,  muchas  empresas  incorporan  generar ventajas competitivas sostenibles y limita su 

tecnologías  como  respuesta  a  crisis  o  presiones     aporte al desarrollo organizacional integral. 

externas,  en  lugar  de  hacerlo  como  parte  de  una  Por último, se sugiere el desarrollo de nuevas 

estrategia planificada a largo plazo. Esta situación  líneas de investigación enfocadas  en examinar con 

reduce  el  potencial  de  la  innovación  para  generar  mayor profundidad los efectos de la transformación 

ventajas competitivas sostenibles y limita su aporte  digital: a) analizar cómo los sistemas educativos y 

al desarrollo organizacional integral.  de  formación  empresarial  están  preparando  a  los 

profesionales  frente  a  los  desafíos  de  la 
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limitada  efectividad  de  las  medidas  estatales  de  Los autores declaran que, durante el proceso 

innovación  en  la  región;  c)  promover  una  visión  de  redacción  de  este  manuscrito,  se  emplearon 

estratégica  y  anticipatoria  de  la  innovación  herramientas  de  inteligencia  artificial  generativa 

tecnológica  en  las  PYMES;  y  d)  Analizar  únicamente como apoyo en tareas lingüísticas, tales 

integralmente  los  factores  internos  y  externos  que  como la mejora del estilo, la organización sintáctica 

inciden en la adopción tecnológica, a fin de diseñar  y  la  corrección  gramatical.  En  ningún  caso  estas 

propuestas que contribuyan a disminuir brechas. y  tecnologías  fueron  utilizadas  para  generar 

fortalecer el ecosistema de innovación en América  contenidos  científicos  originales,  interpretar 

Latina.  resultados o sustituir el juicio académico y ético del 

Declaraciones   autor. La responsabilidad plena sobre la integridad, 

Contribución de la autoría  validez  y  originalidad  del  manuscrito  recae 

exclusivamente en los autores, en concordancia con 

Los      autores      declaran      que      la 

las  buenas  prácticas  editoriales  y  los  principios 

Conceptualización,  Curación  de  datos,  Análisis 

éticos  de  publicación  científica  reconocidos 

formal,  Investigación,  Metodología,  Dirección  del 

internacionalmente

proyecto,  Recursos,  Validación  y  Redacción  - 

corrección  de  pruebas  y  edición  fueron  realizados                          Referencias 

contemplando los detalles necesarios para asegurar  Adán  Gallo,  J.  C.,  Munar  López,  L.  A.,  Romero 

Duque,  G.  A.,  &  Gordillo  Galeano,  A.  (2022). 

que la investigación presente el rigor adecuado. 

Nuevos  desafíos  de  las  pequeñas  y  medianas 
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