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ADOPCIÓN DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PYMES DE ECONOMÍAS 

EMERGENTES 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ADOPTION IN SMES FROM EMERGING ECONOMIES 

 

Área del Conocimiento                                                      Resumen Tipo de Publicación: Articulo Científico 

: Ciencias Sociales y 

 

Aplicadas                                            La inteligencia artificial se ha convertido en una tecnología estratégica para Recibido: 30/04/2026 fortalecer  la  competitividad,  eficiencia  e  innovación  de  las  pequeñas  y Aceptado: 01/06/2026 medianas empresas. Sin embargo, su adopción en economías emergentes Publicado: 10/06/2026 continúa  siendo  desigual  debido  a  limitaciones  tecnológicas, 
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factores  impulsores,  barreras,  beneficios,  aplicaciones  empresariales, 

marcos  teóricos  y  brechas  de  investigación,  con  especial  atención  a  sus 
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País:                                                        Artificial intelligence has become a strategic technology for strengthening República del Perú 

the  competitiveness,  efficiency,  and  innovation  capacity  of  small  and 

 

Marco Guillermo Mayor Ravines                    medium-sized enterprises. However, its adoption in emerging economies remains uneven due to technological, organizational, human, financial, and Contador Público institutional constraints. The objective of this article is to analyze recent MBA scientific  literature  on  artificial  intelligence  adoption  in  SMEs  from 
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País:                                                        based on a final corpus of 39 selected documents. The findings show that  República del Perú artificial  intelligence  adoption  mainly  depends  on  digital  maturity, 

managerial  leadership,  digital  competencies,  data  quality,  technological 

infrastructure,  financial  resources,  ecosystem  support,  and  ethical 

governance. As a contribution, the article proposes an integrative synthesis 

to  understand  artificial  intelligence  adoption  in  SMEs  from  emerging 

economies. It is concluded that such adoption should be understood as a 

gradual  process  of  digital  transformation  and  organizational  capability 

building, rather than as the isolated acquisition of technological tools. 
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Introducción  La adopción de IA en PYMES no ocurre de 

La inteligencia artificial se ha consolidado como  manera  homogénea. Algunas empresas avanzan hacia 

una  de  las  tecnologías  más  influyentes  de  la  aplicaciones  de  analítica  predictiva,  chatbots, 

transformación  digital  empresarial  contemporánea.  automatización      comercial,      sistemas      de 

Su  capacidad  para  procesar  grandes  volúmenes  de  recomendación o inteligencia empresarial, mientras 

datos, automatizar tareas, identificar patrones, generar  que  otras  permanecen  en  etapas  básicas  de 

predicciones  y  apoyar  la  toma  de  decisiones  ha  digitalización.  Esta  diferencia  se  explica  por  la 

modificado  progresivamente  la  forma  en  que  las  interacción       de       factores       tecnológicos, 

organizaciones gestionan sus procesos, interactúa con  organizacionales,     humanos,     financieros     y 

los  clientes  y  desarrollan  estrategias  competitivas.  ambientales. Entre ellos destacan la infraestructura 

En el ámbito empresarial, la inteligencia artificial no  digital, la calidad de los datos, la compatibilidad con 

debe entenderse únicamente como una herramienta  sistemas  existentes,  el  liderazgo  directivo,  las 

informática, sino como un conjunto de tecnologías  competencias del personal, la cultura organizacional, 

capaces  de  incidir  en  la  eficiencia  operativa,  la  los recursos disponibles, la presión competitiva, el apoyo 

innovación, la productividad, la personalización de  gubernamental  y  la  existencia  de  proveedores 

servicios y la generación de valor (Ayinaddis, 2025;  tecnológicos  (Badghish  &  Soomro,  2024;  Cubric, 

Schwaeke et al., 2025).                                 2020). 

En  las  pequeñas  y  medianas  empresas,  la  En este artículo, las economías emergentes se 

adopción  de  inteligencia  artificial  representa  una  entienden     como     contextos     empresariales 

oportunidad  estratégica,  pero  también  un  desafío  caracterizados  por  procesos  de  modernización 

complejo.  Las  PYMES  suelen  operar  con  recursos  productiva,  crecimiento  de  mercados  digitales, 

financieros, tecnológicos y humanos más limitados que  brechas de infraestructura, restricciones financieras, 

las  grandes  empresas,  lo  que  condiciona  su  desigualdad  en  capacidades  tecnológicas  y 

capacidad para incorporar tecnologías avanzadas. A  necesidad de fortalecimiento institucional. En estos 

pesar  de  ello,  la  IA  puede  contribuir  a  mejorar  la  entornos, muchas PYMES todavía se encuentran en 

atención  al  cliente,  automatizar  tareas  repetitivas,  fases iniciales de digitalización, centradas en el uso 

optimizar inventarios, fortalecer el análisis de datos,  de  redes  sociales,  comercio  electrónico,  páginas 

apoyar  la  gestión  financiera  y  mejorar  la  toma  de  web, sistemas administrativos básicos, herramientas 

decisiones  empresariales  (Badghish  &  Soomro,  de mensajería o canales digitales de venta. Por ello, 

2024; Dinh et al., 2025).  la  inteligencia  artificial  no  puede  analizarse  como 
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dentro de un proceso más amplio de transformación    Saenz, 2022; Inga-Ávila et al., 2023). 

digital (Díaz-Arancibia et al., 2024, 2025; Omrani          Asimismo,  la  evidencia  sobre  PYMES  de 

et al., 2024).                                                 Lima  muestra  que  la  transformación  digital,  las 

En  América  Latina  y  el  Caribe,  la    competencias  digitales  y  la  cultura  organizacional 

transformación digital empresarial muestra avances    se  relacionan  con  la  sostenibilidad  empresarial,  lo 

importantes, pero también brechas persistentes. Las    que  confirma  la  necesidad  de  abordar  la  adopción 

empresas  de  la  región  enfrentan  limitaciones    tecnológica desde una perspectiva organizacional y 

asociadas  con  infraestructura  digital,  talento    no solo instrumental (Espina-Romero et al., 2024). 

 

especializado,         inversión         tecnológica,          A pesar del crecimiento de la literatura sobre 

ciberseguridad,     acceso     a     financiamiento,    inteligencia  artificial  en  empresas,  todavía  existe 

interoperabilidad  y  políticas  públicas  de  apoyo.    fragmentación conceptual, diversidad metodológica 

Estas  condiciones  influyen  directamente  en  la    y  limitada  evidencia  empírica  sobre  PYMES  de 

capacidad  de  las  PYMES  para  pasar  de  una    economías  emergentes,  especialmente  en  América 

digitalización  básica  hacia  el  uso  de  tecnologías    Latina  y  Perú.  Muchos  estudios  se  concentran  en 

avanzadas como inteligencia artificial, analítica de    grandes  empresas,  países  desarrollados  o 

datos,  automatización  inteligente  o  Internet  de  las     aplicaciones  técnicas,  mientras  que  las  PYMES 

cosas (Cathles et al., 2022; Joia et al., 2024).            enfrentan  condiciones  particulares  de  adopción: 

El  caso  peruano  resulta  especialmente    menor capacidad financiera, menor especialización 

relevante. Las PYMES tienen un peso significativo    tecnológica, dependencia de proveedores externos, 

en  la  estructura  empresarial  y  en  la  generación  de     baja formalización de datos y mayores restricciones 

empleo;  sin  embargo,  diversos  estudios  muestran    para  experimentar  con  tecnologías  avanzadas 

que  muchas  de  ellas  presentan  bajos  niveles  de    (Oldemeyer et al., 2024; Yesuf & Fields, 2025). 

digitalización,  reducida  inversión  tecnológica,          En  ese  sentido,  el  objetivo  del  presente 

limitada  capacitación  del  personal  y  escasa    artículo  es  analizar  la  literatura  científica  reciente 

integración  de  herramientas  digitales  en  sus    sobre  la  adopción  de  inteligencia  artificial  en 

procesos.  Esta  situación  evidencia  que  el  reto  no     PYMES  de  economías  emergentes,  identificando 

consiste  únicamente  en  promover  el  uso  de    los  principales  factores  de  adopción,  barreras, 

inteligencia artificial, sino en fortalecer previamente    beneficios,  aplicaciones  empresariales,  marcos 

las  condiciones  que  permitan  una  adopción    teóricos y brechas de investigación,  con  énfasis  en 
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del  estudio  consiste  en  proponer  una  síntesis  Inteligencia artificial y transformación digital 

integradora    de    los    factores     tecnológicos,                         empresarial 

organizacionales,     humanos,     financieros     y          La inteligencia artificial constituye una de las 

ambientales  que  condicionan  la  adopción  de  tecnologías  más  relevantes  de  la  transformación 

inteligencia  artificial  en  PYMES  de  economías  digital  empresarial  contemporánea,  debido  a  su 

emergentes.  capacidad  para  procesar  grandes  volúmenes  de 

datos,  automatizar  tareas,  identificar  patrones, 

La  pregunta  de  investigación  que  orienta  el 

generar predicciones y apoyar la toma de decisiones. 

estudio es la siguiente: ¿cuáles son los principales 

En el ámbito empresarial, sus aplicaciones abarcan 

factores que condicionan la adopción de inteligencia 

marketing, ventas, atención al cliente, operaciones, 

artificial  en  PYMES  de  economías  emergentes  y 

logística,  finanzas,  gestión  de  recursos  humanos  y 

qué  implicancias  presenta  esta  evidencia  para  el 

planificación  estratégica,  mediante  herramientas 

contexto peruano? 

como  chatbots,  sistemas  de  recomendación, 

El  artículo  se  organiza  en  siete  secciones. 

analítica  predictiva,  automatización  de  procesos  y 

Luego de esta introducción, se desarrolla el marco 

apoyo gerencial (Dinh et al., 2025; Schwaeke et al., 

teórico sobre inteligencia artificial, transformación 

2025). 

digital,     PYMES,    adopción    tecnológica    y 

La transformación digital no debe reducirse a la 

preparación  organizacional.  Posteriormente,  se 

simple  adquisición  de  tecnología,  sino  entenderse 

presenta la metodología de revisión sistemática de 

como  un  proceso  de  cambio  organizacional  que 

literatura.  

modifica procesos, capacidades, modelos de negocio 

En la cuarta sección se exponen los resultados, 

y  formas  de  relacionamiento  con  clientes, 

organizados  según  factores  de  adopción,  barreras, 

proveedores  y  otros  actores  del  entorno.  En  ese 

beneficios,  aplicaciones  empresariales,  evidencia 

marco, la inteligencia artificial representa una etapa 

regional  y  brechas  de  investigación.  En  la  quinta 

avanzada  de  digitalización,  pues  requiere  datos 

sección se discuten los hallazgos y sus implicancias 

organizados,  procesos  parcialmente  digitalizados, 

para  economías  emergentes.  Finalmente,  se 

infraestructura  tecnológica  y  capacidades  humanas 

presentan  las  conclusiones,  recomendaciones  y 

para interpretar y aplicar sus resultados (Jöhnk et al., 

referencias. 

2020; Omrani et al., 2024). 
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En las PYMES, esta relación es especialmente    interoperabilidad,  acceso  a  financiamiento  y 

importante  porque  suelen  operar  con  menores    políticas  públicas  de  apoyo.  Estas  limitaciones 

recursos  financieros,  tecnológicos  y  humanos  que    afectan  especialmente  a  las  PYMES,  que  cuentan 

las  grandes  empresas.  Por  ello,  la  adopción  de  IA     con  menor  capacidad  para  asumir  riesgos 

debe  plantearse  de  manera  gradual,  realista  y    tecnológicos  o  contratar  especialistas  externos 

alineada  con  el  nivel  de  madurez  digital  de  cada     (Cathles et al., 2022; Joia et al., 2024). 

organización.  Antes  de  implementar  soluciones          En el caso peruano, una parte importante del 

complejas,  las  empresas  necesitan  fortalecer  sus    tejido  empresarial  aún  se  encuentra  en  etapas 

procesos,  datos,  competencias  digitales  e    iniciales  de  digitalización.  Los  estudios  sobre 

infraestructura básica (Díaz-Arancibia et al., 2024;    pequeñas  empresas  peruanas  muestran  que  la 

Ghobakhloo et al., 2022).                              transformación  digital  se  relaciona  con  la 

PYMES, economías emergentes y contexto       competitividad, pero también evidencian obstáculos 

latinoamericano 

asociados  con  falta  de  capacitación,  bajo  uso  de 

Las pequeñas y medianas empresas cumplen 

tecnologías avanzadas, acceso limitado a recursos y 

un papel central en las economías emergentes por su 

necesidad de mayor apoyo institucional. Por ello, el 

contribución  al  empleo,  la  producción,  la 

reto no consiste únicamente en promover la IA, sino 

innovación local y la dinamización de los mercados 

en  fortalecer  previamente  las  bases  digitales  que 

internos.     Sin     embargo,     suelen     enfrentar 

permitan  su  adopción  sostenible  (Blas-Ponce  & 

restricciones  de  financiamiento,  baja  inversión  en 

Libaque-Saenz, 2022; Inga-Ávila et al., 2023). 

innovación,  limitada  infraestructura  tecnológica, 

Adopción tecnológica y marcos teóricos 

escasa  profesionalización  de  la  gestión  y  falta  de 

aplicables 

personal  especializado.  Estas  condiciones  reducen           La adopción tecnológica en las PYMES puede 

su capacidad para incorporar tecnologías avanzadas    entenderse  como  el  proceso  mediante  el  cual  una 

y  explican  por  qué  la  adopción  de  inteligencia    empresa  decide  incorporar,  implementar  y  utilizar 

artificial  debe  analizarse  desde  una  perspectiva    una  tecnología  para  mejorar  sus  actividades, 

gradual  y  contextualizada  (Díaz-Arancibia  et al.,    procesos,  productos,  servicios  o  resultados 

2024, 2025).                                          empresariales. Este proceso no depende únicamente 

En  América  Latina  y  el  Caribe,  la    de la disponibilidad de la tecnología, sino también 

transformación digital empresarial muestra avances,    de la percepción de utilidad, la facilidad de uso, la 

pero también brechas persistentes en conectividad,    compatibilidad  con  los  procesos  existentes,  los 

talento digital, ciberseguridad, inversión tecnológica,    costos  de  implementación,  la  capacidad  del 
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del entorno. En el caso de las pequeñas y medianas  de prueba y observabilidad. En el caso de la IA, una 

empresas,  estos  factores  adquieren  especial  PYME estará más dispuesta a adoptarla si percibe 

importancia debido a sus limitaciones de recursos y  que  mejora  su  desempeño,  si  se  ajusta  a  sus 

a  su  menor  capacidad  para  asumir  riesgos  procesos, si puede probarse en pequeña escala y si 

tecnológicos  prolongados  (Lada  et  al.,  2023;  sus  resultados  pueden  observarse  de  manera  clara 

Polisetty et al., 2023).                                      (Sánchez et al., 2025). 

Uno  de  los  marcos  más  utilizados  para  La  visión  basada  en  recursos  permite 

analizar la adopción tecnológica en organizaciones  interpretar la inteligencia artificial como un recurso 

es  el  modelo  Tecnología-Organización-Entorno,  estratégico  que  puede  contribuir  a  la  ventaja 

conocido  como  TOE.  Este  enfoque  plantea  que  la  competitiva de la empresa. Sin embargo, desde esta 

adopción de una innovación tecnológica depende de  perspectiva,  la  IA  no  genera  valor  por  sí  sola.  Su 

tres     dimensiones     principales:     tecnológica,     impacto depende de la forma en que se combine con 

organizacional  y  ambiental.  La  dimensión  otros  recursos  y  capacidades,  como  datos, 

tecnológica incluye aspectos como ventaja relativa,  conocimiento,  talento  humano,  procesos  internos, 

compatibilidad,     complejidad,     infraestructura,    cultura  digital,  liderazgo  y  capacidad  de 

disponibilidad  de  datos,  seguridad  y  facilidad  de  aprendizaje. Por ello, dos empresas pueden acceder 

integración.     La     dimensión     organizacional    a herramientas similares de IA y obtener resultados 

comprende     liderazgo,     recursos,     cultura,    distintos si una de ellas cuenta con mejores datos, 

competencias  internas,  preparación  y  estrategia  mayor preparación organizacional y una estrategia 

empresarial.  La  dimensión  ambiental  incorpora    más clara (Civelek et al., 2023). 

presión  competitiva,  demanda  de  clientes,  El enfoque de capacidades dinámicas también 

proveedores,  regulación,  apoyo  gubernamental  y  resulta útil para comprender la adopción de IA en 

condiciones  del  ecosistema  (Badghish  &  Soomro,  entornos cambiantes. Este enfoque sostiene que las 

2024).  empresas  necesitan  identificar  oportunidades, 

Además  del  TOE,  la  Teoría  de  Difusión  de  movilizar recursos y reconfigurar capacidades para 

Innovaciones  permite  comprender  cómo  se  responder a cambios tecnológicos y de mercado. En 

propagan las tecnologías en las organizaciones. Este  el caso de las PYMES, adoptar inteligencia artificial 

enfoque  considera  que  la  adopción  de  una  exige  reconocer  problemas  empresariales  que 

innovación  depende  de  atributos  como  ventaja  pueden resolverse con tecnología, aprender nuevas 
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personal  y  ajustar  decisiones  según  los  resultados     tecnológicas,  humanas,  culturales  y  de  datos.  Una 

obtenidos (Dey et al., 2023; Sánchez-Rodríguez et    empresa  preparada  para  IA  no  es  necesariamente 

al., 2025).                                                   aquella que posee tecnología avanzada, sino aquella 

Finalmente,  la  preparación  organizacional    que  comprende  sus  necesidades,  tiene  datos 

para  IA,  o  AI  readiness,  complementa  estos    disponibles,  cuenta  con  liderazgo  comprometido, 

enfoques al centrarse en las condiciones previas que    dispone de personal capacitado y puede integrar la 

una organización necesita para adoptar inteligencia    tecnología  en  procesos  de  negocio  (Jöhnk  et  al., 

artificial  con  mayor  probabilidad  de  éxito.  Esta    2020) (Ver Tabla 1). 

 

Marco teórico            Autor(es) y año                         Aporte principal al análisis

Tecnología-                                           Ordena los factores de adopción en dimensiones tecnológicas, Badghish & Soomro (2024) Organización-Entorno organizacionales y ambientales. 

Innovaciones             Sánchez et al., (2025) Difusión de                                               Explica la adopción según ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, posibilidad de prueba y observabilidad. 

Visión basada en                                         Interpreta la IA como recurso estratégico que requiere 

Civelek et al., (2023) 

recursos                                                   capacidades complementarias para generar valor. 

Capacidades dinámicas    Dey et al., (2023); Sánchez-    Explica cómo las empresas identifican oportunidades, movilizan Rodríguez et al., (2025) recursos y reconfiguran procesos ante cambios tecnológicos. 

Preparación                                              Evalúa si la empresa cuenta con estrategia, datos, infraestructura, Jöhnk et al., (2020) organizacional para IA cultura y capacidades humanas para adoptar IA. 

Tabla 1. Marcos teóricos aplicables al análisis de adopción de inteligencia artificial en PYMES.

Fuente. Elaboración propia 

 

Desde  una  perspectiva  integradora,  estos    visión basada en recursos permite interpretar la IA 

enfoques permiten comprender que la adopción de    como  un  recurso  estratégico  que  requiere  datos, 

inteligencia  artificial  en  PYMES  no  depende    conocimiento y capacidades complementarias; y el 

únicamente de la disponibilidad tecnológica, sino de    enfoque  de  capacidades  dinámicas  ayuda  a 

la  interacción  entre  recursos  internos,  capacidades     comprender  cómo  las  PYMES  reconfiguran 

organizacionales  y  condiciones  del  entorno.  El    procesos  y  aprendizajes  frente  a  cambios 

marco  Tecnología-Organización-Entorno  permite    tecnológicos.      Asimismo,     la     preparación 

ordenar  los  factores  de  adopción  en  dimensiones    organizacional  para  IA  permite  evaluar  si  la 

tecnológicas,  organizacionales  y  ambientales;  la    empresa  cuenta  con  estrategia,  infraestructura, 

Teoría  de  Difusión  de  Innovaciones  explica  cómo    cultura  digital,  talento  humano  y  gobernanza  de 

las  empresas  perciben  la  utilidad,  compatibilidad,    datos  suficientes  para  implementar  soluciones 

complejidad y observabilidad de una innovación; la    inteligentes de manera sostenible. 
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En conjunto, estos enfoques permiten sostener    objetivo,      contexto      geográfico,      enfoque 

que la adopción de IA en PYMES es un fenómeno  metodológico,  marco  teórico  y  principales 

multidimensional.  No  basta  con  que  la  tecnología  hallazgos. Analítico porque comparó los aportes de 

exista  o  sea  accesible.  La  empresa  debe  percibir  los documentos seleccionados e identificó patrones 

beneficios,  contar  con  capacidades  internas,  comunes  sobre  factores  impulsores,  barreras, 

disponer  de  recursos,  recibir  presión  o  apoyo  del  beneficios,  aplicaciones  empresariales,  evidencia 

entorno y lograr que la herramienta se integre en sus  regional y brechas de investigación. Asimismo, fue 

procesos. Esta lectura es particularmente relevante  documental porque se basó en artículos científicos, 

para economías emergentes, donde las limitaciones  revisiones sistemáticas, estudios empíricos, análisis 

de infraestructura, financiamiento, talento y apoyo  bibliométricos  y  documentos  institucionales 

institucional  obligan  a  comprender  la  adopción    especializados. 

tecnológica  desde  una  perspectiva  realista  y  La investigación tuvo un enfoque cualitativo, 

contextualizada.  debido a que no se aplicaron encuestas, entrevistas 

Metodología  ni instrumentos estadísticos propios. Su finalidad no 

Tipo y diseño de investigación  fue  medir  directamente  el  nivel  de  adopción  de 

inteligencia  artificial  en  PYMES  peruanas,  sino 

El  presente  artículo  se  desarrolló  mediante 

sistematizar la evidencia científica disponible sobre 

una  revisión  sistemática  de  literatura  con  síntesis 

PYMES  de  economías  emergentes  y  extraer 

temática,  orientada  a  analizar  la  adopción  de 

implicancias analíticas para el contexto peruano. 

inteligencia  artificial  en  pequeñas  y  medianas 

empresas  de  economías  emergentes.  Este  tipo  de            Estrategia de búsqueda documental 

revisión permite identificar, organizar, comparar e  La  búsqueda  documental  se  orientó  a 

interpretar  la  evidencia  científica  disponible  sobre     identificar     publicaciones     relacionadas     con 

un  campo  de  estudio  en  expansión,  especialmente  inteligencia  artificial,  transformación  digital, 

cuando  existen  diversos  enfoques  teóricos,  adopción  tecnológica  y  pequeñas  y  medianas 

metodológicos  y  contextuales  (Díaz-Arancibia  et  empresas. Se priorizaron estudios que abordaran la 

al., 2024; Oldemeyer et al., 2024).  adopción de IA en PYMES, sus factores impulsores, 

 

El  diseño  de  investigación  fue  descriptivo,  barreras,  beneficios,  aplicaciones  empresariales, 

analítico y documental. Descriptivo porque permitió  marcos  teóricos  y  brechas  de  investigación. 

caracterizar  los  estudios  revisados  según  su  También    se     incluyeron     estudios     sobre 

transformación  digital,  capacidades  digitales  e 
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condiciones  previas  para  la  adopción  de  IA  en    de  identificación,  depuración,  evaluación  de 

economías emergentes.                              elegibilidad  e  inclusión  final.  Este  procedimiento 

Se  dio  preferencia  a  documentos  publicados     permitió  diferenciar  los  documentos  inicialmente 

entre 2020 y 2026, debido al crecimiento reciente de    localizados de aquellos que finalmente integraron el 

la literatura sobre inteligencia artificial empresarial.     corpus  de  análisis,  evitando  la  incorporación  de 

No  obstante,  se  incorporaron  algunos  estudios    registros  duplicados,  documentos  sin  texto 

anteriores                                                 completo disponible, estudios de baja pertinencia o cuando aportaban fundamentos 

relevantes  sobre  preparación  organizacional,    trabajos  sin  vínculo  directo  con  la  gestión 

adopción tecnológica o transformación digital. Las    empresarial (Ver Figura 1). 

búsquedas  se  realizaron  en  inglés  y  español, 

utilizando  términos  como  artificial  intelligence 

adoption,  AI  adoption,  SMEs,  small  and  medium-

sized enterprises, emerging economies, developing 

countries,  Latin  America,  Peru,  TOE  framework, 

digital  transformation,  AI  readiness,  barriers, 

drivers,  business  performance  y  sustainable 

performance. 

La búsqueda fue complementada con revisión 

de referencias citadas en los estudios seleccionados, 

verificación  de  DOI  y  contraste  entre  documentos 

de revisión y estudios empíricos. Las herramientas 

académicas  asistidas  por  inteligencia  artificial  se 

utilizaron únicamente como apoyo exploratorio para 

localizar  literatura  relevante,  pero  no  fueron 

consideradas  como  fuentes  científicas  finales  del 

corpus. 

Proceso de selección documental 

Para  fortalecer  la  trazabilidad  metodológica, 

la selección documental se organizó siguiendo una 
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Figura 1. Flujo de selección documental

 

Fuente. Elaboración propia con base en el proceso de revisión sistemática de literatura 
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El procedimiento se desarrolló en cinco fases.    digital, adopción tecnológica, tecnologías avanzadas 

En la primera fase, se identificó un conjunto amplio    o  capacidades  digitales  en  PYMES.  También  se 

de  documentos  relacionados  con  inteligencia    incorporaron  investigaciones  sobre  economías 

artificial, PYMES, transformación digital, adopción    emergentes, países en desarrollo, América Latina y 

tecnológica,  economías  emergentes,  América    Perú, debido al enfoque contextual del estudio (Ver 

Latina  y  Perú.  En  la  segunda  fase,  se  eliminaron     Tabla 2). 

duplicados,  versiones  repetidas  y  materiales       Tipo      Criterio             Descripción

Estudios sobre IA, 

 

auxiliares que no correspondían a fuentes científicas                             transformación digital, adopción Pertinencia Inclusión tecnológica, Industria 4.0 o temática finales.  En  la  tercera  fase,  se  revisaron  títulos, capacidades digitales en PYMES. resúmenes, palabras clave, objetivos y conclusiones                            Investigaciones centradas en 

para determinar la pertinencia de cada documento.    Inclusión Tipo de         PYMES, MIPYMES, 

organización    microempresas, pequeñas 

En la cuarta fase, se realizó una lectura analítica de                             empresas o medianas empresas. 

Inclusión    Contexto       Estudios sobre economías 

los  textos  seleccionados,  considerando  enfoque                           emergentes, países en desarrollo, geográfico América Latina o Perú. teórico,  metodología,  contexto  geográfico,  tipo  de                              Artículos científicos, revisiones 

 

empresa,  principales  variables  y  hallazgos.  En  la                Tipo de         sistemáticas, estudios Inclusión bibliométricos, estudios documento empíricos y documentos quinta fase, se organizó el corpus final en una matriz institucionales especializados. 

 

temática de análisis.                                                               Documentos con DOI, respaldo Calidad editorial, texto completo Inclusión mínima disponible o procedencia El  corpus  final  quedó  conformado  por  39 institucional reconocida. 

documentos seleccionados, entre artículos científicos,                             Estudios  centrados  solo  en 

Enfoque       algoritmos,    programación    o 

revisiones sistemáticas, estudios empíricos, análisis               técnico puro     arquitectura  computacional  sin Exclusión 

vínculo con gestión empresarial. 

 

bibliométricos  y  documentos  institucionales                         Documentos  que  mencionaban Baja Exclusión IA  o  transformación  digital  de pertinencia especializados.  Esta  cantidad  se  consideró manera tangencial. 

suficiente  para  realizar  una  síntesis  temática                            Registros  repetidos,  versiones 

Exclusión  Duplicidad     duplicadas     o     documentos 

 

equilibrada  sobre  la  adopción  de  inteligencia                           equivalentes. Texto completo Documentos cuyo texto completo Exclusión artificial en PYMES de economías emergentes. no disponible no pudo ser revisado. 

 

Criterios de inclusión y exclusión              Tabla 2: Criterios de inclusión y exclusión aplicados en la revisión

Fuente. Elaboración propia 

Los  documentos  fueron  seleccionados 

Matriz de extracción y categorías de análisis 

considerando su pertinencia temática, calidad académica 

y  aporte  al  objetivo  del  artículo.  Se  incluyeron           Los  documentos  seleccionados  fueron 

estudios sobre inteligencia artificial, transformación    examinados  mediante  una  matriz  de  extracción 
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región, tipo de estudio, metodología, marco teórico,  La  revisión  se  centró  en  la  adopción  de 

tipo  de  empresa,  factores  de  adopción,  barreras,  inteligencia  artificial  en  PYMES  de  economías 

beneficios, aplicaciones empresariales y aporte para  emergentes,  con  énfasis  en  sus  implicancias  para 

economías    emergentes.    Este    procedimiento    América  Latina  y  Perú.  Debido  a  la  limitada 

permitió  comparar  los  estudios  de  manera  disponibilidad  de  estudios  empíricos  directos  sobre 

sistemática y evitar una lectura meramente narrativa  adopción  de  IA  en  PYMES  peruanas,  se  incluyeron 

o descriptiva.  investigaciones  sobre  transformación  digital, 

Las  categorías  utilizadas  fueron  definidas  a  competencias digitales, digitalización e Industria 4.0 

partir  del  objetivo  del  artículo,  la  pregunta  de    en empresas peruanas y latinoamericanas. 

investigación  y  los  patrones  identificados  en  la  El artículo no pretende medir directamente el 

literatura.  La  construcción  de  categorías  se  apoyó  nivel de adopción de inteligencia artificial en PYMES 

principalmente    en    el    marco    Tecnología-    peruanas mediante datos primarios. Su propósito es 

Organización-Entorno,     complementado     con    sistematizar  la  evidencia  científica  disponible  y 

enfoques  de  preparación  organizacional  para  IA,  extraer  implicancias  analíticas  para  el  contexto 

capacidades  digitales,  visión  basada  en  recursos  y  peruano.  Por  tanto,  los  resultados  deben 

capacidades  dinámicas  (Badghish  &  Soomro,  interpretarse como una síntesis crítica de literatura y 

2024).  no  como  una  medición  estadística  propia  sobre  la 

Las categorías de análisis fueron las siguientes:     adopción de IA en el Perú. 

factores  tecnológicos,  factores  organizacionales,                         Resultados 

factores  humanos,  factores  financieros,  factores  Caracterización general de la literatura revisada 

ambientales,  barreras,  beneficios,  aplicaciones 

La literatura revisada evidencia un crecimiento 

empresariales,  evidencia  regional  y  brechas  de 

reciente  del  interés  académico  por  la  adopción  de 

investigación. Esta clasificación permitió ordenar la 

inteligencia artificial en pequeñas y medianas empresas. 

evidencia  de  manera  comparativa  y  facilitar  la 

Este crecimiento responde al reconocimiento de la IA 

interpretación de los hallazgos en relación con las 

como una tecnología capaz de transformar procesos 

PYMES  de  economías  emergentes  y  el  contexto 

empresariales,  mejorar  la  eficiencia  operativa, 

peruano. 

fortalecer  la  toma  de  decisiones,  impulsar  la 

innovación  y  generar  ventajas  competitivas.  Sin 

 

1(1450)             Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua Volumen: 7, Número: 14, Año: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026) Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional http://www.aulavirtual.web.ve embargo,  los  estudios  también  muestran  que  la    exclusivamente  en  adopción  de  inteligencia 

[image: ]

[image: ]

adopción  de  IA  en  PYMES  continúa  siendo    artificial en PYMES. Esta situación confirma que el 

desigual,  fragmentada  y  condicionada  por  el  nivel    análisis del caso peruano debe realizarse desde una 

de  madurez  digital,  las  capacidades  internas  y  las     lógica de condiciones previas, observando cómo la 

condiciones  del  entorno  en  el  que  opera  cada    madurez digital, las competencias, la infraestructura 

empresa (Ayinaddis, 2025; Schwaeke et al., 2025).     y la cultura organizacional pueden facilitar o limitar 

Los documentos analizados pueden agruparse en    una posterior adopción de IA (Espina-Romero et al., 

seis  tipos  principales:  revisiones  sistemáticas,    2024; Inga-Ávila et al., 2023). 

bibliométricas  y  estudios  terciarios;  estudios          Factores impulsores de la adopción de 

inteligencia artificial en PYMES 

empíricos  cuantitativos;  investigaciones  sobre 

La  adopción  de  inteligencia  artificial  en 

transformación digital; estudios sobre América Latina 

PYMES está condicionada por una combinación de 

y Perú; trabajos sobre aplicaciones empresariales de IA; 

factores  tecnológicos,  organizacionales,  humanos, 

y  documentos  institucionales  especializados.  Esta 

financieros y ambientales. Estos factores no actúan 

diversidad  permite  observar  el  fenómeno  desde  varias 

de  manera  aislada,  sino  que  se  articulan  según  el 

perspectivas,     aunque     también     confirma     la 

nivel de madurez digital de la empresa, su capacidad 

fragmentación  de  la  literatura.  Algunos  estudios  se 

de  inversión,  el  compromiso  de  la  dirección,  las 

concentran en factores de adopción, otros en barreras, 

competencias  del  personal  y  las  condiciones  del 

otros  en  beneficios  empresariales,  otros  en 

entorno  competitivo  (Badghish  &  Soomro,  2024; 

aplicaciones  funcionales  de  la  IA  y  otros  en 

Cubric, 2020). 

condiciones de preparación digital. 

Desde  la  dimensión  tecnológica,  destacan  la 

Una característica importante de la literatura 

ventaja  relativa  percibida,  la  compatibilidad  con 

revisada  es  la  concentración  de  estudios  sobre 

procesos  existentes,  la  infraestructura  digital  y  la 

adopción directa de IA en PYMES en Europa, Asia, 

calidad  de  los  datos.  Las  PYMES  tienen  mayor 

Medio Oriente y algunas economías emergentes. En 

disposición  a  adoptar  IA  cuando  identifican 

cambio,  la  evidencia  sobre  América  Latina  y, 

beneficios  concretos  en  eficiencia,  productividad, 

especialmente, sobre Perú, todavía es limitada. En 

atención al cliente, análisis de información o toma 

el  caso  peruano,  predominan  estudios  sobre 

de  decisiones.  Sin  embargo,  estos  beneficios  solo 

digitalización, transformación digital, competencias 

pueden materializarse cuando la empresa cuenta con 

digitales,  competitividad  e  Industria  4.0,  pero  son 

procesos  digitalizados,  sistemas  básicos  de 

escasos    los    trabajos     empíricos    centrados 

información,  datos  organizados  y  capacidades  de 
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& Bøgh, 2021; Jöhnk et al., 2020).  capacitación,  infraestructura  y  mantenimiento.  No 

Desde la dimensión organizacional, el liderazgo  obstante, la existencia de financiamiento, subsidios, 

directivo, la cultura digital y la estrategia empresarial  proveedores  tecnológicos,  universidades,  cámaras 

resultan decisivos. En muchas PYMES, las decisiones  empresariales o programas públicos puede facilitar 

tecnológicas dependen directamente del propietario  la adopción. En economías emergentes, este apoyo 

o gerente. Por ello, cuando la dirección comprende  externo es especialmente relevante porque muchas 

el  valor  estratégico  de  la  IA,  asigna  recursos,  empresas  no  cuentan  con  capacidades  internas 

promueve capacitación y orienta la adopción hacia  suficientes para adoptar IA por sí solas (Cathles et 

problemas  reales  del  negocio.  En  cambio,  sin  al., 2022; Gatica-Neira et al., 2024; Sharma et al., 

liderazgo,  la  IA  puede  quedar  reducida  a  pruebas    2024). 

aisladas, usos improvisados o iniciativas desconectadas  Barreras para la adopción de inteligencia 

artificial en PYMES 

de  la  estrategia  empresarial  (Lada  et  al.,  2023; 

Las  principales  barreras  para  la  adopción  de 

Sánchez-Rodríguez et al., 2025; ul Haq et al., 2025). 

inteligencia  artificial  en  PYMES  están  asociadas 

Desde la dimensión humana, las competencias 

con    baja    madurez    digital,    infraestructura 

digitales del personal constituyen un factor central. La IA 

insuficiente,  problemas  de  datos,  falta  de 

no  genera  valor  si  los  trabajadores  y  directivos  no 

competencias,     costos     de     implementación, 

comprenden  sus  posibilidades,  límites  y  formas  de 

resistencia  al  cambio  e  incertidumbre  sobre  el 

aplicación. Aunque las PYMES no siempre requieren 

retorno de inversión. Estas barreras son más intensas 

especialistas  avanzados  en  ciencia  de  datos,  sí 

en economías emergentes, donde muchas empresas 

necesitan  habilidades  para  usar  herramientas 

todavía  se  encuentran  en  etapas  iniciales  de 

digitales, interpretar información, evaluar  resultados 

digitalización y enfrentan restricciones estructurales 

y  adaptar  procesos.  Esta  dimensión  resulta 

de  financiamiento,  conectividad  y  capacitación 

especialmente  importante  en  contextos  donde  la 

(Cubric, 2020; Díaz-Arancibia et al., 2024). 

adopción  tecnológica  depende  de  capacidades 

La  baja  madurez  digital  limita  la  adopción 

internas  limitadas  (Arroyabe  et  al.,  2024;  Espina-

porque  muchas  PYMES  aún  operan  con  procesos 

Romero et al., 2024). 

manuales,  herramientas  básicas  o  sistemas  poco 

Desde  la  dimensión  financiera  y  ambiental, 

integrados. La IA requiere información digitalizada, 

influyen  la  disponibilidad  de  recursos,  la  presión 

procesos  organizados  y  datos  disponibles.  Si  la 

competitiva y el apoyo del ecosistema. Las PYMES 
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la incorporación de herramientas inteligentes puede    riesgos  relacionados  con  privacidad,  sesgos 

resultar prematura o poco efectiva. Esta dificultad se    algorítmicos,  falta  de  transparencia,  decisiones 

vincula  también  con  la  limitada  preparación    automatizadas  poco  explicables  y  uso  inadecuado 

tecnológica  de  muchas  empresas  para  integrar    de  datos.  Estos  riesgos  son  relevantes  para  las 

soluciones de automatización, analítica o Industria    PYMES porque muchas no cuentan con protocolos 

4.0 (Ghobakhloo et al., 2022; Omrani et al., 2024).     formales  de  ciberseguridad,  protección  de  datos  o 

La  baja  calidad  o  disponibilidad  de  datos     evaluación  ética  de  tecnologías  inteligentes 

constituye  otra  barrera  relevante.  La  inteligencia    (Machucho & Ortiz, 2025; Soudi & Bauters, 2024). 

artificial  depende  de  información  completa,         Beneficios y aplicaciones empresariales 

actualizada  y  confiable.  Sin  embargo,  muchas          A pesar de las barreras, la literatura muestra 

PYMES  registran  sus  operaciones  de  manera    que  la  adopción  de  inteligencia  artificial  puede 

dispersa, informal o no digitalizada. Esto reduce la    generar  beneficios  importantes  para  las  PYMES 

posibilidad  de  utilizar  IA  para  predicción,    cuando  se  integra  adecuadamente  en  los  procesos 

automatización, segmentación, análisis de riesgos o    empresariales.  Entre  los  beneficios  más  relevantes 

toma  de  decisiones  basada  en  evidencia  (Jöhnk  et    se  encuentran  la  eficiencia  operativa,  la  reducción 

al., 2020).                                                   de  costos,  la  mejora  de  la  toma  de  decisiones,  la 

También  existen  barreras  humanas  y    personalización  de  la  atención  al  cliente,  la 

culturales.  La  falta  de  competencias  digitales    innovación,  la  competitividad  y  la  sostenibilidad 

dificulta  la  selección,  uso  e  interpretación  de    (Dinh et al., 2025; Soomro et al., 2025). 

herramientas de IA. A ello se suma la resistencia al          En  términos  operativos,  la  IA  puede 

cambio,  especialmente  cuando  la  tecnología    automatizar tareas repetitivas, mejorar la asignación 

modifica rutinas, redistribuye tareas o genera temor    de recursos, optimizar inventarios, anticipar fallas y 

frente  a  la  automatización.  En  consecuencia,  la    reducir  errores.  En  la  gestión  comercial,  permite 

adopción  requiere  capacitación,  comunicación    segmentar    clientes,    personalizar    campañas, 

interna,       liderazgo       y       acompañamiento    recomendar  productos,  analizar  patrones  de 

organizacional  (Lada  et  al.,  2023;  Lemos  et  al.,    consumo  y  automatizar  respuestas.  En  la  toma  de 

2022).                                                 decisiones,  facilita  el  análisis  de  información,  la 

Finalmente,  las  barreras  éticas  y  de    predicción de demanda, la evaluación de riesgos y 

gobernanza    de    datos    adquieren    creciente    la  generación  de  reportes  gerenciales  (Abrokwah-
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Vásquez-Vásquez et al., 2026).                        como      optimización      logística      avanzada, 

Las aplicaciones más viables para PYMES de  automatización  productiva,  gestión  financiera 

economías emergentes suelen ubicarse inicialmente  inteligente  o  sistemas  predictivos  sofisticados, 

en  marketing,  ventas,  comercio  electrónico,  requieren     mayor     madurez    digital,     datos 

atención  al  cliente,  generación  de  contenido,  estructurados  y  capacidades  técnicas  (Aljarboa, 

automatización  básica  y  análisis  comercial.  Estas  2024;  Dey  et  al.,  2023;  García-Vidal  et  al.,  2025) 

áreas  permiten  implementar  soluciones  de  bajo    (Ver Tabla 3). 

costo  relativo  y  observar  beneficios  en  el  corto 

 

Dimensión              Principales elementos identificados                     Implicancia para PYMES

 

Factores impulsores Madurez  digital,  datos,  liderazgo,  competencias,  recursos  y La  adopción  depende  de  capacidades  internas  y apoyo del ecosistema. condiciones externas. 

 

Barreras            datos y resistencia al cambio. Baja  digitalización,  costos,  falta  de  talento,  problemas  de La  IA  puede  fracasar  si  se  implementa  sin preparación organizacional. 

 

Beneficios          competitividad y sostenibilidad. Eficiencia,  innovación,  decisiones  basadas  en  datos, El  valor  de  la  IA  aparece  cuando  se  integra  con procesos y estrategia. 

Aplicaciones        Marketing, ventas, comercio electrónico, atención al cliente y Son  áreas  viables  para  iniciar  con  bajo  costo  y iniciales              automatización básica.                                         resultados visibles. 

Aplicaciones        Logística,  finanzas,  producción,  analítica  predictiva  y Requieren  mayor  madurez  digital,  inversión  y avanzadas          decisiones estratégicas.                                      datos estructurados. 

 

Tabla 3. Síntesis de factores, barreras, beneficios y aplicaciones de la inteligencia artificial en PYMES 

Fuente. Elaboración propia 
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Figura 2. Modelo integrado de adopción de inteligencia artificial en PYMES de economías emergentes

 

Fuente. Elaboración propia con base en la revisión sistemática de literatura 
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En  síntesis,  los  resultados  muestran  que  la  Los  estudios  sobre  América  Latina  sugieren 

inteligencia  artificial  puede  aportar  valor  a  las  que  la  inteligencia  artificial  puede  contribuir  a  la 

PYMES,  pero  su  adopción  debe  ser  progresiva  y  sostenibilidad, la toma de decisiones, la innovación 

coherente  con  el  nivel  de  madurez  digital  de  cada  y la eficiencia empresarial, pero su implementación 

empresa.  requiere condiciones previas. Las PYMES necesitan  En  economías  emergentes,  las 

aplicaciones  iniciales  más  viables  suelen  estar  contar con procesos digitalizados, datos disponibles, 

vinculadas  con  marketing,  atención  al  cliente,  competencias internas y capacidades de gestión para 

ventas,  comercio  electrónico  y  automatización  transformar  la  IA  en  valor  empresarial.  Sin  estas 

básica, mientras que las aplicaciones más complejas  condiciones,  la  adopción  puede  reducirse  al  uso 

requieren  mayor  inversión,  datos  estructurados,  superficial  de  herramientas  aisladas,  sin  generar 

competencias  especializadas  y  apoyo  del  cambios     significativos     en     productividad, 

ecosistema.  competitividad  o  innovación  (Machucho  &  Ortiz, 

2025; Poveda-Valverde & Fierro Barragán, 2026). 

Evidencia regional sobre América Latina y Perú 

La  evidencia  regional  sobre  adopción  de  La  experiencia  de  Ecuador  resulta  útil  para 

inteligencia artificial en PYMES de América Latina  comprender  los  patrones  de  adopción  de  IA  en 

todavía es limitada, aunque muestra un crecimiento  PYMES  de  economías  emergentes.  La  evidencia 

reciente.  Los  estudios  disponibles  evidencian  una  muestra  que  las  empresas  tienden  a  iniciar  la 

situación  dual:  por  un  lado,  existe  mayor  interés  adopción  en  áreas  comerciales,  marketing  digital, 

empresarial  por  incorporar  tecnologías  digitales,  atención  al  cliente  y  generación  de  contenido, 

automatización,  analítica  de  datos  e  inteligencia  porque son funciones donde los beneficios pueden 

artificial;  por  otro  lado,  persisten  brechas  observarse  con  mayor  rapidez.  Sin  embargo,  la 

estructurales  relacionadas  con  infraestructura,  incorporación de IA en áreas más complejas, como 

financiamiento,  talento  digital,  conectividad,  finanzas, logística, recursos humanos, producción o 

ciberseguridad, calidad de datos, regulación y apoyo  toma  de  decisiones  estratégicas,  requiere  mayor 

institucional.  Esta  tensión  explica  por  qué  la  madurez  digital,  liderazgo,  datos  estructurados  y 

adopción de IA en PYMES latinoamericanas avanza  capacidades  analíticas  (Pérez-Campdesuñer  et  al., 

de manera desigual y, en muchos casos, concentrada    2025; Sánchez-Rodríguez et al., 2025). 

en  aplicaciones  de  baja  complejidad  relativa  En el caso peruano, la evidencia directa sobre 

(Cathles  et  al.,  2022;  Joia  et  al.,  2024;  Vásquez- adopción de inteligencia artificial en PYMES aún es 

Vásquez et al., 2026).  escasa.  Por  ello,  el  análisis  debe  apoyarse  en 
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digitalización,     competitividad,     competencias    evidencia  empírica  sigue  siendo  reducida,  y  en  el 

digitales  e  Industria  4.0.  Estos  estudios  permiten     caso  peruano  son  escasos  los  estudios  centrados 

observar que muchas pequeñas empresas peruanas    específicamente  en  adopción  de  IA  en  PYMES 

se  encuentran  todavía  en  etapas  iniciales  de    (Díaz-Arancibia et al., 2025; Yesuf & Fields, 2025). 

 

digitalización,  con  uso  limitado  de  tecnologías          La segunda brecha es metodológica. Muchos 

avanzadas,  baja  inversión  tecnológica  y  necesidad    estudios disponibles son transversales, descriptivos 

de mayor capacitación. Esta situación sugiere que la    o  conceptuales,  por  lo  que  se  requiere  mayor 

adopción  de  IA  en  PYMES  peruanas  requiere    investigación  cuantitativa,  longitudinal,  sectorial  y 

primero fortalecer las bases digitales de la empresa    comparativa.  En  particular,  faltan  estudios  que 

(Blas-Ponce & Libaque-Saenz, 2022; Inga-Ávila et    midan el nivel real de adopción de IA en PYMES, 

al., 2023).                                                   los  factores  que  explican  diferentes  grados  de 

La evidencia sobre PYMES de Lima muestra    adopción,  los  impactos  en  productividad  y 

que  las  competencias  digitales,  la  transformación    competitividad,  y  las  condiciones  que  permiten 

digital y la cultura organizacional se relacionan con    pasar  de  usos  básicos  a  aplicaciones  estratégicas 

la  sostenibilidad  empresarial.  Este  hallazgo    (Ayinaddis, 2025; Oldemeyer et al., 2024). 

confirma  que  la  adopción  tecnológica  no  depende           La tercera brecha es sectorial. La adopción de 

únicamente  de  herramientas,  sino  también  de    IA  no  ocurre  igual  en  comercio,  manufactura, 

personas,  procesos  y  cultura.  En  consecuencia,  la    servicios,  agroindustria,  turismo,  logística  o 

inteligencia  artificial  debería  incorporarse  en  las     actividades  profesionales.  Cada  sector  tiene 

PYMES  peruanas  como  parte  de  una  estrategia    procesos,  datos,  necesidades  y  restricciones 

gradual  de  fortalecimiento  organizacional,  y  no    distintas. Por ello, se requieren investigaciones que 

como  una  solución  aislada  o  meramente    analicen casos específicos por actividad económica, 

instrumental (Espina-Romero et al., 2024).             identificando  qué  aplicaciones  de  IA  son  más 

Brechas de investigación identificadas       viables, qué barreras predominan y qué capacidades 

La revisión permitió identificar cinco brechas    deben desarrollarse en cada sector productivo. 

 

principales.  La  primera  es  geográfica.  Aunque  la           La  cuarta  brecha  se  relaciona  con  el  tamaño 

literatura  internacional  sobre  IA  en  empresas  ha    empresarial.  Muchas  investigaciones  se  refieren  a 

crecido, la mayor parte de estudios se concentra en    PYMES  de  manera  general,  pero  no  diferencian 

economías  desarrolladas  o  en  países  con  mayor    suficientemente entre micro, pequeñas y medianas 

 

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua                                                                 1(1457) Volumen: 7, Número: 14, Año: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026) 

Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve empresas. Esta distinción es importante porque las  importancia  de  la  privacidad,  la  transparencia,  los 

[image: ]

[image: ]

microempresas  suelen  tener  menor  formalización,  sesgos  algorítmicos,  la  seguridad  y  el  uso 

menos  recursos,  menor  disponibilidad  de  datos  y  responsable  de  IA,  todavía  existen  pocos  estudios 

mayor  dependencia  de  decisiones  del  propietario.  aplicados a PYMES de economías emergentes. Este 

En     economías     emergentes,     donde     las    vacío  es  relevante  porque  las  pequeñas  empresas 

microempresas  representan  una  parte  significativa  suelen  tener  menos  recursos  para  implementar 

del  tejido  empresarial,  esta  brecha  limita  la  políticas formales de protección de datos, auditoría 

comprensión realista de la adopción de IA (García- algorítmica o evaluación ética. Por ello, se requiere 

Vidal et al., 2025).  investigación  sobre  modelos  simples,  prácticos  y 

 

La quinta brecha corresponde a la gobernanza  adaptados a PYMES para una adopción responsable 

ética  y  de  datos.  Aunque  la  literatura  reconoce  la     de IA (Soudi & Bauters, 2024) (Ver Tabla 4). 

Brecha identificada                                     Implicancia para el Perú

Escasez  de  estudios  empíricos  sobre  IA  en Se requieren diagnósticos nacionales y sectoriales sobre adopción real de IA. PYMES peruanas. 

Predominio de estudios generales o conceptuales. primaria. Se necesitan investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas con evidencia Poca  diferenciación  entre  micro,  pequeñas  y Las políticas y modelos de adopción deben ajustarse al tamaño y capacidades medianas empresas.                             de cada empresa. 

Deben  evaluarse  efectos  en  productividad,  ventas,  innovación,  empleo  y 

Limitada medición de impactos empresariales. 

competitividad. 

Débil evidencia sobre ética y gobernanza de IA en Es  necesario  proponer  criterios  simples  de  privacidad,  transparencia, PYMES.                               seguridad y supervisión humana. 

Tabla 4: Brechas de investigación e implicancias para el contexto peruano 

Fuente. Elaboración propia 

En  conjunto,  estas  brechas  confirman  que  la                           Discusión 

adopción  de  inteligencia  artificial  en  PYMES  de  Los  hallazgos  permiten  sostener  que  la 

economías  emergentes  sigue  siendo  un  campo  en  adopción  de  inteligencia  artificial  en  PYMES  de 

consolidación. Para el caso peruano, la agenda futura  economías emergentes no debe entenderse como la 

debería  priorizar  estudios  que  midan  el  nivel  de  simple incorporación de herramientas tecnológicas, 

preparación  digital  de  las  PYMES,  identifiquen  sino  como  un  proceso  de  transformación 

sectores con mayor potencial de adopción, evalúen  organizacional  condicionado  por  capacidades 

barreras  reales  y  propongan  modelos  graduales  de  previas. La IA puede aportar eficiencia, innovación, 

implementación de IA ajustados a las capacidades  mejor  toma  de  decisiones,  atención  al  cliente, 

del tejido empresarial nacional.  sostenibilidad y competitividad; sin embargo, estos 

beneficios  dependen  de  la  madurez  digital,  la 
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competencias del personal, los recursos financieros,    alfabetización      digital,      formalizar      datos 

el  apoyo  del  ecosistema  y  la  gobernanza  ética    empresariales,  ampliar  el  acceso  a  financiamiento 

(Schwaeke et al., 2025; Soomro et al., 2025).           tecnológico, vincular PYMES con universidades y 

Esta  interpretación  coincide  con  el  marco    desarrollar programas públicos de acompañamiento. 

Tecnología-Organización-Entorno, la visión basada    La  IA  puede  fortalecer  la  competitividad  de  las 

en recursos y el enfoque de capacidades dinámicas.    PYMES  peruanas  si  se  integra  dentro  de  una 

Desde  estas  perspectivas,  la  IA  solo  genera  valor     estrategia  gradual  de  transformación  digital  y 

cuando  se  articula  con  datos,  procesos,  talento    desarrollo de capacidades (Blas-Ponce & Libaque-

humano,  aprendizaje  organizacional  y  estrategia    Saenz,  2022;  Espina-Romero  et al.,  2024;  Inga-

empresarial.  Por  ello,  el  principal  desafío  para  las     Ávila et al., 2023). 

PYMES  no  es  acceder  a  herramientas  de  IA,  sino            Implicancias prácticas y académicas 

desarrollar capacidades para integrarlas en procesos            Desde el punto de vista práctico, las PYMES 

que  produzcan  valor  sostenible  (Badghish  &    deberían iniciar la adopción de IA mediante casos 

Soomro, 2024; Civelek et al., 2023).                    de  uso  simples,  medibles  y  vinculados  con 

En  las  economías  emergentes,  la  adopción    problemas concretos del negocio. Desde el punto de 

suele  iniciar  en  usos  de  baja  complejidad,  como    vista  académico,  se  requiere  ampliar  la 

marketing digital, atención al cliente, generación de    investigación  empírica  sobre  IA  en  PYMES 

contenido,  automatización  básica  y  análisis    latinoamericanas  y  peruanas,  diferenciando  por 

comercial.  Estas  aplicaciones  son  viables  porque    sector,  tamaño  empresarial,  región,  nivel  de 

requieren  menor  inversión  y  permiten  observar    madurez  digital  e  impacto  en  productividad, 

resultados  más  rápidos.  Sin  embargo,  existe  el    empleo, sostenibilidad y competitividad. 

riesgo  de  una  adopción  superficial  si  no  se                 Limitaciones del estudio 

acompaña  de  capacitación,  organización  de  datos,           La principal limitación del estudio es que se 

mejora  de  procesos  y  evaluación  de  resultados    basa  en  evidencia  secundaria  y  no  mide 

(Enshassi et al., 2025; García-Vidal et al., 2025).       directamente el nivel de adopción de IA en PYMES 

Para América Latina y el Perú, los resultados    peruanas.  Por  ello,  las  implicancias  planteadas 

sugieren  que  la  prioridad  no  debe  centrarse    deben entenderse como una síntesis crítica derivada 

únicamente en promover herramientas de IA, sino    de  literatura  internacional,  latinoamericana  y 

en fortalecer las condiciones que hacen posible su    estudios peruanos sobre transformación digital. Esta 
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investigaciones empíricas que validen y amplíen el  infraestructura  insuficiente,  la  falta  de  datos 

modelo integrado propuesto.  estructurados,  los  costos  de  implementación,  la 

Conclusiones  escasez  de  talento  especializado,  la  resistencia  al 

La  revisión  sistemática  de  literatura  con  cambio y los riesgos éticos o regulatorios limitan la 

síntesis  temática  permite  concluir  que  la  adopción  capacidad  de  las  PYMES  para  convertir  la  IA  en 

de  inteligencia  artificial  en  PYMES  de  economías  valor  empresarial.  Estas  barreras  no  anulan  el 

emergentes  potencial  de  la  tecnología,  pero  muestran  que  su  constituye  un  proceso 

multidimensional,  gradual  y  condicionado  por  adopción  requiere  condiciones  organizacionales 

capacidades previas. La IA no puede comprenderse    mínimas. 

únicamente como una herramienta tecnológica, sino  El tercer hallazgo es que los beneficios de la 

como  parte  de  una  transformación  organizacional  IA  no  se  producen  de  manera  automática.  La 

que  involucra  estrategia,  datos,  liderazgo,  inteligencia  artificial  puede  mejorar  la  eficiencia 

competencias     digitales,     cultura,     recursos    operativa,  la  atención  al  cliente,  la  toma  de 

financieros,  apoyo  del  ecosistema  y  gobernanza  decisiones,  la  innovación,  la  competitividad  y  la 

ética.  sostenibilidad  empresarial,  pero  dichos  beneficios 

El primer hallazgo central es que la adopción  dependen  de  una  implementación  progresiva, 

de  IA  depende  de  la  interacción  entre  factores  alineada  con  objetivos  estratégicos,  datos 

tecnológicos,  confiables,  supervisión  humana  y  capacidades  organizacionales,  humanos, 

financieros  y  ambientales.  La  madurez  digital,  la    internas suficientes. 

calidad de los datos, la infraestructura tecnológica,  El cuarto hallazgo se relaciona con el contexto 

el liderazgo directivo, las competencias digitales del  peruano. La evidencia revisada sugiere que muchas 

personal, la disponibilidad de recursos y la presión  PYMES  peruanas  aún  necesitan  fortalecer  su 

del     entorno     actúan     como     condiciones    digitalización  básica  antes  de  avanzar  hacia 

interdependientes.  Por  ello,  la  adopción  de  IA  no  aplicaciones complejas de IA. En consecuencia, el 

debe  analizarse  como  una  decisión  aislada,  sino  principal  desafío  no  consiste  solo  en  promover  el 

como  resultado  de  un  proceso  acumulativo  de  uso de herramientas inteligentes, sino en consolidar 

preparación empresarial.  previamente  procesos,  datos,  competencias, 

El segundo hallazgo es que las barreras para la  infraestructura,  financiamiento  y  vínculos  con 

adopción  son  más  intensas  en  economías    actores del ecosistema. 
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Finalmente,  el  estudio  confirma  que  la    sectoriales, protección de datos y acompañamiento 

adopción  de  IA  en  PYMES  de  economías    en transformación digital. 

emergentes sigue siendo un campo de investigación          Para  las  universidades  y  centros  de 

en  consolidación.  Persisten  brechas  geográficas,    investigación, se recomienda desarrollar proyectos 

metodológicas,  sectoriales  y  éticas,  especialmente    aplicados con PYMES, especialmente en comercio, 

en  América  Latina  y  Perú.  Se  requieren  estudios    servicios,  manufactura,  agroindustria,  turismo  y 

empíricos  que  midan  niveles  reales  de  adopción,    logística, a fin de generar diagnósticos, modelos de 

impactos en desempeño empresarial, diferencias por    adopción y experiencias piloto ajustadas al contexto 

tamaño  y  sector,  así  como  modelos  de    peruano. implementación viables para empresas con recursos 

Para  futuras  investigaciones,  se  recomienda 

limitados. 

realizar estudios empíricos sobre adopción de IA en 

Recomendaciones                 PYMES peruanas y latinoamericanas, considerando 

Para  las  PYMES,  se  recomienda  adoptar  la    diferencias por sector, tamaño empresarial, nivel de 

inteligencia  artificial  de  manera  progresiva,    madurez     digital,     productividad,     empleo, 

iniciando  con  casos  de  uso  simples,  medibles  y    sostenibilidad y competitividad. vinculados  con  problemas  concretos  del  negocio, 
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