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Resumen

La gestion del abastecimiento de medicamentos en el sistema de seguridad
social ecuatoriano presenta deficiencias estructurales que ocasionan
desabastecimiento recurrente, sobrecostos y pérdidas por caducidad, lo que
motivé la necesidad de implementar un enfoque de gestion de riesgos para
optimizar el proceso. El objetivo general fue disefiar un modelo de optimizacion
del abastecimiento de medicamentos mediante la gestion de riesgos, orientado
a mejorar la disponibilidad operativa y la eficiencia del gasto publico en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Para ello, se realizé una
revision sistematica de la literatura siguiendo el protocolo PRISMA 2020, con
busqueda en Scopus, SciELO, Dialnet y Google académico, de la cual se
seleccionaron 21 documentos para el analisis. Los resultados evidenciaron
problemas recurrentes como desabastecimiento del 35% de items vitales,
pérdidas por caducidad de $5.574 millones, distorsion del 40% entre demanda
real y registrada, y nudos criticos concentrados en la planificacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion. El modelo propuesto integrd seis componentes:
planificacion predictiva de la demanda, segmentacion de insumos mediante la
Matriz de Kraljic, control dindmico de inventarios con sistema FEFO, gestion
estratégica de proveedores, digitalizacion y trazabilidad, y monitoreo con alertas
tempranas. Se concluyd que el modelo demostré viabilidad técnica y normativa
para optimizar el abastecimiento en el IESS, y su implementacion gradual
permitiria reducir el desabastecimiento, minimizar pérdidas econémicas y
fortalecer la sostenibilidad del sistema de salud publico ecuatoriano.

Gestion de riesgos, abastecimiento de medicamentos,
gestion de inventarios, optimizacion, salud publica, IESS.

Abstract

The management of the supply of medicines in the Ecuadorian social security
system has structural deficiencies that cause recurring shortages, cost overruns
and losses due to expiry, which motivated the need to implement a risk
management approach to optimize the process. The general objective was to
design an optimization model for the supply of medicines through risk
management, aimed at improving operational availability and efficiency of
public spending in the Ecuadorian Social Security Institute (IESS). For this
purpose, a systematic review of the literature was carried out following the
PRISMA 2020 protocol, with searches in Scopus, SciELO, Dialnet and Google
Scholar, from which 21 documents were selected for analysis. The results
evidenced recurring problems such as shortage of 35% of vital items, losses due
to expiry of USD 5.574 million, distortion of 40% between real and recorded
demand, and critical nodes concentrated in planning, procurement, storage and
distribution. The proposed model integrated six components: predictive demand
planning, segmentation of inputs using the Kraljic Matrix, dynamic inventory
control with FEFO system, strategic supplier management, digitalization and
traceability, and monitoring with early warnings. It was concluded that the
model demonstrated technical and regulatory feasibility to optimize the supply
in the IESS, and its gradual implementation would allow reducing shortages,
minimizing economic losses and strengthening the sustainability of the
Ecuadorian public health system.

Palabras Clave

Risk management, drug supply, inventory management,

Keywords optimization, public health, IESS.
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Introduccion

La gestion eficiente de inventarios y el

abastecimiento  oportuno de medicamentos
constituyen funciones criticas en los sistemas de
salud publica. Rodriguez & Roig (2020) al modelo
de gestion de medicamentos se le conoce como a
los procedimientos que regulan el ciclo de vida del
medicamento abarcan los estandares de calidad, su
uso seguro por el paciente y su eliminacion
adecuada que minimiza el impacto ambiental.
Méndez & Valderrama (2026) indican que la
gestion de inventarios es el conjunto de politicas,
métodos y modelos que buscan equilibrar la
disponibilidad de productos con los costos de

almacenamiento, mantenimiento y riesgo de

desabastecimiento. En el ambito hospitalario, esta

funciébn adquiere especial relevancia pues
cualquier interrupcion en el  suministro
compromete directamente la seguridad del

paciente y la continuidad de los tratamientos.

Considerando su importancia, la gestion de
inventarios en los hospitales publicos de Ecuador
y la region presenta serias deficiencias
estructurales. Pizarro (2024) advierte que la falta y
el desperdicio de fArmacos esenciales viene siendo
entre los problemas de salud publica
predominantes en el Ecuador y a nivel mundial.
Torres & Calsina (2020) identifican los problemas
de ineficiencia incluye la acumulacion excesiva de
inventarios, falta de disponibilidad de
medicamentos, la tardanza en entregas, la

deficiencia entre la venta y la logistica limita la

autorizacion operaria. De modo que, estas fallas
generan un ciclo vicioso donde las instituciones
reaccionan ante la urgencia en lugar de anticiparse
a la peticion, lo que incrementa los costos

operativos y deteriora la calidad del servicio.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) representa un caso paradigmatico de esta
problematica a nivel nacional. Solorzano & Laniz
(2026) evidencian que el IESS opera bajo un
modelo burocratico, reactivo y desarticulado, con
altos indices de compras de emergencia, tiempos
de reposicion prolongados y una planificacion de
demanda distorsionada por consumos irreales. Los
registros documentales revelan una recurrencia
sistematica de desabastecimiento en al menos el
35% de los items catalogados como vitales durante
el ultimo ejercicio fiscal. Considerando, Ia
situacion quebranta el derecho legislativo a la
salud y genera sobrecostos significativos al
obligar a la institucion a derivar pacientes a
prestadores externos o a recurrir a compras de

infima cuantia que impiden economias de escala.

Ante esta realidad, la pregunta orienta a la
investigacion: {De qué manera la gestion de riesgo
aplicada a la cadena de suministro permite
optimizar el abastecimiento de medicamentos en
el sistema de seguridad social ecuatoriano?, lo que
busca establecer la relacion entre la gestion de
riesgos cadena de suministros ademas
de la de la eficiencia en el abastecimiento de
medicamentos para identificar las estrategias que

fortalezcan la oportuna disponibilidad de farmacos

que ayuden a la gestion de logistica del TESS.
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La gestion de riesgos emerge como un

enfoque fundamental para abordar estas
deficiencias desde una perspectiva proactiva.
Galeano (2022) sostiene que la gestion de riesgo
accidentes

previene peligros, disminuye los

laborables y mejora la seguridad y salud
ocupacional, aportando una mayor capacidad de

adaptacion frente a los cambios.

La literatura que sustenta la optimizacion del
abastecimiento farmacéutico integra diversos
modelos cuantitativos y enfoques estratégicos.
Pizarro (2024) modelos

explica que los

deterministicos 'y probabilisticos que son
fundamentales para la eficiente planificacion de
las compras, pues se benefician de informacion
precisa sobre demanda promedio, variabilidad,
tiempos de entrega y precios referenciales que se
calcule de manera 6ptima la cantidad optima de
pedido. Méndez & Valderrama (2026) identifican
el uso extendido de modelos de optimizacion,
simulacion, enfoques estocasticos, 16gica difusa y
tecnologias como ERP, DSS, RFID, IoT e
inteligencia artificial. Paz & Arciniegas (2024)

demuestran que la gestion eficiente de inventarios

en las instituciones de salud impacta
significativamente todos los procesos
organizacionales, garantizando la prestacion

adecuada de servicios y el suministro oportuno de

insumos requeridos para la atencion del paciente.

Los estudios empiricos en el contexto
ecuatoriano confirman la urgencia de implementar

modelos de gestion adaptados a la realidad local.

Acuna et al., (2025) encuentran que, aunque el
79% del personal encuestado indica que los
medicamentos  esenciales estdn  disponibles
cuando los pacientes los requieren, solo el 17%
considera que la reposicion se ejecuta a tiempo, y
el 87% de los usuarios manifiesta un mal servicio
de farmacia. Rivadeneira (2025) identifica en el
Distrito 14D01-Morona una cobertura parcial del
cuadro basico, retrasos de dos meses para su
entrega, falta de planificacion técnica y ausencia

de sistemas informaticos operativos.

Por su parte, Meza (2024) sefiala que la

unidad movil de salud del Patronato de
Chimborazo no cumple con las metas establecidas
debido a la mala asignacion de rutas y la falta de
un sistema eficiente de abastecimiento y
distribucion. Asimismo, Solorzano & Laniz
(2026) plantean un modelo de abastecimiento
estratégico el mismos que se basd en la Nueva
Gestion Publica y la Matriz de Kraljic, integrando
proyeccion epidemioldgica, control de inventarios
mediante alertas tempranas y desarrollo de

alianzas con proveedores.

Por lo que, el objetivo general de la presente

investigacion es diseflar un modelo de

optimizacion para el abastecimiento de

medicamentos a través de la gestion de conflictos
dentro del sistema del IESS, que ayude a la

optimizacioén, disponibilidad operativa y la

eficiencia del gasto publico. Los objetivos

especificos: a) identificar cudles son los

principales problemas que perjudican el
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abastecimiento en el IESS; b) caracterizar los
procesos que en la actualidad se manejan para la
planificacion, adquisicién, almacenamiento; c)
distribucion para determinar los nudos criticos; y
d) proponer un modelo de gestion de riesgos
poniendo a la cadena de suministro que integre

herramientas de planificacion predictiva.
Metodologia

El presente estudio se desarrolld mediante
un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo
y documental, que se orientd por la revision
sistematica. La finalidad fue localizar, organizar,
contrastar y sintetizar la evidencia disponible de
acuerdo a los objetivos se busco identificar los
factores que afectan el abastecimiento de los
medicamentos, analizar los procesos logisticos
que se encuentran vigentes y asi disefiar un modelo

de optimizacion basado en la gestion de riesgos.

Con la intencion de garantizar un
procedimiento transparente en la recuperacion y el
filtrado de las fuentes fundamentados, se ejecutd
bajo el protocolo del método PRISMA 2020
(Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), en mismo que se
estructuro en las fases de identificacion, cribado
(seleccion), evaluacion de elegibilidad e inclusion

definitiva.

Para orientar la exploracion y el analisis de

la literatura, se presentdé la pregunta de
investigacion: (De qué manera la gestion de

riesgos aplicada a la cadena de suministro permite

optimizar el abastecimiento de medicamentos en

el sistema de seguridad social ecuatoriano?
Fase de identificacion

Se dio la busqueda y recuperacion de

estudios, revisiones de literatura, articulos
cientificos y tesis de posgrado afines con el objeto
de investigacion. Por lo que se disefid una
estrategia de busqueda con términos especificos en
espafiol e inglés, junto con operadores booleanos
(AND, OR, NOT). Los términos incluyen:

"non

"gestion de  riesgos", "abastecimiento  de
medicamentos”,
hospitalarios", "optimizacion", "IESS", "Ecuador

”

, asi como sus equivalentes en inglés: "risk

"non

management", "drug supply”, "supply

chain", "hospital

"non

inventory", "optimization", "Ecuador”.

La investigacion se ejecutdé mediante las
bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO,
Dialnet y Google académico, complementada con
la revision de repositorios institucionales de

universidades ecuatorianas.

La Tabla 1 presenta las combinaciones

aplicadas en cada fuente consultada.

Base de datos /
Repositorio

Palabras clave 'y
booleanos utilizados
("risk management"” OR "gestion de
riesgos") AND ("drug supply" OR
"abastecimiento de medicamentos")
AND ("supply chain" OR "cadena de
suministro") AND Ecuador

"gestion de riesgos" AND
"medicamentos" AND "Ecuador" OR
"[ESS"

operadores

Scopus

SciELO
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"cadena de suministro” AND
Dialnet "medicamentos" AND "hospitales
publicos"
"abastecimiento de medicamentos"
Google Scholar | AND "gestion de riesgos" AND
"Ecuador"
Repositorios "[ESS" AND ‘"inventarios" AND
universitarios " . " " o "
medicamentos" OR "abastecimiento
(Ecuador)

Tabla 1. Estrategia de busqueda de fuentes documentales
Nota. La blisqueda se restringio al periodo 2020-2026 y se
priorizaron documentos con texto completo disponible y
acceso abierto.

Fase de cribado (seleccion)

Una vez obtenidos los resultados
preliminares, se depur6 los registros mediante la
eliminacion de documentos duplicados. Se
examinaron los titulos y resimenes con la
finalidad de ratificar su coyuntura y relevancia
frente al tema de investigacion. Asegurando la
calidad, la homogeneidad y la reproducibilidad del
material analizado, se determinaron los siguientes

criterios de inclusion:

1. Estudios empiricos, analisis documentales,
revisiones sistematicas, o reflexiones teodricas
sobre gestion de inventarios, abastecimiento
de medicamentos y gestion de riesgos en el

sector salud.

2. Tesis posgrado, articulos que fueron
publicados en revistas cientificas que pasaron
por una revision por pares o documentos
normativos oficiales emitidos por entidades de

salud ecuatorianas.

3. Documentos redactados en espafiol o inglés,
producidos entre los anos 2020 y 2026 (se
aceptan afios previos bajo criterios de gran

relevancia).

De modo complementario, se determinaron

criterios de exclusion:

1. Documentaciones de divulgacion periodistica,
articulos de opinion, editoriales o informes

técnicos sin respaldo académico.

2. Investigaciones centradas exclusivamente en
la gestion de inventarios de otros sectores
(manufactura, retail, agricola) sin aplicacion al

ambito hospitalario o farmacéutico.

3. Textos que no estén disponibles en su totalidad

(acceso restringido a resimenes).
Fase de evaluacion de elegibilidad

En esta fase, se ejecutd6 mediante un
analisis de todos los articulos y documentos que
superaron la etapa de cribado. El fin fue verificar
que cada fuente cumpla de manera satisfactoria
con los objetivos trazados en la presente
investigacion: individualizacién metodologica del
estudio, los problemas identificados en el
abastecimiento, la caracterizacion de los procesos
logisticos y las propuestas de modelos y
herramientas de optimizacion: enfoques de gestion
de riesgos, modelos de inventario, tecnologias de

informacion y estrategias de mejora continua.
Fase de inclusion definitiva

La etapa finalizo con un total de 21
documentos, los mismos que corresponden a
articulos cientificos que fueron publicados en
revistas indexadas y tesis de posgrado de
latinoamericanas, énfasis

universidades con

dentro del contexto ecuatoriano. Se completo el
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proceso con la identificacion, cribado, elegibilidad  de acuerdo con las directrices del diagrama de

e inclusion se visualiza en la Figura 1, elaborada  flujo PRISMA.

Documentacion del Proceso PRISMA

Z

1

Q

g v

= o

E Registros identificados a Registros eliminados
E través de bases de datos > por duplicados n = 103
=) n= 386

v

Registros después de

eliminar duplicados

Q
a n =283 . .
Registros excluidos por
5 > tituloy resumen
O v
] n =125
Registros
preseleccionados
% n=158 Registros excluidos por
o l—’ irrelevancia temdtica
Q
= . n= 98
d Registros restantes para
7} ..
revision completa del
texto n = 60 .
Reportes excluidos por
. > criterios de seleccion
b v
8 - ] n =39
=) Estudios incluidos en la
-
z revision sistematica

finaln =21

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios
Nota. El diagrama PRISMA 2020, detalla las cuatro fases del proceso de seleccion de fuentes documentales disponibles en
la presente investigacion.
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Los 21 documentos que se incluyeron
abarcan a los articulos cientificos que fueron
publicados en diferentes revistas indexadas y tesis
de posgrado. La informacion fue tomada de
fuentes que se presentan en tablas organizadas

segun cada objetivo de estudio planteado.
Resultados

Los resultados del analisis sistematico de la
literatura ayudaron a identificar los principales
problemas que perjudican al suministro de
medicamentos en el sistema de seguridad social

ecuatoriano, determina los primordiales nodos en

almacenamiento y distribucién, y retne los
componentes de un modelo de mejora que se basa
en la gestion de riesgos. Los resultados que se
presenta se organizaron segun a los objetivos de
investigacion especificos.
Problemas que afectan el suministro de
medicamentos en el IESS

El analisis de estudios determino que el
abastecimiento en el IESS tiene deficiencias
estructurales que comprometen a la disponibilidad
del insumo y la eficiencia del gasto publico. La
Tabla 2 resume los problemas identificados y sus

factores de riesgo asociados, segiin lo informado

las.  fases de  organizacion, = compra, por los autores del analisis.
- . . . [ Factor de
N° | Autor(es)/ Aiio Contexto / Método Problemas identificados (sintesis) riesgo
Modelo burocratico y reactivo;
1 Solorzano & | Ecuador (IESS). Mixto, | desabastecimiento en 35% de items vitales; | Administrativo
Laniz (2026) descriptivo-propositivo. | variacion del 40% entre consumo real e | /Logistico

historico.

2).

administrativos.

Ecuador (IESS). | Desperdicio de farmacos esenciales; pérdidas Econémico  /
2 | Pizarro (2024) Cuantitativo, analisis | por caducidad de $5.574 millones; falta de .
. . Normativo
SERCOP. control de precios y corrupcion.
~ Ecuador (Hospital | Registro de inventario inconsistente; 87% de -
Acufia et al,| .. . P . N L Logistico /
3 (2025) Publico, Manabi). | insatisfaccion; solo 17% de reposicion oportuna; Tecnolégico
Cuantitativo, encuestas. falta de sistemas digitales. g
. . Ecuador (Distrito 14D01 | Cobertura del 70% del cuadro basico; retrasos de -
Rivadeneira o . . Logistico /
4 — Morona). Cualitativo, | hasta 2 meses; ausencia de modelo logistico .
(2025) . - . . » Geografico
revisién documental. técnico y sistemas informaticos.
Pert (laboratorios | Excesos de inventario, ruptura de ventas,
5 Torres & Calsina | farmacéuticos). entregas tardias, falta de sincronia y | Administrativo
(2020) Descriptivo, analisis de | automatizacion;  escasa  evaluacion  de | / Logistico
procesos. proveedores.
o Cumplimiento del 21% en abastecimiento y 18%
. Meéxico  (Banco de . i . o .
Alarcon et al, . en almacenamiento; ausencia de procedimientos | Normativo  /
6 Medicamentos). . ) o .
(2026) . estandarizados; deficiencias en empaque Yy | Logistico
Descriptivo transversal. o
estabilidad.
Latinoamérica (revision). | Decisiones reactivas ante escasez; formacion . .
i, : . . . . .. | Administrativo
7 | Troya (2026) Revision Sistematica | insuficiente del personal; ejecucion .
. R / Normativo
(PRISMA). presupuestaria incompleta en compras publicas.
Peru (revision). Revision | Desabastecimiento, débil planificacion, escasa Administrativo
8 | Villegas (2025) Sistematica (AMSTAR | trazabilidad y falta de coordinacion entre niveles / Logistico
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Espinoza & | Pertt (clinica privada). | Rotura de stock del 51.33%; stock optimo de Logistico /
9 | Nahuinccopa Pre-experimental, 143.7 unidades; tiempo de entrega del 156%; gIst .
R . . . . Administrativo
(2026) cuantitativo. mejora post-intervencion significativa.
Ecuador (Unidad movil, | Mala asignacion de rutas; falta de sistema Logistico /
10 | Meza (2024) Chimborazo). Mixto, | eficiente de abastecimiento; inventarios con gistt
I ) . . Geografico
disefio de sistema. caducidad y deterioro.
Narvéez & Colombia (Hospital nivel Ausenmg de medlclpn de riesgos y politicas de Administrativo
11 I). SCRM, AMEFE, | inventario; alta cantidad de vencidos; faltantes y .
Gallego (2023) . . / Logistico
modelos de inventario. sobrantes recurrentes.
Colombia. Revision | Ausencia de procesos estandarizados; alta Administrativo
12 | Galeano (2022) metodologica (NTC-ISO | probabilidad de errores en manejo de / Logistico
31000). medicamentos de alto costo. £
Latinoamérica (revision). | Falta de sintesis comparativa; omision de Tecnolégico /
13 | Tenelema (2025) | Revision Sistematica | factores contextuales; escasa evidencia en Normati%o
(PRISMA). América Latina y Africa.
Ecuador (Fundam.on Gestion de inventarios inexistente; falta de . .
Guevara et al., | MER, Guayaquil). | . e . .. | Administrativo
14 o sistema formal de control; Indice de Satisfaccion .
(2024) Cuantitativo, Servqual y . / Logistico
del Cliente de -0,234.
ABC.
i Colombia. Revision Debilidades en ab.astemml.ento y caPagltaC{on Administrativo
15 | Ordofiez (2025) . . del personal; necesidad de sistema logistico bien o
narrativa de literatura. S / Logistico
disefiado.
Colombia (Clinica de alta
Paz & Arcinicgas complejldad):, Desaﬁ.O. en gestion d.e inventarios; .falta de Tecnolégico /
16 Implementacion trazabilidad, control visual y seguimiento de ‘o
(2024) L. s, Logistico
tecnologica (Azure, | rotacion de productos.
Power Apps).
Colombia.  Revision | Sistema de abastecimiento con baja calidad; |\ :icative
17 | Vargas (2022) . [ . limitada o nula coordinacién estructural en el .
sistematica de literatura. . / Normativo
sistema de salud.
Pefia & Delgado Ppru. - RGV.ISIE)II Ineficiente gestion en abastecimiento y fzontrg)l Administrativo
18 sistematica (disefio | de stock; sobrecostos de almacenaje; 32% .
(2020) o . - / Logistico
descriptivo). carecen de medicamentos basicos.
Meéndez & Inte?n.a’monal (.reV1s1,0.n). Falta de métricas estandarizadas; enfoque . .
Revision Sistemadtica e . - . Administrativo
19 | Valderrama holistico limitado; concentraciéon en decisiones .
(2026) (PRISMA), Dbases de tcticas v operativas / Tecnologico
datos Q1. y op )
Rodriguez & Roig Intemac1or}.?11 - Gestion df? medlcamentos deﬁme.n’te enpaisesen | ) o . - irativo
20 (Cooperacion). Revision | desarrollo; un tercio de la poblacidn sin acceso a L
(2020) . . ) / Econdémico
de estandares OMS. medicamentos esenciales.
Espana I .(Hosp ital Riesgo critico en validacion de prescripciones; -
Universitario Virgen del S .1+ | Logistico-
, . | seleccion inadecuada de fechas de caducidad; .
21 | Santos (2015) Rocio). Cuasi- . o ) Operativo  /
. mejora en detectabilidad y ocurrencia, no en . .
experimental, pre-post. ravedad Administrativo
Aplicacién de AMFE. £ )

Tabla 2 se puede identificar cuales son las
tendencias demandantes en la literatura. Los

factores de riesgo administrativo aparecen en 14

de

Tabla 2. Problemas del abastecimiento de medicamentos identificados en la literatura revisada (sintesis PRISMA)
Nota: La tabla incluye 21 entradas tnicas de autores, abarcando la totalidad de los documentos que fueron analizados.

Los resultados que se evidenciaron en la

los 21

estudios,

lo que demuestra Ia

problematica no solo se debe a cuestiones
presupuestarias, sino también en modelos de
gestion fragmentados, mala planificacion y

burocracia excesiva. También se repitieron

factores de gestion operativa y logistica, indicando
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fisuras en los de suministro y cumplimiento de

estandares de almacenamiento y distribucion.

En el contexto ecuatoriano, los estudios de
Solorzano & Laniz (2026), Pizarro (2024), Acufia
et al., (2025), Rivadeneira (2025) y Meza (2024)
enfatizan que el IESS y los hospitales publicos
desafian dificultades estructurales asi como
escasez, sobrecostos debido a compras reactivas y
pérdidas por vencimiento, lo que demuestra la
necesidad de aplicar un enfoque de gestion de

riesgos para mejorar la oferta.

Caracterizacion de procesos actuales y nodos
criticos

El andlisis de los estudios comprendidos
facilito la descripcion de las cuatro fases del ciclo
logistico farmacéutico (planificaciéon, compras,
almacenamiento y distribuciéon) e identificar
puntos criticos dentro de cada una que crean
escasez y sobrecostos. La Tabla 3 resume estos

resultados.

Fase del Descripcion del Nudo critico P
Autores proceso actual , . Efecto (sintesis)
proceso , . (sintesis)
(sintesis)
Solorzano & Laniz
(2026); Torres & Calsina Planificacion con Distorsion del
(2020); Troya (2026); s o .
. . ) S NAA consumos histéricos que 40% entre Desabastecimiento del
Planificacion Villegas (2025); Méndez . . o , .
no reflejan morbilidad demanda real y 35% de items vitales.
& Valderrama (2026); real registrada
Narvaez & Gallego ’ & )
(2023);
Pizarro (2024); Solorzano Compras reactivas Falta de control
& Laniz (2026); Torres & (inﬁlr)n a cuantia de precios; Pérdidas de $5.574
Adquisicion Calsina (2020); Troya 1 cuantia y sobrecostos por | millones por caducidad
emergencia) sin control .
(2026); Galeano (2022); de precios compras y sobreprecios.
Tenelema (2025). P ' reactivas.
Ifl;;m’ilet ta;i’ ((220525 6)3 Registro manual; Falta de
con et a, ’ cumplimiento del 18% trazabilidad; Rotura de stock del
. Guevara et al., (2024); . . L S .
Almacenamiento L. en almacenamiento; sin deficiencias en 51.33%; insatisfaccion
Paz & Arciniegas (2024); . . o .
, sistema formal de caducidades y del 87% de usuarios.
Santos (2015); Narvéez & control rotacién
Gallego (2023). ' )
Rivadeneira (202,5); Rutas no planificadas; Mala as.lgnacmr'l Cobertura del 70% del
C Meza (2024); Rodriguez de rutas; ausencia (o
Distribucion . ~ retrasos de hasta 2 . ., cuadro basico en zonas
& Roig (2020); Ordoiiez meses en zonas rurales de planificacion rurales
(2025); Vargas (2022) ) territorial. )

Tabla 3. Caracterizacion de procesos y nudos criticos en la cadena de suministro farmacéutico (sintesis PRISMA)
Nota: La tabla sintetiza los hallazgos de los estudios revisados, agrupando a los autores por fase del proceso logistico.

El andlisis de la Tabla 3 revela que los nudos
criticos se distribuyen a lo largo de toda la cadena
de suministro, a partir de la planificacion hasta

llegar a la distribucion. En la fase de planificacion,

la distorsion entre la demanda real y los consumos
histéricos genera una base de datos poco confiable
que dificulta a la toma de decisiones que favorece

a la escasez de insumos médicos esenciales.
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La adquisicion, sin control de precios y la
prevalencia de compras reactivas (infima cuantia
y emergencia) segun Pizarro (2024) generan
sobrecostos significativos, como las pérdidas por
caducidad. En el almacenamiento, el bajo
cumplimiento de estandares (18%) y la ausencia
de procedimientos digitales de control estimulan
el quiebre de stock y alta insatisfaccion de los
beneficiarios. La  distribuciéon, la escasa
planificacion territorial y rutas eficientes afecta
especialmente a zonas rurales, donde la cobertura
del cuadro bésico alcanza apenas el 70%. Estos
nudos criticos configuran un ciclo vicioso que
perpetua el desabastecimiento y los sobrecostos, lo
que mostraban la necesidad de tener una
orientacion sistémico y proactivo para la
optimizacion del abastecimiento.

Propuesta de modelo de gestion de riesgos para
la optimizacion del abastecimiento

Seglin los problemas presentados y los

nudos criticos caracterizados, el modelo
presentado a  continuaciéon  tiene  como
finalidad optimizar el suministro de

medicamentos dentro del sistema del IESS, por
medio de un enfoque constituido de gestion de

riesgos.

Solorzano & Laniz (2026) sefialan que "la
insistencia en procesos burocraticos sin una vision
de cadena de suministro ha creado un ciclo vicioso
de apagar fuegos'', el modelo plantea arrancar este

ciclo a través de la identificacién, andlisis y

método sistematico de las dificultades que afectan
cada fase del proceso logistico. Galeano (2022)
fundamenta esta aproximacion al determinar que
"la gestion del riesgo notifica los peligros,
reduciendo los accidentes laborales y mejorando
las condiciones de salud en el trabajo",
traduciendo una gran disponibilidad de insumos y

una reduccion de pérdidas econdmicas.

La consumacion de herramientas como la
organizacion predictiva de la demanda, el control
dinamico de inventarios y la evaluacion continua
de proveedores que se minimiza los conflictos de
desabastecimiento, caducidad y sobrecostos. De
esta manera, el modelo presentado pretende avalar
la disponibilidad adecuada de medicamentos,
optimar el gasto publico y fortificar la

sostenibilidad del sistema de seguridad social

ecuatoriano.
Componentes del modelo de optimizacion

El modelo se pronuncia en seis moddulos
relacionados que topan de modo completo en los
riesgos que se identificaron en las distintas fases
de planificacion, adquisicion, almacenamiento y

distribucidn.
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Componente Herramientas propuestas Evidencia de la literatura

Planificacién Proné’s’ticos basados en | "La pllaniﬁcaci(')n predictiva d? la demanda basada en
o morbilidad,; modelos | morbilidad" (Solorzano & Laniz, 2026). "Los modelos

predictiva de la L . o .
demanda estgca§tlcos . (revision deteljmlnls:.tlcos y probabilisticos son esenciales para la

periddica y continua). planificacion eficiente de compras" (Pizarro, 2024).

"Segmentacion de insumos mediante la Matriz de
Segmentacion de | Matriz de Kraljic; | Kraljic" (Solorzano & Laniz, 2026). "Clasificacion ABC...
insumos clasificacion ABC. permite llevar una buena gestion de inventarios" (Guevara

et al., 2024).

Control dinamico

Puntos de reorden ajustados;
sistema FEFO (primero en

"Implementar sistema FEFO... para mejorar el flujo de los
medicamentos" (Narvaez & Gallego, 2023). "Aplicacion de

de inventarios vencer, primero en salir); | modelos de pronostico y politicas de inventario" (Narvaez
stock de seguridad. & Gallego, 2023).

Gestion Evaluacion de desempeiio | "Desarrollo de alianzas con proveedores" (Solorzano &

estratégica de | (lead time, calidad); contratos | Laniz, 2026). "Evaluacion de los conceptos de confiabilidad

proveedores marco; compras consolidadas. | de los proveedores" (Torres & Calsina, 2020).

Digitalizaciéon y

Sistemas ERP, IoT, RFID,

"Sistemas como ERP, DSS, RFID, IoT e inteligencia
artificial" (Méndez & Valderrama, 2026). "Arquitectura en

trazabilidad Power - Apps,  tableros  de la nube... control en tiempo real de las existencias" (Paz &
control. .
Arciniegas, 2024).
Monitoreo Tablero de control con | "Tablero de control con alertas tempranas" (Solorzano &
y indicadores; alertas de | Laniz, 2026). "Alertas de caducidad y stock

alertas tempranas

caducidad y stock minimo.

minimo" (Pizarro, 2024).

Tabla 4. Componentes del modelo de optimizacion del abastecimiento basado en la gestion de riesgos

Flujo de integracion del modelo

El modelo propone un flujo secuencial que

articula los componentes para mejorar el

suministro mediante la gestion de riesgos:

1. Identificar y segmentar los insumos criticos
mediante la Matriz de Kraljic (Solorzano &
Laniz, 2026).

2. Proyectar la demanda real cruzando datos

epidemioldgicos 'y consumos historicos

epurados (Solorzano & Laniz, 2026).

3. Definir niveles de inventario (stock de
reorden) utilizando

2024;

seguridad, punto de
modelos

Narvaez & Gallego, 2023).

probabilisticos  (Pizarro,

4. Consolidar  requerimientosy  programar
compras proactivas bajo la LOSNCP (Troya,

2026).

5. Seleccionar proveedores aplicando criterios de
calidad técnica y desempefio (Torres &

Calsina, 2020).

6. Monitorear niveles mediante un tablero de

control que active alertas preventivas
(Solorzano & Laniz, 2026; Paz & Arciniegas,

2024).

Este flujo permite anticipar los riesgos de
desabastecimiento y sobrecostos, en lugar de
reaccionar ante ellos. Troya (2026) sostiene que
"la privacion de una buena planificacion y la

reaccion ante la escasez resultan en decisiones
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tomadas sin preparacion”, ya que la planificacion

predictiva establece el eje central del modelo.
Rol de la digitalizacion en la optimizacion

La digitalizacion es un habilitador
fundamental para optimizar el abastecimiento. Paz
& Arciniegas (2024) demuestran que "la
implementacion de una arquitectura innovadora en
la nube, utilizando servicios de Microsoft Azure,
integrada con una aplicacidon personalizada en
Power Apps permite un flujo de datos fluido y un
control en tiempo real de las existencias". Pizarro
(2024) afade que el software desarrollado
"incorpora célculos matemdticos en modelos
deterministicos y probabilisticos, optimizando los
inventarios y estableciendo puntos de reorden
ajustados a las diversificaciones en la demanda y
los tiempos de entrega". Méndez & Valderrama
(2026) identifican el empleo de "tecnologias como
ERP, DSS, RFID, IoT e inteligencia artificial"

como herramientas clave para la visibilidad del

inventario y la trazabilidad.

La digitalizacion permite también la
identificacion temprana de riesgos. Alarcon et al.,
(2026) evidencian que "el almacenamiento obtuvo
un cumplimiento de 18%", lo que recalca la
insuficiencia de los sistemas que automaticen el
monitoreo de condiciones de conservacion. Acuia

et al., (2025) recalcan "la falta de sistemas

digitales automatizados representa una brecha

significativa que afecta la regularidad y eficiencia
en la gestion de insumos médicos", ya que la
consumacion de materiales tecnoldgicos es un
requisito indispensable para la optimizacion.
Viabilidad técnica y normativa en el contexto
ecuatoriano

El modelo es viable técnicamente si se
cuenta con datos confiables y capacitacion del
personal. Acuia et al., (2025) muestran que "la
falta de sistemas digitales automatizados
representa una brecha significativa", por lo que la
implementacion demanda una primeria inversion
de la infraestructura

(2026)

tecnologica y

formacion. Troya sostiene que la
adecuacion secuencial y adaptativa de politicas
"mejoraria esencialmente la gestion de suministros
médicos". Solorzano & Laniz (2026) determinan
que el modelo "expone que la eficiencia operativa
es factible dentro de la legalidad" de la LOSNCP,
al armonizar la planificacion estratégica con el
acatamiento de la normativa.

Indicadores de seguimiento para la

optimizacion
Para valorar la garantia del modelo y el

impacto de la optimizacion del abastecimiento, se

proponen los siguientes indicadores:

Indicador

Formula

Meta Frecuencia

Disponibilidad de insumos
criticos

(Insumos disponibles / Insumos requeridos) x 100

>95% Mensual
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Reduccion de  compras | (Compras emergentes actuales / Compras emergentes | Disminucion .
. . Trimestral
emergentes anteriores) X 100 trimestral
Tiempo romedio de . , . ., .
po P Suma de lead times / Ntimero de pedidos Reduccion de dias | Mensual
reposicion
Porcentaje de ahorro fiscal (Costo anterior - Costo actual) / Costo anterior x 100 | Incremento anual Anual
., . . . . . . Incremento
Rotacion de inventarios Costo de bienes vendidos / Inventario promedio sostenido Mensual
Indice de satisfaccion del . . .
(Usuarios satisfechos / Total usuarios) x 100 >90% Semestral

usuario

Tabla 5 Indicadores de desempefio y seguimiento para la optimizacion del abastecimiento farmacéutico basado en gestion

de riesgos

Nota: Su implementacion gradual permitiria al IESS y a los hospitales publicos ecuatorianos transitar hacia una gestion de
abastecimiento estratégica, reduciendo el desabastecimiento y los sobrecostos mediante un enfoque estructurado de gestion

de riesgos.
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Discusion

La revision sistematica de la literatura
evidencid que el abastecimiento de medicamentos
en el sistema de seguridad social ecuatoriano se
determina mediante un modelo de gestion
predominantemente reactivo y desarticulado, cuyas
estructurales

deficiencias generaron

desabastecimiento  recurrente 'y  sobrecostos
significativos. Los hallazgos coincidieron con los
alcanzados por Solorzano & Laniz (2026) quienes
documentaron que el IESS opera bajo una logica
burocratica que prioriza el cumplimiento
administrativo sobre la eficiencia logistica. La
identificacion de estas fallas estructurales afirmé los
principios de la Nueva Gestion Publica, que
determina la prioridad de actualizar los procesos
administrativos para generar valor publico. De este
modo, los resultados confirmaron que la
optimizaciéon del abastecimiento no dependid
exclusivamente del marco legal, sino de la
articulacion efectiva entre planificacion, logistica y

gestion de riesgos.

El primer objetivo especifico, la problematica

encontrada en la literatura sefialaron una
coincidencia alta con los encontrados en otros paises
de la region, como en Colombia y Pert (Torres &
Calsina, 2020; Narvédez & Gallego, 2023). La
persistencia del desabastecimiento, la caducidad de

medicamentos y la escasez de control de precios

constituyeron hallazgos recurrentes que reflejaron
patrones estructurales comunes en los sistemas de
salud publica latinoamericanos. No obstante, el
contexto ecuatoriano presentd particularidades
asociadas a las decisiones de manera central y la
rigidez de los procesos de contratacion publica,
factores que exacerbaron los riesgos operativos
(Pizarro, 2024). Los resultados divergieron de las
investigaciones realizadas en los paises europeos, en
el cual la ejecucion de modelos de compras
afianzadas y sistemas de informacion integrados
redujo significativamente las interrupciones del

suministro (Rodriguez & Roig, 2020).

El segundo objetivo especifico, la
caracterizacion de los procesos logisticos reveld que
los nudos criticos se concentraron en la
planificacion de la demanda y el almacenamiento,
fases donde la ausencia de herramientas predictivas
y de sistemas digitales generd distorsiones de hasta
el 40% entre el consumo real y el registrado
(Solorzano & Laniz, 2026). Los hallazgos
coincidieron con los evidenciados por Méndez &
Valderrama (2026) quienes presentaron la escasez
de métricas normalizadas como limitacidon continua

en la gestion de inventarios hospitalarios.

La minima revolucién de inventarios y la alta

incidencia de medicamentos vencidos,
documentada por Acufa et al., (2025) y Alarcon et

al., (2026) mostraron la falta de politicas de control
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herramienta otros estudios

en salir),

que
demostraron efectiva para reducir pérdidas por
obsolescencia (Narvaez & Gallego, 2023). La
evidencia recolectada apoyd tal como propusieron
Pizarro (2024) y Paz & Arciniegas (2024), la
necesidad de efectuar modelos de revision periddica

y sistemas de alerta temprana.

El tercer objetivo especifico, el modelo de
optimizaciéon basado en la gestion de riesgos
propuesto integro herramientas de planificacion
predictiva y control dindmico de inventarios que
encontraron sustento en la literatura examinada. La
afiliacion de la Matriz de Kraljic para la
segmentacion de insumos, sugerida por Solorzano
& Laniz (2026) permitio diferenciar la gestion de
productos criticos frente a aquellos de menor
impacto operativo, estrategia que otros autores
validaron en contextos hospitalarios (Solorzano &
Laniz, 2026; Narvaez & Gallego, 2023). Asimismo,
la digitalizacion mediante sistemas ERP, IoT y
tableros de control, propuesta por Méndez &
Valderrama (2026) y Paz & Arciniegas (2024)
emergio como un habilitador crucial para trazar y la
toma de decisiones todo en tiempo real. Ademas de
la viabilidad del modelo dentro del contexto
ecuatoriano enfrentd desafios asociados a la
disponibilidad de datos confiables y a la

capacitacion del personal, limitaciones que Troya

(2026) y Acuna et al., (2025) documentaron como

ISSN: 2665-0398

maciéon de
sistemas digitales presentes dentro del sector

publico.

Es decir, los hallazgos evidenciaron la
optimizacion del abastecimiento de medicamentos
en el sistema de seguridad social ecuatoriano
fortaleciendo la gestion de riesgos y estrategias que
garanticen la disponibilidad de los medicamentos de
modo oportuno lo que requirié un enfoque integral
que articulara la planificacion predictiva, el control
dindmico de inventarios y la gestion de riesgos. Las
coexistencias con previos estudios en la region
reforzaron la validez de las problematicas
identificadas, a diferencia con las experiencias
internacionales demostraron la necesidad de brindar
soluciones contextualizadas. La proposicion del
modelo, fundamentada en herramientas validadas
por la literatura, ofrecié6 una hoja de ruta viable
mejorando asi la disponibilidad de medicamentos,
disminuyendo las pérdidas econdmicas y fortificar
la sostenibilidad del sistema. No obstante, su
implementacion  exitosa  dependi®6 de un
compromiso institucional que superara las barreras

burocraticas y tecnologicas existentes.
Conclusion

El estudio permiti6 disefiar un modelo de
optimizacion del abastecimiento de medicamentos

que estd basado en la gestion de riesgos, que integra

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afio: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve

Q080



ISSN: 2665-0398

herramientas de planificacion predictiva, control

dindmico de inventarios y digitalizacién de procesos

para dar respuesta a las insuficiencias estructurales
del sistema de seguridad social ecuatoriano. La
gjecucion progresiva de este modelo ayuda a la
transicion desde un enfoque reactivo hacia uno
proactivo, alineado con los elementos de eficacia
operativa y sostenibilidad financiera que demanda

el contexto actual del IESS.

En correlacion con el primer objetivo
especifico, el analisis de la literatura sefialo los
principales  problemas

que perjudican  al

abastecimiento en el IESS son: el modelo
burocratico y reactivo de gestion, la recurrencia
sistematica de desabastecimiento en el 35% de los
items vitales, las pérdidas millonarias por caducidad
de medicamentos y la falta de control de costos en
las compras publicas. Las contrariedades se asocian
predominantemente con factores de riesgo
administrativos y logisticos, lo que confirma que las
deficiencias no son exclusivamente presupuestarias,
sino que manifiestan fallas en la planificacion, la
entre ausencia de

articulacion areas y la

herramientas predictivas.

El segundo objetivo especifico, la
determinacion de los procesos logisticos revelo que
los nudos criticos se concentran en cuatro fases:

planificacion distorsionada por consumos historicos

que no reflejan la morbilidad real; adquisiciones

reactivas mediante compras de emergencia e infima

cuantia; almacenamiento con cumplimiento del
18% de los estdndares y ausencia de sistemas de
control; y comercializacion ineficaz con demoras de
hasta dos meses en las zonas rurales. Los nudos
criticos configuran un ciclo vicioso que perpetia el
desabastecimiento y los sobrecostos, lo que muestra
la necesidad de un enfoque sistémico que articule

todas las fases del ciclo logistico.

El tercer objetivo especifico, el modelo

propuesto integra seis componentes
interrelacionados: planificacion predictiva de la
demanda, segmentaciéon de insumos mediante la
Matriz de Kraljic, control dindmico de inventarios
con sistema FEFO,

gestion  estratégica de

proveedores, digitalizacion y trazabilidad, y
monitoreo con alertas tempranas. La viabilidad
técnica del modelo estriba de la disposicion de datos
confiables y la capacitacion del personal, mientras
que su viabilidad normativa se sustenta en la
armonizacion con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, al demostrar que
la eficiencia operativa es alcanzable dentro del

marco legal vigente.

Como proyeccion, se recomienda Ia
integracion piloto del modelo en un hospital de
segundo o tercer nivel del IESS para calibrar los

indicadores y ajustar los flujos de comunicacion de
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investigaciones podrian abordar la validacion
empirica del modelo mediante estudios cuasi-
experimentales que midan el impacto en la
disposicion de medicamentos y la disminucién de
los costos, ademas de la asociacion de técnicas de
inteligencia artificial (IA) para asi mejorar con
precision de las predicciones de peticion. Las
limitaciones del estudio contienen la dependencia
de fuentes secundarias y la ausencia de datos
primarios del IESS, por lo que se propone
complementar estos hallazgos con entrevistas a

actores clave y andlisis de bases de datos

institucionales en investigaciones posteriores.
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