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Resumen 
La gestión administrativa constituye un componente estratégico para 
fortalecer la eficiencia operativa, optimizar recursos y mejorar el 
desempeño organizacional. El objetivo del estudio fue analizar la evidencia 
científica publicada entre 2020 y 2025 sobre la relación entre gestión 
administrativa y eficiencia operativa mediante una revisión narrativa 
estructurada. Se adoptó un enfoque descriptivo-analítico y se realizó una 
búsqueda en Scopus, Web of Science, EBSCOhost, ProQuest, 
ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, Frontiers, SciELO y Dialnet. Tras 
aplicar los criterios de inclusión y exclusión, se seleccionaron 30 estudios, 
organizados mediante una matriz de extracción y analizados a través de 
síntesis temática. Los hallazgos se estructuraron en cinco categorías: 
gestión administrativa estratégica; transformación digital e innovación 
organizacional; gestión por procesos y mejora continua; eficiencia 
operativa y desempeño organizacional; y tendencias, desafíos y 
oportunidades de investigación. La evidencia muestra que la planificación 
estratégica, la optimización de procesos, el control organizacional y la 
transformación digital favorecen la eficiencia operativa. Se concluye que 
una gestión administrativa articulada con capacidades tecnológicas, 
mecanismos de evaluación y mejora continua contribuye al fortalecimiento 
del desempeño y la sostenibilidad organizacional. 

Palabras Clave 
Gestión administrativa, eficiencia operativa, 
desempeño organizacional, transformación digital, 
revisión narrativa estructurada. 

Abstract 
Administrative management constitutes a strategic component for 
strengthening operational efficiency, optimizing resources, and improving 
organizational performance. This study aimed to analyze scientific 
evidence published between 2020 and 2025 on the relationship between 
administrative management and operational efficiency through a structured 
narrative review. A descriptive-analytical approach was adopted, and a 
literature search was conducted in Scopus, Web of Science, EBSCOhost, 
ProQuest, ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, Frontiers, SciELO, and 
Dialnet. After applying the inclusion and exclusion criteria, 30 studies were 
selected, organized using a data extraction matrix, and analyzed through 
thematic synthesis. The findings were structured into five categories: 
strategic administrative management; digital transformation and 
organizational innovation; process management and continuous 
improvement; operational efficiency and organizational performance; and 
research trends, challenges, and opportunities. The evidence shows that 
strategic planning, process optimization, organizational control, and digital 
transformation enhance operational efficiency. It is concluded that 
administrative management integrated with technological capabilities, 
evaluation mechanisms, and continuous improvement contributes to 
strengthening organizational performance and sustainability. 

Keywords 
Administrative management, operational efficiency, 
organizational performance, digital transformation, 
structured narrative review. 
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Introducción 

Las organizaciones contemporáneas operan 

en un entorno caracterizado por transformaciones 

aceleradas derivadas de la digitalización, la 

globalización y el incremento de las exigencias 

relacionadas con la eficiencia, la sostenibilidad y la 

capacidad de adaptación institucional. En este 

escenario, la gestión administrativa ha adquirido un 

papel estratégico al convertirse en el principal 

mecanismo para coordinar recursos, optimizar 

procesos y fortalecer la toma de decisiones basada 

en información confiable.  

Las tendencias recientes muestran que la 

incorporación de tecnologías emergentes, el análisis 

de datos y la inteligencia artificial están 

modificando profundamente la manera en que las 

organizaciones diseñan sus procesos 

administrativos y operativos, favoreciendo modelos 

de gestión más dinámicos, predictivos y orientados 

a resultados. En este contexto, Ahmed et al., (2025) 

sostienen que la integración de herramientas 

basadas en inteligencia artificial mejora la 

asignación de recursos y la eficiencia de los 

procesos organizacionales mediante modelos 

predictivos que optimizan la gestión operativa.  

De manera complementaria, la 

transformación digital impulsada por los gobiernos 

genera efectos positivos sobre la productividad 

organizacional al fortalecer la disponibilidad de 

información, la coordinación institucional y la 

calidad de las decisiones estratégicas. 

El avance de la administración pública digital 

también ha impulsado la necesidad de replantear los 

modelos tradicionales de gobernanza y control 

administrativo. La incorporación de plataformas 

digitales, sistemas inteligentes y mecanismos 

automatizados de gestión está redefiniendo los 

procesos administrativos tanto en organizaciones 

públicas como privadas, permitiendo incrementar la 

transparencia, reducir tiempos de respuesta y 

mejorar la eficiencia institucional. Alshawabkeh & 

Al Jasmi (2025) destacan que las tecnologías 

digitales fortalecen la gobernanza administrativa al 

facilitar el control, la supervisión y el cumplimiento 

normativo dentro de las instituciones.  

En la misma línea, Omonov & Ahn (2025) 

demuestran que la adopción de soluciones basadas 

en inteligencia artificial favorece una 

administración pública más eficiente, siempre que 

existan capacidades organizacionales, 

infraestructura tecnológica y liderazgo institucional 

capaces de sostener estos procesos de innovación. 

En conjunto, estas evidencias permiten afirmar que 

la gestión administrativa ha evolucionado desde un 

enfoque eminentemente operativo hacia una función 

estratégica orientada a generar valor institucional 

mediante el uso eficiente de los recursos y la 

incorporación de tecnologías inteligentes. 

 En América Latina, los procesos de 

modernización administrativa han adquirido 



ISSN: 2665-0398  
 

 
Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua 

Volumen: 7, Número: 15, Año: 2026 (Julio 2026 - Diciembre 2026) 
Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional 

 
1(1214) 

http://www.aulavirtual.web.ve 

especial relevancia debido a la necesidad de 

fortalecer la competitividad organizacional, mejorar 

la calidad de los servicios y responder a crecientes 

demandas de eficiencia en los sectores público y 

privado. Sin embargo, las organizaciones de la 

región continúan enfrentando desafíos asociados 

con estructuras administrativas tradicionales, 

limitada digitalización, baja interoperabilidad de los 

sistemas de información y procesos de toma de 

decisiones insuficientemente sustentados en 

evidencia.  

Frente a este panorama, diversos estudios 

coinciden en que la transformación digital 

constituye uno de los principales impulsores del 

cambio organizacional. Espina (2025), al analizar el 

sector público peruano, demuestra que la 

digitalización institucional fortalece 

significativamente la capacidad administrativa y 

favorece una gestión pública más eficiente mediante 

la integración tecnológica y la modernización de los 

procesos internos. De forma similar, Mustofa et al., 

(2025) sostienen que la transformación digital 

mejora la gobernanza de los servicios públicos 

cuando se acompaña de estrategias de calidad, 

liderazgo institucional y fortalecimiento de las 

capacidades administrativas. 

Por otra parte, la sostenibilidad organizacional 

y la gestión estratégica han cobrado mayor 

importancia como componentes fundamentales para 

consolidar organizaciones resilientes y orientadas a 

la mejora continua. Uquillas et al., (2024) 

identifican que la gestión administrativa sostenible 

requiere integrar competencias directivas, 

planificación estratégica y mecanismos 

permanentes de evaluación para fortalecer el 

desempeño institucional. 

Desde una perspectiva complementaria, 

Wojciechowski et al., (2023) argumentan que la 

administración pública moderna debe orientarse 

hacia modelos de gestión que incrementen 

simultáneamente la eficiencia, la transparencia y la 

optimización del gasto público, favoreciendo una 

utilización más racional de los recursos disponibles. 

Estas evidencias reflejan que la región transita 

progresivamente hacia modelos administrativos 

más flexibles, tecnológicos y orientados al 

desempeño, aunque persisten importantes desafíos 

relacionados con la consolidación de capacidades 

institucionales y la adaptación de los procesos de 

gestión a escenarios organizacionales cada vez más 

complejos. 

La gestión administrativa constituye uno de 

los principales determinantes del desempeño 

organizacional, al integrar procesos de 

planificación, organización, dirección, control y 

evaluación orientados a alcanzar los objetivos 

institucionales mediante el uso eficiente de los 

recursos disponibles. En la actualidad, esta función 

trasciende las actividades administrativas 

tradicionales para incorporar dimensiones 
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relacionadas con el liderazgo estratégico, la 

innovación, la transformación digital, la gestión del 

conocimiento y la mejora continua de los procesos. 

Desde esta perspectiva, Liu et al., (2025) 

señalan que la incorporación de tecnologías de la 

información fortalece significativamente la 

administración institucional al optimizar los 

procesos de planificación, coordinación y toma de 

decisiones. De manera similar, Zúñiga et al., (2025) 

evidencian que una gestión administrativa 

estratégica favorece el aseguramiento de la calidad, 

incrementa la capacidad de adaptación 

organizacional y fortalece la competitividad 

institucional en entornos altamente dinámicos. En 

consecuencia, la literatura científica reciente 

reconoce que la gestión administrativa representa un 

factor determinante para mejorar la eficiencia 

operativa, generar ventajas competitivas sostenibles 

y garantizar el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.  

No obstante, aunque existe un volumen 

creciente de investigaciones sobre ambas variables, 

la evidencia permanece dispersa entre distintos 

sectores económicos y contextos institucionales, lo 

que justifica la necesidad de una revisión narrativa 

estructurada que sintetice el conocimiento 

disponible e identifique las principales tendencias, 

aportes y vacíos de investigación sobre la relación 

entre gestión administrativa y eficiencia operativa 

durante el período 2020–2025. 

La eficiencia operativa constituye uno de los 

principales indicadores del desempeño 

organizacional, debido a que refleja la capacidad de 

las instituciones para alcanzar sus objetivos 

mediante la utilización óptima de los recursos 

humanos, tecnológicos, financieros y materiales. En 

los últimos años, este concepto ha evolucionado 

desde una perspectiva centrada exclusivamente en 

la productividad hacia un enfoque más amplio que 

incorpora la calidad de los procesos, la innovación, 

la sostenibilidad y la capacidad de respuesta 

institucional.  

En este contexto, Ahmed et al., (2025) 

evidencian que la incorporación de modelos 

predictivos basados en inteligencia artificial 

optimiza la asignación de recursos y mejora 

significativamente la eficiencia de los flujos 

operativos en organizaciones hospitalarias. 

Asimismo, Wojciechowski et al., (2023) sostienen 

que una administración pública orientada a la 

eficiencia requiere integrar mecanismos 

permanentes de planificación, evaluación y control 

que permitan incrementar el desempeño 

institucional sin comprometer la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

La literatura reciente también reconoce que la 

eficiencia operativa depende de la capacidad de las 

organizaciones para adaptarse a entornos dinámicos 

caracterizados por la innovación tecnológica y la 
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transformación digital. En este sentido, Mustofa et 

al., (2025) señalan que la implementación de 

estrategias digitales fortalece la gobernanza 

institucional y mejora la calidad de los servicios 

mediante procesos administrativos más ágiles y 

transparentes.  

Del mismo modo, Omonov & Ahn (2025) 

destacan que la adopción de herramientas de 

inteligencia artificial dentro de la administración 

pública incrementa la eficiencia operativa al 

optimizar los procesos de atención, facilitar la toma 

de decisiones y fortalecer la interacción entre las 

instituciones y los ciudadanos. En consecuencia, la 

evidencia científica coincide en que la eficiencia 

operativa no constituye únicamente un resultado 

administrativo, sino una manifestación de la 

capacidad organizacional para integrar liderazgo, 

innovación, transformación digital y gestión 

estratégica dentro de un modelo orientado a la 

generación de valor y al mejoramiento continuo del 

desempeño institucional. 

Aunque durante los últimos años se ha 

observado un incremento considerable de 

investigaciones relacionadas con la gestión 

administrativa, la transformación digital y la 

eficiencia organizacional, la producción científica 

continúa presentando un carácter fragmentado, 

debido a que los estudios analizan estas variables 

desde contextos sectoriales específicos, tales como 

la educación superior, la administración pública, los 

servicios de salud, la gestión empresarial o los 

gobiernos locales.  

Ahmed et al., (2025) concentran su análisis en 

organizaciones hospitalarias; Espina (2025) 

examina la transformación digital en el sector 

público peruano; Liu et al., (2025) sintetizan la 

incorporación de las tecnologías de la información 

en la administración educativa; mientras que 

Uquillas et al., (2024) orientan su revisión hacia la 

gestión administrativa municipal con enfoque de 

sostenibilidad. De manera similar, Zúñiga et al., 

(2025) desarrollan una revisión crítica sobre la 

gestión administrativa en instituciones de educación 

superior. Si bien estos estudios aportan evidencia 

relevante desde sus respectivos ámbitos de 

aplicación, aún resulta limitada la disponibilidad de 

investigaciones que integren dichos hallazgos 

dentro de un marco analítico común que permita 

comprender la gestión administrativa como un 

determinante transversal de la eficiencia operativa. 

 En este contexto, la realización de una 

revisión narrativa estructurada adquiere especial 

relevancia, ya que permite sintetizar de manera 

crítica la evidencia científica reciente, identificar 

tendencias de investigación, reconocer los 

principales factores administrativos asociados con 

la eficiencia operativa y establecer vacíos de 

conocimiento que orienten futuras investigaciones. 

Además, la integración de estudios desarrollados en 

distintos sectores organizacionales posibilita 
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comprender los elementos comunes que explican el 

desempeño institucional más allá de un contexto 

específico, ofreciendo una visión amplia sobre la 

evolución de la gestión administrativa en escenarios 

caracterizados por la digitalización, la innovación y 

la creciente complejidad organizacional. 

En consecuencia, el objetivo de la presente 

investigación fue analizar la evidencia científica 

publicada entre 2020 y 2025 sobre la gestión 

administrativa como determinante de la eficiencia 

operativa mediante una revisión narrativa 

estructurada, identificando las principales 

tendencias de investigación, los factores 

administrativos asociados al desempeño 

organizacional y los vacíos de conocimiento 

reportados en la literatura científica. 

Metodología 

La presente investigación se desarrolló 

mediante una revisión narrativa estructurada de la 

literatura científica, con un enfoque descriptivo-

analítico orientado a sintetizar la evidencia 

disponible sobre la gestión administrativa como 

determinante de la eficiencia operativa en diferentes 

contextos organizacionales. Este tipo de revisión 

permite integrar hallazgos provenientes de 

investigaciones desarrolladas en diversos sectores 

económicos, instituciones públicas y organizaciones 

privadas, favoreciendo una comprensión amplia de 

las principales tendencias, enfoques de gestión, 

estrategias administrativas y factores asociados con 

el desempeño organizacional.  

A diferencia de una revisión sistemática, la 

revisión narrativa estructurada prioriza la 

organización temática de la evidencia mediante 

procedimientos explícitos de búsqueda, selección, 

extracción y análisis de la información, 

garantizando transparencia metodológica y 

rigurosidad en la construcción de la síntesis 

científica. 

La búsqueda bibliográfica se realizó entre 

mayo y junio de 2026 mediante una estrategia 

estructurada de recuperación documental en fuentes 

científicas reconocidas por su cobertura de 

publicaciones en administración, gestión, 

ingeniería, educación, ciencias sociales y salud. Se 

consultaron Scopus, Web of Science, EBSCOhost, 

ProQuest, ScienceDirect, SpringerLink, MDPI, 

Frontiers, SciELO y Dialnet, priorizando artículos 

científicos publicados entre 2020 y 2025, 

disponibles en texto completo y sometidos a 

evaluación por pares. 

La estrategia de búsqueda se diseñó utilizando 

descriptores relacionados con las variables centrales 

del estudio, tanto en inglés como en español, entre 

ellos administrative management, operational 

efficiency, organizational performance, 

administrative efficiency, digital transformation, 

process management, gestión administrativa, 

eficiencia operativa, desempeño organizacional, 

transformación digital y gestión por procesos. Estos 
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términos fueron combinados mediante operadores 

booleanos AND y OR, permitiendo ampliar la 

recuperación de estudios pertinentes y optimizar la 

precisión de los resultados obtenidos. 

 

Base de 
datos Ecuación de búsqueda 

Scopus 

("administrative management" OR 
"administrative efficiency") AND 
("operational efficiency" OR "organizational 
performance") AND PUBYEAR > 2019 

Web of 
Science 

TS=("administrative management" OR 
"organizational management") AND 
TS=("operational efficiency" OR 
"organizational performance") 

EBSCOhost 

("administrative management" OR "process 
management") AND ("operational 
efficiency" OR "organizational 
performance") 

ProQuest ("administrative management") AND 
("operational efficiency") 

ScienceDirect ("administrative management" AND 
"operational efficiency") 

SpringerLink ("administrative management") AND 
("organizational performance") 

MDPI ("administrative management") AND 
("operational efficiency") 

Frontiers ("administrative management") AND 
("organizational performance") 

SciELO ("gestión administrativa") AND ("eficiencia 
operativa") 

Dialnet ("gestión administrativa") AND ("eficiencia 
organizacional") 

 
Tabla 1. Estrategia de búsqueda bibliográfica 

Nota. La estrategia de búsqueda empleó operadores 
booleanos AND y OR, restringiendo la recuperación a 

artículos científicos publicados entre 2020 y 2025 con acceso 
al texto completo. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Criterios de inclusión Criterios de exclusión 

Artículos científicos 
publicados entre 2020 y 
2025. 

Publicaciones anteriores a 
2020. 

Estudios con texto completo 
disponible. 

Resúmenes, editoriales, cartas, 
libros, capítulos y tesis. 

Investigaciones sometidas a 
revisión por pares. 

Documentos sin arbitraje 
científico. 

Publicaciones en español o 
inglés. 

Estudios en otros idiomas sin 
traducción disponible. 

Estudios relacionados con 
gestión administrativa y 
eficiencia operativa. 

Investigaciones cuya temática 
principal no correspondía a las 
variables del estudio. 

Investigaciones realizadas 
en organizaciones públicas 
o privadas. 

Registros duplicados o con 
información bibliográfica 
incompleta. 

Tabla 2. Criterios de inclusión y exclusión de los estudios 
Nota. Los criterios permitieron seleccionar únicamente 

investigaciones pertinentes para el objetivo de la revisión 
narrativa estructurada. 

La búsqueda desarrollada en las diez fuentes 

científicas permitió identificar inicialmente 458 

registros. Durante la fase de depuración se eliminaron 62 

registros duplicados, quedando 396 documentos para el 

proceso de cribado mediante la revisión de títulos y 

resúmenes. En esta etapa se excluyeron 286 registros por 

no cumplir con los criterios temáticos y documentales 

establecidos, por lo que 110 artículos fueron examinados 

a texto completo para determinar su elegibilidad. Como 

resultado de esta evaluación se excluyeron 80 

publicaciones: 29 por presentar una relación insuficiente 

con la gestión administrativa y la eficiencia operativa, 18 

por corresponder a tipos documentales no elegibles, 11 

por no disponer de texto completo, nueve por no 

acreditar arbitraje científico, ocho por presentar 

información bibliográfica insuficiente y cinco por 

encontrarse en idiomas diferentes del español o inglés. 

Finalmente, 30 estudios cumplieron con los criterios de 
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elegibilidad y conformaron el corpus definitivo de la 

revisión narrativa estructurada. 

Los 30 artículos que conformaron el corpus 

definitivo fueron sistematizados mediante una matriz de 

extracción que consideró autoría, año de publicación, 

revista científica, objetivo, metodología, principales 

resultados, conclusiones, perspectiva teórica y fuente de 

procedencia. La identificación individual de los estudios 

incluidos se presenta en la Tabla 4. 

La información extraída de los 30 estudios fue 

analizada mediante un proceso de síntesis temática 

orientado a identificar patrones recurrentes, 

convergencias conceptuales y tendencias emergentes 

relacionadas con la gestión administrativa y la eficiencia 

operativa. Este procedimiento permitió comparar los 

principales hallazgos reportados por las investigaciones, 

establecer relaciones entre los enfoques de gestión y las 

estrategias administrativas implementadas, e interpretar 

su influencia sobre el desempeño organizacional en 

diversos contextos institucionales. 

Posteriormente, los estudios fueron agrupados de 

acuerdo con su afinidad temática, facilitando la 

organización e interpretación estructurada de la 

evidencia científica. Como resultado de este proceso 

analítico se definieron cinco categorías: gestión 

administrativa estratégica; transformación digital e 

innovación organizacional; gestión por procesos y 

mejora continua; eficiencia operativa y desempeño 

organizacional; y tendencias, desafíos y oportunidades 

de investigación. Esta organización permitió desarrollar 

una síntesis crítica de la evidencia disponible, identificar 

los principales aportes de la literatura reciente y 

reconocer las oportunidades de investigación que aún 

persisten en este campo de estudio. 

Resultados 

El análisis de los 30 estudios seleccionados 

permitió identificar patrones conceptuales y 

metodológicos relacionados con la gestión 

administrativa y su influencia sobre la eficiencia 

operativa en diversos contextos organizacionales. 

Mediante un proceso de síntesis temática, la 

evidencia científica fue agrupada de acuerdo con la 

afinidad de sus principales hallazgos, facilitando 

una interpretación integrada de las tendencias de 

investigación reportadas en la literatura reciente. 

Como resultado, se definieron cinco categorías 

analíticas que estructuran la presentación de los 

resultados y permiten comprender los principales 

enfoques, aportes y desafíos identificados en torno 

a la gestión administrativa como determinante de la 

eficiencia operativa. 

Categoría temática Descripción del análisis 

Gestión 
administrativa 
estratégica 

Estudios relacionados con 
planificación, organización, 
dirección, control, liderazgo y toma 
de decisiones para el 
fortalecimiento institucional. 

Transformación 
digital e innovación 
organizacional 

Evidencia sobre digitalización, 
inteligencia artificial, tecnologías 
emergentes, sistemas de 
información e innovación aplicadas 
a la gestión administrativa. 

Gestión por procesos 
y mejora continua 

Investigaciones enfocadas en 
optimización de procesos, Lean 
Management, calidad, indicadores 
de desempeño y mejora continua. 

Eficiencia operativa 
y desempeño 
organizacional 

Estudios que analizan la utilización 
eficiente de recursos, productividad, 
desempeño institucional, calidad del 
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Categoría temática Descripción del análisis 

servicio y resultados 
organizacionales. 

Tendencias, desafíos 
y oportunidades de 
investigación 

Síntesis de las principales líneas de 
investigación, vacíos del 
conocimiento y perspectivas futuras 
identificadas en la literatura 
científica. 

Tabla 3. Categorías temáticas utilizadas para la síntesis de la 
evidencia científica 

Nota. Las categorías fueron definidas mediante un proceso de 
síntesis temática realizado sobre los 30 estudios 

seleccionados, agrupando investigaciones con afinidad 
conceptual y metodológica para facilitar la interpretación 

integrada de la evidencia científica. 

 

 

 

 

 

 

Con el propósito de explicitar la composición del 

corpus documental, la Tabla 4 presenta la identificación 

de los 30 estudios seleccionados y su vinculación con las 

categorías analíticas utilizadas en la síntesis narrativa. 

 

 

 

N.º Autor(es) Año Categoría de incorporación al corpus 
1 Quiroz Román & Concepción Bracho Barreto 2023 Gestión administrativa estratégica 
2 Uquillas Granizo et al., 2024 Gestión administrativa estratégica 
3 Avetyan et al., 2025 Gestión administrativa estratégica 
4 Sime Véliz & Gervacio Orbegoso 2024 Gestión administrativa estratégica 
5 Asimakopoulos 2025 Gestión administrativa estratégica 
6 Wang & Liu 2025 Gestión administrativa estratégica 
7 Pérez Brito et al., 2025 Gestión administrativa estratégica 
8 Gui et al., 2025 Gestión administrativa estratégica 
9 Ndaba et al., 2025 Gestión administrativa estratégica 
10 Jiang & Qi 2025 Gestión administrativa estratégica 
11 Alshawabkeh & Al Jasmi 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
12 Omonov & Ahn 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
13 Bravo-Jaico et al., 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
14 Liu et al., 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
15 Suazo-Galdamés & Chaple-Gil 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
16 Castillo-Moreno et al., 2024 Transformación digital e innovación organizacional 
17 Darach et al., 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
18 Ahmed et al., 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
19 García-García 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
20 Caicedo Tapias 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
21 Guerrero Matute & López Juvinao 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
22 Indira et al., 2025 Transformación digital e innovación organizacional 
23 Ciro-Atehortúa et al., 2023 Gestión por procesos y mejora continua 
24 Naranjo et al., 2025 Gestión por procesos y mejora continua 
25 Avilés-Noles et al., 2025 Gestión por procesos y mejora continua 
26 Huang et al., 2025 Gestión por procesos y mejora continua 
27 Soares & Pereira 2025 Gestión por procesos y mejora continua 
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28 Gallego Cossio et al., 2025 Gestión por procesos y mejora continua 
29 Glasziou et al., 2021 Gestión por procesos y mejora continua 
30 Mustofa et al., 2025 Tendencias, desafíos y oportunidades de investigación 

Tabla 4. Estudios que conforman el corpus documental de la revisión narrativa estructurada 
 
 

Gestión administrativa estratégica 

La evidencia analizada muestra que la gestión 

administrativa estratégica constituye un 

componente decisivo para articular los objetivos 

institucionales con la ejecución cotidiana de las 

actividades organizacionales. Los estudios 

revisados coinciden en que la eficiencia no deriva 

únicamente de la disponibilidad de recursos, sino de 

la capacidad directiva para planificar, distribuir 

responsabilidades, organizar los flujos de trabajo y 

establecer mecanismos de seguimiento.  

En el ámbito empresarial, Quiroz Román & 

Concepción Bracho Barreto (2023) identificaron 

que la optimización de la gestión requiere reforzar 

la formación gerencial, el control interno y la 

formulación de lineamientos que orienten 

coherentemente las decisiones administrativas. Esta 

perspectiva se complementa con los resultados de 

Uquillas et al., (2024), quienes reconocieron la 

planificación, la implementación, el control y la 

mejora como fases fundamentales de una gestión 

municipal sostenible. En ambos casos, la 

administración adquiere un carácter estratégico 

cuando conecta la formulación de objetivos con 

mecanismos concretos de ejecución y evaluación. 

La claridad organizacional también aparece 

como una condición indispensable para mejorar el 

desempeño institucional. Avetyan et al. (2025) 

demostraron que la implementación de un sistema 

de gestión de relaciones con los ciudadanos en 

estructuras municipales puede reducir los tiempos 

de atención, elevar la satisfacción y fortalecer la 

transparencia y trazabilidad del servicio. El aporte 

de este estudio permite observar que una estrategia 

administrativa eficaz no se limita a reorganizar 

procedimientos internos, sino que debe orientar la 

gestión hacia la experiencia del usuario y la 

generación de valor público.  

Desde otro contexto institucional, Sime Véliz 

& Gervacio Orbegoso (2024) encontraron una 

asociación positiva y significativa entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral en el Poder 

Judicial, lo que evidencia que el ordenamiento de las 

funciones, la coordinación y el liderazgo repercuten 

tanto en los resultados operativos como en las 

condiciones internas de trabajo. En consecuencia, la 

eficiencia administrativa presenta una dimensión 

técnica, pero también una dimensión humana 

asociada con el clima organizacional y la percepción 

del personal. 

Otro patrón relevante corresponde al uso de 

instrumentos de planificación y evaluación para 



ISSN: 2665-0398  
 

 
Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua 

Volumen: 7, Número: 15, Año: 2026 (Julio 2026 - Diciembre 2026) 
Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional 

 
1(1222) 

http://www.aulavirtual.web.ve 

alinear el desempeño con los objetivos 

institucionales. Asimakopoulos (2025) propuso una 

adaptación del Balanced Scorecard para la 

administración tributaria, integrando eficiencia 

operativa, contribución pública, procesos internos y 

aprendizaje organizacional. El modelo evidencia 

que los indicadores dejan de ser herramientas 

exclusivamente descriptivas cuando se utilizan para 

conectar la estrategia con los resultados y promover 

transparencia y rendición de cuentas.  

De forma complementaria, Wang & Liu 

(2025) desarrollaron un modelo algorítmico para 

evaluar el desempeño de departamentos 

administrativos mediante indicadores asociados con 

resultados, calidad, tiempo y capacidad de gestión. 

Sus hallazgos señalan que la evaluación 

estructurada puede aumentar la precisión, 

estabilidad y rapidez del control administrativo, 

reduciendo la dependencia de valoraciones 

subjetivas. 

La gestión estratégica también requiere 

información financiera y operativa que permita 

anticipar desviaciones y corregir decisiones. Pérez 

Brito et al., (2025) comprobaron que el uso de 

información financiera, fuentes de financiamiento e 

indicadores administrativos mantiene una relación 

significativa con el desempeño de las pequeñas y 

medianas empresas hoteleras. Estos resultados 

confirman que el control administrativo-financiero 

no representa una actividad aislada, sino un soporte 

para evaluar el cumplimiento de metas y fortalecer 

la capacidad de respuesta empresarial.  

En el ámbito de la gobernanza contractual, 

Gui et al., (2025) observaron que las dimensiones de 

los contratos influyen positivamente sobre el 

desempeño de los proyectos de asociación público-

privada, mientras que la eficiencia administrativa 

fortalece el funcionamiento de dichos mecanismos. 

Así, la formulación contractual genera mejores 

resultados cuando se acompaña de capacidades 

institucionales para supervisar, coordinar y 

gestionar su implementación. 

La participación de los usuarios y la apertura 

institucional también amplían el alcance de la 

gestión administrativa. Ndaba et al., (2025) 

identificaron que las estrategias de participación del 

cliente contribuyen a optimizar la gestión de 

información cuando sus aportes se incorporan 

efectivamente en los procesos de decisión.  

Por su parte, Jiang & Qi (2025) encontraron 

que la apertura de datos gubernamentales 

incrementa la inversión interregional al reducir 

asimetrías de información y fortalecer la 

transparencia. Ambos estudios muestran que la 

administración estratégica contemporánea no puede 

sostenerse únicamente en estructuras internas 

cerradas, sino que requiere información accesible, 

canales de interacción y mecanismos que 

favorezcan decisiones más informadas. En 

conjunto, la evidencia permite establecer que la 
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gestión administrativa estratégica impulsa la 

eficiencia operativa cuando integra planificación, 

liderazgo, control, evaluación, información y 

participación dentro de una estructura coherente y 

orientada a resultados. 

Transformación digital e innovación 
organizacional 

La transformación digital se configura como 

uno de los principales mecanismos mediante los 

cuales la gestión administrativa puede incrementar 

la rapidez, precisión y trazabilidad de los procesos 

organizacionales. No obstante, los estudios 

revisados advierten que la incorporación 

tecnológica no produce resultados automáticos, 

dado que su efectividad depende de la preparación 

institucional, la compatibilidad de los sistemas y la 

capacidad del personal para utilizar las herramientas 

disponibles. Alshawabkeh & Al Jasmi (2025) 

sostuvieron que las tecnologías modernas fortalecen 

el control administrativo al reducir errores, agilizar 

procedimientos y ampliar las posibilidades de 

supervisión; sin embargo, destacaron la necesidad 

de actualizar los marcos regulatorios para garantizar 

que la innovación tecnológica opere dentro de 

condiciones jurídicas y organizativas adecuadas. De 

manera semejante, Omonov & Ahn (2025) 

comprobaron que la utilidad percibida, la 

compatibilidad tecnológica, la preparación 

organizacional y la rendición de cuentas influyen 

sobre la adopción de chatbots con inteligencia 

artificial en la administración pública. Estos 

hallazgos evidencian que la innovación requiere una 

alineación entre tecnología, organización y entorno 

institucional. 

En el campo educativo, la transformación 

digital ha producido cambios relevantes en los 

procesos administrativos, la gestión de información 

y la interacción con los usuarios. Bravo-Jaico et al., 

(2025) identificaron diferencias en los niveles de 

madurez digital según los actores y dimensiones de 

una institución de educación superior, resaltando 

especialmente el papel de la gobernanza digital y la 

necesidad de estrategias diferenciadas. Liu et al., 

(2025), mediante una revisión de alcance, 

concluyeron que las tecnologías de la información y 

la comunicación automatizan tareas, mejoran la 

eficiencia administrativa y favorecen decisiones 

basadas en datos, aunque su implementación exige 

atender condiciones de infraestructura, 

competencias y equidad digital.  

Asimismo, Suazo-Galdamés & Chaple-Gil 

(2025) reportaron que los sistemas inteligentes y la 

automatización pueden reducir considerablemente 

los tiempos de procesamiento, elevar la satisfacción 

de los usuarios y optimizar funciones académicas y 

administrativas. En conjunto, estos estudios indican 

que la digitalización educativa genera mayor valor 

cuando se integra con procesos de gobernanza, 

capacitación y rediseño organizacional. 

Los sistemas de información también 

desempeñan una función relevante en la 
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coordinación de procesos de alta complejidad. 

Castillo-Moreno et al., (2024) identificaron demoras 

superiores a tres meses en etapas críticas de 

prevención y detección temprana del cáncer de 

mama, y propusieron un sistema de gestión de 

información dirigido a optimizar la asignación de 

consultas, el seguimiento y el uso de recursos. Sus 

resultados muestran que la gestión oportuna de 

datos puede reducir retrasos y mejorar la 

continuidad de los servicios sanitarios.  

De manera complementaria, Darach et al., 

(2025) encontraron que la analítica descriptiva, 

diagnóstica, predictiva y prescriptiva contribuye a 

mejorar las decisiones administrativas en 

enfermería, particularmente en la asignación de 

personal, la planificación y el control de la calidad. 

Sin embargo, los autores también reconocieron 

limitaciones relacionadas con la calidad de los 

datos, la formación técnica y la integración de los 

sistemas, lo que demuestra que el potencial analítico 

depende de la capacidad organizacional para 

convertir información en acciones de gestión. 

La inteligencia artificial profundiza esta 

transformación al permitir que las organizaciones 

pasen de una administración reactiva a modelos 

anticipatorios. Ahmed et al., (2025) desarrollaron un 

marco predictivo aplicado a la gestión hospitalaria 

que incrementó la utilización de camas, disminuyó 

tiempos ociosos y redujo conflictos en la asignación 

de recursos. Estos resultados sugieren que la 

inteligencia artificial puede mejorar la coordinación 

de flujos clínicos cuando se utiliza para anticipar 

demandas y apoyar la planificación operativa.  

García-García (2025) identificó aplicaciones 

de inteligencia artificial en automatización clínica y 

administrativa, apoyo a las decisiones, evaluación 

de calidad y seguridad hospitalaria, concluyendo 

que estas herramientas favorecen la transición hacia 

modelos asistenciales más inteligentes. No obstante, 

ambos estudios permiten advertir que la tecnología 

debe complementar, y no sustituir, los procesos de 

decisión administrativa, puesto que su 

funcionamiento requiere datos confiables, 

supervisión y criterios institucionales claramente 

definidos. 

La innovación digital también se vincula con 

la seguridad operacional, la sostenibilidad y la 

capacidad de adaptación. Caicedo Tapias (2025) 

señaló que la integración de tecnologías de Industria 

4.0 con sistemas de gestión de seguridad mejora la 

trazabilidad, la estandarización, el análisis de 

riesgos y la continuidad operativa. Guerrero Matute 

& López Juvinao (2025), en el sector minero, 

identificaron limitaciones derivadas del uso de 

herramientas rudimentarias y de la insuficiente 

planificación tecnológica, concluyendo que una 

gestión tecnológica estructurada puede incrementar 

la productividad y la seguridad.  

Del mismo modo, Indira et al., (2025) 

comprobaron que la gestión del conocimiento y la 
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capacidad digital fortalecen el desempeño 

organizacional y la creación de valor en 

instituciones educativas, mientras que el liderazgo 

emprendedor actúa como elemento articulador de 

dichas capacidades. Por consiguiente, la evidencia 

revela que la transformación digital favorece la 

eficiencia operativa cuando se incorpora dentro de 

una estrategia organizacional que combine 

infraestructura, conocimiento, liderazgo, regulación 

y rediseño de procesos. 

Gestión por procesos y mejora continua 

La gestión por procesos constituye una 

dimensión esencial para explicar cómo las 

decisiones administrativas se traducen en mejoras 

verificables de eficiencia. Los estudios incluidos 

muestran que la revisión de actividades, la 

eliminación de pasos innecesarios, la 

estandarización y el seguimiento de los flujos de 

trabajo permiten reducir errores y utilizar de manera 

más racional los recursos. Ciro-Atehortúa et al., 

(2023) identificaron que los modelos de gestión del 

conocimiento centrados en la creación, 

almacenamiento, transferencia y aplicación de 

saberes contribuyen a mejorar la eficiencia cuando 

articulan capital humano, tecnología y cultura 

organizacional. Este hallazgo amplía la 

comprensión tradicional de los procesos, debido a 

que demuestra que su optimización no depende 

únicamente de procedimientos formales, sino 

también de la capacidad institucional para 

conservar, compartir y utilizar el conocimiento 

generado durante la operación. 

La mejora continua se fortalece cuando las 

organizaciones disponen de metodologías capaces 

de identificar fallas y priorizar intervenciones. 

Naranjo et al., (2025) aplicaron un enfoque híbrido 

basado en análisis modal de fallos y efectos y 

aprendizaje automático para evaluar procesos 

administrativos universitarios. Los resultados 

permitieron reconocer problemas relacionados con 

requisitos incompletos, pasos poco claros y 

documentación deficiente, y demostraron que la 

combinación de ambas herramientas favorece la 

eficiencia, la transparencia, la resiliencia y la 

sostenibilidad institucional. El aporte de este estudio 

radica en mostrar que el rediseño de procesos puede 

apoyarse en técnicas analíticas para identificar no 

solamente dónde ocurren los errores, sino también 

cuáles deben atenderse prioritariamente. 

La filosofía Lean constituye otra línea 

relevante dentro de la evidencia examinada. Avilés-

Noles et al., (2025) desarrollaron y validaron un 

instrumento para evaluar la adopción de Lean 

Thinking en educación superior, identificando ocho 

dimensiones, entre ellas liderazgo, orientación de 

largo plazo, mejora continua y eliminación de 

desperdicios. La validación del instrumento permite 

evaluar de forma estructurada el grado en que las 

instituciones incorporan prácticas de optimización y 

sostenibilidad. Estos hallazgos convergen con la 
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idea de que la mejora continua no debe reducirse a 

intervenciones aisladas, sino convertirse en una 

cultura organizacional sostenida por el liderazgo, la 

evaluación y la participación de los actores 

institucionales. 

En el ámbito de la eficiencia sectorial, Huang 

et al., (2025) evaluaron hospitales públicos 

terciarios mediante análisis envolvente de datos, 

índice de Malmquist y modelos Tobit. Los 

resultados mostraron una eficiencia técnica pura 

relativamente elevada, pero también reducciones en 

la productividad total asociadas con limitaciones 

tecnológicas y de escala. Los autores concluyeron 

que las instituciones deben desplazar el énfasis 

desde la expansión de la capacidad hacia la mejora 

de la calidad y la eficiencia. Este hallazgo muestra 

que el incremento de recursos no necesariamente 

genera mejores resultados cuando los procesos no se 

encuentran adecuadamente organizados, 

controlados y evaluados. 

Una situación semejante fue identificada por 

Soares & Pereira (2025) en instituciones privadas de 

educación básica. Aunque las organizaciones 

analizadas presentaban tamaños y modalidades 

similares, se observaron diferencias relevantes en la 

eficiencia operativa y financiera, vinculadas con el 

nivel de estructuración de sus procesos, el uso de 

indicadores y la planificación. En consecuencia, la 

homogeneidad del sector no garantiza resultados 

equivalentes, puesto que las capacidades 

administrativas internas determinan la forma en que 

cada institución utiliza sus recursos. De manera 

complementaria, Gallego Cossio et al., (2025) 

identificaron que los emprendimientos digitales 

requieren combinar modelos financieros y 

administrativos tradicionales con enfoques 

emergentes, como Lean Startup, metodologías 

ágiles y herramientas de análisis de datos, para 

afrontar contextos caracterizados por incertidumbre 

y rápida evolución tecnológica. 

La gobernanza de los procedimientos también 

influye en la mejora continua. Glasziou et al., (2021) 

identificaron demoras, duplicidades y cargas 

administrativas innecesarias en los procesos de 

revisión ética y gobernanza de la investigación. Los 

autores plantearon que la proporcionalidad de los 

procedimientos, la eliminación de revisiones 

repetitivas y la simplificación documental pueden 

reducir el desperdicio administrativo y acelerar la 

generación de conocimiento sin debilitar la 

protección ética. Este resultado muestra que la 

mejora de procesos no consiste únicamente en 

aumentar la velocidad, sino en ajustar los controles 

al nivel real de riesgo y eliminar actividades que no 

agregan valor. 

En síntesis, la evidencia analizada señala que 

la gestión por procesos contribuye a la eficiencia 

operativa mediante cuatro mecanismos principales: 

identificación sistemática de fallas, estandarización 

de actividades, evaluación mediante indicadores y 
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establecimiento de ciclos permanentes de 

aprendizaje y mejora. Los estudios revisados 

demuestran que estos mecanismos pueden aplicarse 

en educación, salud, investigación, 

emprendimientos y organizaciones productivas, 

aunque su eficacia depende del liderazgo, la 

disponibilidad de información y la capacidad 

institucional para sostener los cambios. Por ello, la 

mejora continua debe comprenderse como una 

práctica estratégica integrada en la gestión 

administrativa y no como una respuesta temporal 

frente a problemas operativos. 

Eficiencia operativa y desempeño organizacional 

La revisión de la evidencia científica permitió 

identificar que la eficiencia operativa constituye el 

principal resultado esperado de una gestión 

administrativa estructurada, al reflejar la capacidad 

de las organizaciones para optimizar recursos, 

mejorar la productividad y alcanzar sus objetivos 

estratégicos sin comprometer la calidad de los 

servicios. Diversos estudios coinciden en que la 

planificación, el control administrativo, la gestión 

basada en indicadores y la incorporación de 

tecnologías digitales fortalecen el desempeño 

institucional mediante la reducción de tiempos de 

respuesta, la optimización de procesos y el 

incremento de la capacidad de adaptación 

organizacional (Ahmed et al., 2025; 

Asimakopoulos, 2025; Wang & Liu, 2025). 

Asimismo, la implementación de sistemas de 

evaluación del desempeño y herramientas analíticas 

favorece una toma de decisiones más precisa y 

oportuna, contribuyendo al uso eficiente de los 

recursos disponibles y al cumplimiento de los 

objetivos organizacionales (Darach et al., 2025; 

Pérez Brito et al., 2025). 

No obstante, la literatura también evidencia 

que la eficiencia operativa depende de factores 

organizacionales que trascienden la incorporación 

de herramientas tecnológicas. La existencia de 

liderazgo institucional, mecanismos de gobernanza, 

cultura organizacional orientada a la mejora 

continua y procesos administrativos claramente 

definidos representan condiciones indispensables 

para consolidar resultados sostenibles en el tiempo 

(Gui et al., 2025; Indira et al., 2025; Sime Véliz & 

Gervacio Orbegoso, 2024; Uquillas et al., 2024).  

En consecuencia, la evidencia revisada 

permite interpretar que la eficiencia operativa no 

constituye un resultado aislado, sino la 

manifestación del funcionamiento integrado de la 

gestión administrativa, donde la planificación 

estratégica, la innovación, el control y la capacidad 

institucional convergen para fortalecer el 

desempeño organizacional. 

Tendencias, desafíos y oportunidades de 
investigación 

El análisis de los estudios publicados entre 

2020 y 2025 evidencia una evolución progresiva de 

la gestión administrativa hacia modelos 
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caracterizados por la transformación digital, la 

automatización de procesos, el uso de inteligencia 

artificial y la gestión basada en datos. La mayor 

parte de las investigaciones coincide en señalar que 

estas tendencias están modificando los procesos 

tradicionales de administración, promoviendo 

organizaciones más flexibles, transparentes y 

orientadas a la mejora continua (Alshawabkeh & Al 

Jasmi, 2025; García-García, 2025; Liu et al., 2025; 

Omonov & Ahn, 2025; Suazo-Galdamés & Chaple-

Gil, 2025). De igual forma, se observa un creciente 

interés por integrar enfoques relacionados con la 

gestión del conocimiento, la sostenibilidad 

institucional, el liderazgo estratégico y la 

innovación organizacional como elementos 

complementarios para incrementar la eficiencia 

operativa (Avilés-Noles et al., 2025; Ciro-Atehortúa 

et al., 2023; Mustofa et al., 2025). 

A pesar de estos avances, la literatura también 

revela importantes desafíos que requieren mayor 

atención científica. Entre ellos destacan la 

heterogeneidad metodológica de los estudios, la 

limitada disponibilidad de investigaciones 

comparativas entre sectores económicos y la 

escasez de revisiones que integren simultáneamente 

la gestión administrativa y la eficiencia operativa 

desde una perspectiva transversal. Asimismo, 

persisten vacíos relacionados con la evaluación 

longitudinal de los efectos de la transformación 

digital, la medición estandarizada del desempeño 

organizacional y la adaptación de los modelos 

administrativos a contextos caracterizados por alta 

incertidumbre y rápidos cambios tecnológicos 

(Bravo-Jaico et al., 2025; Castillo-Moreno et al., 

2024; Huang et al., 2025; Naranjo et al., 2025; 

Soares & Pereira, 2025). En este sentido, futuras 

investigaciones deberían desarrollar modelos 

integradores que permitan comprender con mayor 

precisión la interacción entre las capacidades 

administrativas, la innovación tecnológica y la 

generación sostenida de eficiencia operativa en 

diferentes tipos de organizaciones. 

Discusión 

Los resultados de la presente revisión 

narrativa estructurada confirman que la gestión 

administrativa constituye un determinante directo 

de la eficiencia operativa cuando integra procesos 

de planificación, organización, dirección y control 

dentro de un enfoque estratégico orientado a 

resultados. Esta tendencia coincide con los 

hallazgos de Quiroz Román & Concepción Bracho 

Barreto (2023), quienes identificaron que las 

debilidades en el control interno, la comunicación y 

la evaluación del desempeño limitan la 

optimización administrativa, mientras que Uquillas 

et al., (2024) sostienen que la planificación, la 

implementación y el seguimiento permanente 

favorecen una gestión institucional sostenible. De 

manera complementaria, Zúñiga et al., (2025) 

destacan que el liderazgo estratégico y los sistemas 
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de evaluación fortalecen la capacidad 

organizacional para responder a entornos 

dinámicos, mientras que Asimakopoulos (2025) 

demuestra que la incorporación de indicadores 

balanceados facilita la alineación entre los objetivos 

institucionales y el desempeño operativo. En 

conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la 

eficiencia operativa no depende únicamente de 

recursos financieros o tecnológicos, sino 

principalmente de la capacidad administrativa para 

coordinar procesos, establecer mecanismos de 

seguimiento y promover decisiones sustentadas en 

evidencia. 

Otro aspecto relevante identificado en la 

revisión corresponde al creciente papel de la 

transformación digital como facilitadora de la 

gestión administrativa. Los resultados obtenidos 

muestran una clara convergencia con las 

investigaciones de Alshawabkeh & Al Jasmi (2025), 

quienes señalan que la digitalización fortalece el 

control administrativo y reduce errores operativos, 

así como con Omonov & Ahn (2025), quienes 

evidencian que la adopción de herramientas basadas 

en inteligencia artificial depende de factores 

organizacionales como la preparación institucional, 

la compatibilidad tecnológica y la rendición de 

cuentas. De igual manera, Liu et al., (2025) 

concluyen que las tecnologías de la información 

automatizan procesos administrativos y mejoran la 

toma de decisiones, mientras que Suazo-Galdamés 

& Chaple-Gil (2025) documentan reducciones 

importantes en los tiempos de procesamiento 

mediante sistemas inteligentes. Estas evidencias son 

coherentes con los hallazgos de Bravo-Jaico et al., 

(2025), quienes destacan la importancia de la 

gobernanza digital dentro de las instituciones de 

educación superior, y con García-García (2025), 

quien identifica aplicaciones exitosas de la 

inteligencia artificial en procesos administrativos y 

clínicos. En consecuencia, la transformación digital 

debe interpretarse como un componente estratégico 

de la gestión administrativa y no únicamente como 

una innovación tecnológica aislada. 

La revisión también evidencia que la mejora 

de la eficiencia operativa requiere intervenir 

directamente sobre los procesos organizacionales y 

los mecanismos de gestión del conocimiento. 

Castillo-Moreno et al., (2024) demostraron que la 

reorganización de los sistemas de información 

permite disminuir significativamente los tiempos de 

atención en procesos críticos de salud, mientras que 

Caicedo Tapias (2025) concluye que la 

incorporación de tecnologías de Industria 4.0 

fortalece la trazabilidad y la seguridad operacional. 

En el ámbito industrial, Guerrero Matute & López 

Juvinao (2025) identificaron que la baja 

tecnificación y la escasa formalización 

administrativa reducen la productividad, situación 

que puede revertirse mediante estrategias de gestión 

tecnológica. Asimismo, Ciro-Atehortúa et al., 

(2023) destacan que la gestión del conocimiento 

favorece la eficiencia cuando integra creación, 
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transferencia y aplicación sistemática del 

aprendizaje organizacional, mientras que Indira et 

al., (2025) demuestran que la capacidad digital y la 

gestión del conocimiento incrementan el desempeño 

institucional cuando se articulan con un liderazgo 

emprendedor.  

Finalmente, Avilés-Noles et al., (2025) 

evidencian que la filosofía Lean Thinking fortalece 

la mejora continua mediante liderazgo, eliminación 

de desperdicios y aprendizaje organizacional, 

resultados que coinciden con los obtenidos por 

Naranjo et al., (2025), quienes muestran que la 

combinación de análisis modal de fallos y 

aprendizaje automático facilita la identificación de 

errores críticos y la priorización de acciones 

correctivas. En conjunto, estos estudios confirman 

que la optimización de procesos constituye uno de 

los mecanismos más consistentes mediante los 

cuales la gestión administrativa impacta 

positivamente sobre la eficiencia operativa. 

La evidencia sintetizada también permite 

reconocer que la eficiencia operativa no puede 

atribuirse exclusivamente a la incorporación de 

tecnologías o a la optimización de procesos, sino 

que depende de la interacción entre capacidades 

administrativas, liderazgo institucional y 

mecanismos de evaluación del desempeño. En este 

sentido, Wang & Liu (2025) demostraron que los 

modelos inteligentes para la evaluación de 

departamentos administrativos incrementan la 

precisión y objetividad de las decisiones de gestión, 

mientras que Pérez Brito et al., (2025) identificaron 

que el uso sistemático de indicadores financieros y 

administrativos fortalece el desempeño de las 

pequeñas y medianas empresas al proporcionar 

información para la planificación y el control.  

Desde una perspectiva de gobernanza, Gui et 

al., (2025) concluyeron que la eficiencia 

administrativa potencia el desempeño de los 

proyectos de asociación público-privada cuando 

existe una adecuada estructuración contractual y 

mecanismos de supervisión permanentes. Del 

mismo modo, Jiang & Qi (2025) evidenciaron que 

la apertura de datos gubernamentales reduce las 

asimetrías de información, fortalece la transparencia 

institucional y favorece un entorno más eficiente 

para la inversión y la toma de decisiones. Estos 

resultados permiten interpretar que la gestión 

administrativa adquiere un carácter sistémico, en el 

que la generación, disponibilidad y utilización 

estratégica de la información constituyen elementos 

esenciales para mejorar la eficiencia operativa. En 

consecuencia, la literatura revisada respalda la 

necesidad de promover modelos administrativos 

orientados a la evaluación continua, la transparencia 

y la toma de decisiones basada en evidencia, 

superando enfoques tradicionales centrados 

únicamente en el cumplimiento de procedimientos. 

Por otra parte, los estudios analizados 

evidencian que la eficiencia operativa continúa 
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enfrentando desafíos importantes relacionados con 

la adaptación de las organizaciones a contextos 

caracterizados por incertidumbre, acelerada 

transformación tecnológica y crecientes exigencias 

de calidad. Huang et al., (2025) demostraron que, 

aun cuando los hospitales presentan niveles 

aceptables de eficiencia técnica, persisten 

limitaciones asociadas con la productividad total y 

la incorporación de innovaciones tecnológicas. 

Resultados similares fueron reportados por Soares y 

Pereira (2025), quienes identificaron diferencias 

significativas en la eficiencia financiera y operativa 

entre instituciones educativas con características 

estructurales semejantes, lo que confirma que el 

desempeño organizacional depende en gran medida 

de la calidad de la gestión interna.  

Asimismo, Glasziou et al., (2021) advirtieron 

que los procesos administrativos excesivamente 

complejos generan duplicidad de actividades, 

retrasos y desperdicio de recursos, afectando la 

capacidad institucional para producir resultados 

oportunos. Finalmente, Ndaba et al., (2025) 

resaltaron que la incorporación efectiva de la 

participación de los usuarios mejora la calidad de la 

información utilizada por las organizaciones y 

fortalece la capacidad de respuesta institucional. En 

conjunto, estas evidencias muestran que la 

eficiencia operativa constituye un fenómeno 

multidimensional en el que convergen factores 

tecnológicos, administrativos, organizacionales y 

humanos, razón por la cual las estrategias de mejora 

deben concebirse desde una perspectiva integral que 

combine innovación, liderazgo, simplificación de 

procesos y fortalecimiento de las capacidades 

institucionales. 

La presente revisión también permitió 

identificar una evolución conceptual de la gestión 

administrativa durante el período 2020–2025, 

evidenciando una transición desde modelos 

centrados en funciones administrativas tradicionales 

hacia enfoques estratégicos sustentados en la 

innovación, la transformación digital y la 

generación de valor organizacional. Esta tendencia 

coincide con lo reportado por Ahmed et al., (2025), 

quienes demostraron que la inteligencia artificial 

aplicada a la gestión hospitalaria mejora la 

asignación de recursos mediante modelos 

predictivos.  

De manera similar, Mustofa et al., (2025) 

sostienen que la digitalización solo produce mejoras 

sostenibles cuando se integra con prácticas de 

liderazgo, gobernanza y aseguramiento de la 

calidad, mientras que Bravo-Jaico et al., (2025) 

evidencian que la madurez digital depende de la 

articulación entre infraestructura tecnológica, 

capacidades institucionales y gobernanza 

organizacional. Estos hallazgos permiten 

comprender que la tecnología constituye un medio 

para fortalecer la gestión administrativa, pero no 

reemplaza la necesidad de contar con estructuras 

organizacionales sólidas, liderazgo efectivo y 
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procesos claramente definidos. En consecuencia, los 

resultados de esta revisión respaldan la idea de que 

la eficiencia operativa emerge de la interacción 

entre capacidades administrativas, innovación 

organizacional y gestión estratégica, más que de la 

implementación aislada de herramientas 

tecnológicas. 

Finalmente, la síntesis de la evidencia 

científica pone de manifiesto la necesidad de 

ampliar las líneas de investigación relacionadas con 

la gestión administrativa y la eficiencia operativa 

desde perspectivas integradoras y comparativas. 

Aunque los estudios revisados aportan evidencia 

consistente sobre los beneficios de la planificación 

estratégica, la digitalización, la gestión por procesos 

y la evaluación del desempeño, todavía predominan 

investigaciones desarrolladas en sectores 

específicos y con metodologías heterogéneas, lo que 

dificulta la construcción de modelos explicativos de 

alcance transversal.  

En este sentido, los aportes de Avetyan et al., 

(2025), Darach et al., (2025), Ciro-Atehortúa et al., 

(2023), García-García (2025), Guerrero Matute & 

López Juvinao (2025), Castillo-Moreno et al., 

(2024), Huang et al., (2025), Soares & Pereira 

(2025) y Glasziou et al., (2021) evidencian que la 

eficiencia organizacional continúa condicionada por 

factores estructurales, tecnológicos y humanos cuya 

interacción aún requiere mayor profundización 

científica. Por ello, futuras investigaciones deberían 

desarrollar estudios longitudinales y comparativos 

que permitan evaluar el impacto conjunto de la 

gestión administrativa, la innovación tecnológica y 

el liderazgo institucional sobre la eficiencia 

operativa en diferentes sectores económicos y 

contextos organizacionales. Esta perspectiva 

contribuiría a consolidar un marco teórico más 

robusto y ofrecería evidencia útil para la 

formulación de estrategias administrativas 

orientadas a fortalecer la competitividad y la 

sostenibilidad de las organizaciones. 

 Desde una perspectiva complementaria, la 

relación entre gestión administrativa y eficiencia 

organizacional también ha sido abordada mediante 

enfoques centrados en la planificación, el control y 

la evaluación permanente de los procesos. Cedeño 

& Sánchez (2025) destacan la incidencia de las 

estrategias administrativas sobre la eficacia 

organizacional en instituciones públicas, mientras 

que Saravia & Torres (2025) sitúan la auditoría de 

gestión como un mecanismo relevante para 

identificar desviaciones y orientar la optimización 

del desempeño institucional. En esta misma línea, 

Duarte et al., (2023) vinculan la planificación 

estratégica con la integración de criterios de 

sostenibilidad en la gestión institucional. En 

conjunto, estos aportes complementan los hallazgos 

de la revisión al evidenciar que la eficiencia no 

depende exclusivamente de la disponibilidad de 

recursos o tecnologías, sino también de la capacidad 
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administrativa para planificar, evaluar y reajustar 

sistemáticamente los procesos organizacionales. 

 De manera convergente, la literatura 

complementaria asociada con la gestión Lean aporta 

elementos relevantes para interpretar los resultados 

relacionados con la optimización de procesos y la 

mejora continua. Avilés et al., (2025), Klein et al., 

(2023) y Lima et al., (2023) coinciden en la 

pertinencia de incorporar prácticas orientadas a 

racionalizar los procesos institucionales, fortalecer 

su evaluación y favorecer modelos organizacionales 

sostenibles. A estos planteamientos se suman los 

aportes de Schwantz et al., (2023), que permiten 

ampliar la comprensión de las prácticas Lean en 

relación con el desempeño organizacional. En 

conjunto, esta evidencia refuerza la interpretación 

de que la eficiencia operativa requiere una cultura 

institucional orientada a la revisión sistemática de 

los procesos, la identificación de oportunidades de 

mejora y la consolidación de mecanismos 

administrativos capaces de sostener el desempeño 

en el tiempo. 

Conclusión 

La presente revisión narrativa estructurada 

permitió analizar la evidencia científica publicada 

entre 2020 y 2025 sobre la relación entre la gestión 

administrativa y la eficiencia operativa, 

confirmando que la primera constituye un factor 

determinante para fortalecer el desempeño 

organizacional en diversos sectores institucionales. 

La síntesis de los 30 estudios evidenció que la 

planificación estratégica, el liderazgo, la gestión por 

procesos, la evaluación del desempeño, la 

transformación digital y la gestión del conocimiento 

representan componentes complementarios que 

favorecen la optimización de recursos, la mejora 

continua y la capacidad de adaptación de las 

organizaciones frente a entornos cada vez más 

dinámicos y complejos. En conjunto, la literatura 

revisada demuestra que la eficiencia operativa no 

depende exclusivamente de la incorporación de 

tecnologías o del incremento de recursos, sino de la 

capacidad de las organizaciones para integrar 

prácticas administrativas coherentes, mecanismos 

de gobernanza y procesos de toma de decisiones 

sustentados en evidencia. 

Asimismo, la revisión permitió identificar 

tendencias emergentes orientadas hacia la 

digitalización de la gestión, la incorporación de 

inteligencia artificial, el fortalecimiento de la 

cultura organizacional y el uso de modelos 

analíticos para apoyar la toma de decisiones 

estratégicas. Sin embargo, también se evidenciaron 

desafíos relacionados con la heterogeneidad 

metodológica de las investigaciones, la escasez de 

estudios comparativos entre sectores y la necesidad 

de desarrollar modelos integradores que expliquen 

de manera más amplia la interacción entre gestión 

administrativa, innovación y eficiencia operativa. 
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En este sentido, futuras investigaciones 

deberían promover estudios longitudinales y 

comparativos que permitan evaluar el impacto 

sostenido de las estrategias administrativas en 

diferentes contextos organizacionales, 

contribuyendo al desarrollo de marcos conceptuales 

y metodológicos que orienten la formulación de 

políticas institucionales y prácticas de gestión 

basadas en evidencia. 
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