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Resumen

Este estudio se propuso como meta reconocer el estado actual de la gestion
educativa basada en la innovacion tecnologica en Latinoamérica. En tal
sentido, aplicoO una técnica cualitativa para el andlisis de fuentes
bibliograficas. Se consultaron diversas fuentes mediante los repositorios de
informacion Scopus, Google Scholar, SciELO, Science Direct, Dialnet y
ProQuest, abarcando publicaciones desde el afio 2020 hasta 2024. Los
articulos seleccionados se distribuyeron en estas bases de datos con un total
de 66 publicaciones, proporcionando una perspectiva integral y actualizada
sobre la administracion escolar y los avances tecnoldgicos. En cuanto a los
resultados, se reconocid que, aunque la gestion educativa en Latinoamérica
habia avanzado en la incorporacion de tecnologias innovadoras, el progreso
era desigual debido a disparidades socioecondmicas y politicas. A pesar del
aumento en la adopcion de herramientas digitales, la efectividad de estas
innovaciones se vio limitada por la insuficiencia de adiestramiento continuo
para el personal educativo. La carencia de formacion adecuada y la
resistencia al cambio afectaron negativamente la integracion de tecnologias
en la ensefianza. Los principales obstaculos detectados para la ejecucion de
tecnologias avanzadas incluian la insuficiente infraestructura tecnoldgica y
apoyo institucional limitado, lo que dificult6 la maximizacion del potencial
digital en la gestion educativa.

Educacion, gestion, innovacion,
Palabras Clave oo . .
sostenibilidad, tecnologico
Abstract

The present study aimed to recognize the current state of educational
management based on technological innovation in Latin America. In this
sense, a qualitative methodology was applied for the analysis of
bibliographic sources. Various sources were consulted through the Scopus,
Google Scholar, SciELO, Science Direct, Dialnet and ProQuest databases,
covering publications from 2020 to 2024. The selected articles were
distributed in these databases with a total of 66 publications, providing a
comprehensive and updated perspective on educational management and
technological innovation. Regarding the results, it was recognized that,
although educational management in Latin America had advanced in the
incorporation of innovative technologies, progress was uneven due to
socioeconomic and political disparities. Despite the increase in the adoption
of digital tools, the effectiveness of these innovations was limited by the lack
of continuous training for educational personnel. The lack of adequate
training and resistance to change negatively affected the integration of
technologies in teaching. The main barriers identified for the implementation
of advanced technologies included insufficient technological infrastructure
and limited institutional support, which made it difficult to maximize digital
potential in educational management.

Education, management, innovation, sustainability,

Keywords technology
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Introduccion

La gestion educativa que se apoya en la
innovacion tecnoldgica marca un cambio esencial
en la manera en cOmo se organizan y se realizan las
actividades educativas, promoviendo el aprendizaje
mediante métodos de ensefanza dindmicos y
accesibles que responden a las exigencias del siglo

XXI.

En tal sentido, para la UNICEF (2022) la
administraciéon educativa fundamentada en la
innovacion tecnoldgica, el problema que aborda este
enfoque radica en la necesidad de adaptar las
instituciones educativas a un entorno digitalizado y
tecnoldgicamente avanzado, asegurando asi su
relevancia y efectividad en la era moderna. La falta
de recursos adecuados limita el uso eficiente pleno
de los recursos digitales en la ensefianza, afectando

la calidad y equidad educativa.

Este enfoque, para Méndez et al., (2023) el
problema identificado no solo se centra en la
integracion de tecnologias en el aula, sino también
en la eficiencia en la gestion administrativa, el
fortalecimiento de la comunicacion y la cooperacion
dentro de la comunidad educativa, y Ila
personalizacion del aprendizaje mediante el uso de
plataformas y recursos digitales. Los efectos que
promueve segin Santin & Negro (2023) incluyen
una mayor eficiencia en la gestion de recursos, la
facilitacion de

la disponibilidad a recursos

informativos y educativos, la integraciéon a las

modernas técnicas de aprendizaje y la capacitacion
de los alumnos para abordar las dificultades

tecnoldgicas del siglo XXI.

A nivel internacional, el reporte de la OCDE
(2022b) senala que, en las regiones rurales de
Sudamérica, el 20% de las escuelas carece de
instalaciones adecuadas y material pedagogico
suficiente, lo que perpetia altas tasas de
analfabetismo y desigualdades educativas. En el
contexto latinoamericano, estas brechas se
manifiestan a través de marcadas asimetrias en la
calidad de la ensefianza y en la distribucion de
recursos didacticos. De hecho, estudios recientes
revelan que el 30% de los estudiantes de la region
no dispone de acceso regular a computadoras ni a
una conexion a internet confiable, limitando su
participacion en entornos virtuales y afectando su
rendimiento académico. Ante este panorama, Mas et
al., (2023) demuestran que la integracion de
herramientas  tecnologicas en la  direccion
pedagogica no solo optimiza los resultados de
aprendizaje, sino que también fomenta una mayor
equidad y accesibilidad dentro del sistema. Esta
realidad evidencia la necesidad urgente de gestionar
estratégicamente el avance tecnoldgico para
impulsar las competencias digitales y mitigar las

exclusiones historicas del sector.

A nivel de América Latina y el Caribe, en
consideracion con la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU, 2021), se destaca que la aplicacion
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de tecnologias en la educacion ha experimentado un
notable incremento en la regidon, alcanzando
aproximadamente al 75 % de la poblacion con
acceso a internet. Sin embargo, existen marcadas
disparidades en la penetracion de la conectividad
entre los paises, siendo significativamente mas alta
en América del Norte (93.4 %) en comparacioén con
América del Sur (84.6 %), el Caribe (67.1 %) y
América Central (78.7 %). Para Manzanilla &
Lopez (2024), el sector educativo latinoamericano
debe mitigar estas desigualdades y brechas digitales
a fin de consolidar una oferta pedagbgica que
garantice la inclusion y la equidad para todos. Esto
exige un enfoque especial orientado a incentivar el
acceso y asegurar la implicacion activa de los
colectivos vulnerables en el uso de herramientas

tecnoldgicas educativas.

A nivel nacional, segun Peralta et al., (2023) a
pesar de los esfuerzos gubernamentales y privados
por implementar tecnologias educativas, para Luna
(2024) las estadisticas revelan que,
aproximadamente el 30% de las escuelas rurales
carecen de acceso a Internet, lo que condiciona
significativamente las habilidades de los alumnos
para acceder a recursos educativos en linea.
Ademas, segun La Madrid & Gonzales (2023) solo
el 40% de los docentes se sienten adecuadamente
preparados para utilizar herramientas digitales en
sus practicas pedagdgicas, evidenciando una brecha

en la formacion y capacitacion en el uso de

tecnologias. En tal sentido, la inversion en
infraestructura tecnoldgica también es insuficiente,
con un gasto educativo del 3.5% del PIB, por debajo

del promedio regional (Quintas & Latorre, 2022).

A nivel nacional, segin la OCDE (2020) solo
el 50% de los estudiantes de nivel secundario tienen
acceso a una computadora en su hogar, lo que
genera una disparidad en el aprendizaje y perpetua
la brecha digital. Esta situacion se ve reflejada en los
resultados educativos, donde el Pert ocupa los
ultimos lugares en evaluaciones internacionales
como el PISA (2022), destacando la necesidad
urgente de politicas integrales que fomenten la
equidad y el acceso a tecnologias. A pesar de
algunas iniciativas destacables, como el programa
"Aprendo en Casa" segun la CGR (2022) destaca
que, los desafios persisten debido a la falta de
continuidad y sostenibilidad en las estrategias de
innovacion tecnoldgica. En tal sentido, para Silva et
al., (2024) es imperativo que, se desarrollen
programas de capacitacion continua para docentes,
se mejore la infraestructura tecnologica en todas las
regiones. Segiin Tenorio & Pérez (2023) con ello se
garantizara el acceso equitativo a dispositivos y
conexion a Internet, con el fin de cerrar la disparidad

tecnoldgica y optimizar la educacion.

En tal sentido, dicho anteriormente por todos
los autores, la gestion educativa implica la

estructuraciéon,  administracién, liderazgo vy

monitoreo de recursos en un centro educativo para
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lograr objetivos pedagdgicos y administrativos,

destacandose por su enfoque sistematico y
participativo que integra planificacion estratégica,
evaluacion continua, liderazgo efectivo y gestion
transparente de recursos. La transformacion digital
en la direccion pedagogica optimiza procesos
administrativos, mejora la comunicacion 'y
personaliza el aprendizaje, promoviendo eficiencia
en la gestion de recursos, mejor acceso a la
informacion y adaptacion a nuevas formas de

aprendizaje.

Frente a este contexto adverso, el presente
estudio, planted la siguiente pregunta: ;Cual es el
estado actual de la gestion educativa basada en la
innovacién tecnologica en Latinoamérica, 2020-
2024?, como problema objetivo: ;De qué manera la
falta de capacitacion y formacion del personal
educativo en el uso pedagdgico de las tecnologias
limita el impacto de la innovacion tecnologica en el
aprendizaje en las unidades de gestion educativa de
Latinoamérica?, ;Cudles son las principales
barreras y desafios que enfrentan las entidades de
gestion educativa en Latinoamérica para la

implementacion de tecnologias avanzadas en su

administracién educativa?

El presente estudio, se justifica socialmente al
buscar aumentar la disponibilidad y la calidad
educativa mediante la adopcion de instrumentos
tecnologicos sofisticados en el ciclo educativo. Este
directamente a

enfoque no solo beneficia

estudiantes y educadores, sino que también tiene un
impacto positivo en la equidad educativa y en la
formacion de los jovenes para superar los retos de

una economia globalizada y digitalizada.

En tal sentido, se propone el objetivo general
del estudio: identificar el estado actual de la gestion
educativa basada en la innovacion tecnologica en
Latinoamérica. Como objetivo especifico: Analizar
de qué manera la falta de capacitacion y formacion
del personal educativo en el uso pedagogico de las
tecnologias limita el impacto de la innovacion
tecnoldgica en el aprendizaje en las unidades de
gestion educativa de Latinoamérica. Determinar las
principales barreras y desafios que enfrentan las
entidades de gestion educativa en Latinoamérica
para la implementacion de tecnologias avanzadas en

su administracion educativa.

A continuacion, se revisaran los estudios
conectados con los factores y los lineamientos del

estudio presente:

En Venezuela, Cortés (2022) analizd el
liderazgo pedagdgico y la gestion educativa en el
marco de la digitalidad, desde una perspectiva
critico-humanista. El estudio correspondié a un
articulo de caracter documental, orientado al
andlisis de diversas perspectivas relacionadas con el
liderazgo pedagdgico, la gestion educativa, la
innovacion tecnologica y la tecno-pedagogia. Los

resultados destacaron la importancia de los valores

humanos, las competencias tecno-pedagogicas de
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los docentes y la planificacion y gestion de
escenarios educativos mediados por tecnologias.
Asimismo, se planted que el liderazgo pedagogico
debe articularse con la innovacion y la digitalidad
para contribuir al mejoramiento de la calidad

educativa y fortalecer la gestion educativa.

En Colombia, Carranza et al., (2023)
analizaron la gerencia educativa mediante una
metodologia integrada con tecnologias emergentes.
Los resultados evidenciaron la necesidad de
fortalecer la incorporacion de estos recursos en la
gestion educativa, destacando el papel de las
tecnologias emergentes para orientar y mejorar los

procesos de aprendizaje.

Wang et al., (2024) analizaron la influencia de
la educacion, la estabilidad politica y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en la innovacidén tecnologica en paises
pertenecientes a la Iniciativa de la Franja y la Ruta
(BRI). La investigacion emple6 un enfoque

cuantitativo y  utiliz6 datos de  panel
correspondientes al periodo 2004-2020, aplicando
técnicas econométricas para examinar las relaciones
entre las variables estudiadas. Los resultados

reportados inicialmente evidenciaron efectos
positivos de la educacidn, la estabilidad politica y la
inversion en TIC sobre la innovacion tecnoldgica,
destacando el papel de estos factores en la
generacion de condiciones favorables para el

desarrollo de la innovacion.

En Australia, Gunness et al., (2023)
analizaron la relacion entre la respuesta de los
estudiantes ante la innovacion instruccional y su
participacion en entornos de aprendizaje en linea
semisincronicos. Los resultados evidenciaron que la
innovaciéon tecnoldgica personal y la utilidad
percibida favorecen el compromiso estudiantil,
destacando el papel de los factores tecnologicos en

los procesos de innovacion educativa.

En Grecia, Bouranta & Psomas (2024)
analizaron la implementacion de practicas de
innovacion educativa en escuelas publicas durante
la pandemia de COVID-19. Los resultados
mostraron que las practicas vinculadas con la
ensenanza y el aprendizaje en linea contribuyeron al
desarrollo de otras practicas de innovacion
educativa, resaltando la importancia de los recursos

tecnoldgicos en los procesos educativos.

Hosseini et al., (2021) analizaron el impacto
de los avances tecnologicos en la innovacion
educativa, destacando el papel de las plataformas de
aprendizaje en linea, aplicaciones moviles,
inteligencia artificial y otras tecnologias digitales.
Los autores sefialaron que estos avances favorecen
la transformacion de los procesos de ensenanza y
aprendizaje y contribuyen al desarrollo de nuevas

estrategias de innovacion educativa.

En Guatemala, Santos (2024) analiz6 el
impacto de las innovaciones educativas en la mejora

de las practicas docentes. A partir de una revision
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bibliografica, destac6 que la incorporacion de
tecnologia e innovacion educativa puede contribuir
a la transformacion de las précticas docentes y al

fortalecimiento de los procesos educativos.

En Pert, Lule-Uriarte et al., (2023) analizaron
la gestion educativa y su importancia para el
mejoramiento de la calidad educacional. A partir de
una revision de literatura, destacaron que la gestion
institucional requiere integrar estrategias y recursos
innovadores, incluyendo el uso de tecnologias, para
fortalecer los procesos educativos, atender las
necesidades de la comunidad y favorecer mejores

condiciones para el aprendizaje.

En Piura, Huaringa et al., (2022) analizaron la
aplicacion de la direccioén en el ambito educativo
innovadora basada en tecnologia, fue un estudio
experimental bajo un enfoque cuantitativo mediante
una muestra representativa de 124 maestros, que
recibieron dos formularios de evaluacion. En tal
sentido, se reveldo la diversidad en la
implementacion de estas tecnologias por diversas
demostrado  ser

instituciones educativas ha

beneficiosa para el proceso educativo.

En Chachapoyas, Mori et al, (2022)
evaluaron el grado de implementacion y efectividad
de los procesos de gestion, fue un estudio cualitativo
con un disefio propositivo. El grupo de estudio
comprendi6 a los directivos y personal
administrativo de la unidad educativa, y la muestra

consistid en total de 52 informantes los cuales se les

aplicé una guia de entrevista. Se revel6 que, la
unidad presenta deficiencias significativas en la
implementacion de  procesos de  gestion,
especialmente en la planificacion y el seguimiento

de los objetivos.

En Pert, Mallqui Vitor & Santillana Andia
(2022) analizaron la importancia de las TIC y las
tecnologias emergentes para mejorar la calidad
educativa. A partir de una revision de estudios,
destacaron que la innovaciéon tecnologica en
educacion requiere no solo la implementacion de
recursos tecnologicos, sino también la capacitacion
continua de los docentes y el desarrollo de politicas

educativas que promuevan su uso adecuado.

En Lima, Hernandez (2023) analizé la
relacion entre el liderazgo transformacional y el
desempefio organizacional en una Unidad de
Gestion Educativa Local de Chiclayo. Mediante un
encontro

estudio  cuantitativo,

debilidades

importantes
en el desempeilo organizacional,
relacionadas con el liderazgo, la eficiencia, la
continuidad y el empleo de recursos. Estos
resultados resaltan la importancia de fortalecer la
gestion institucional para favorecer procesos de

transformacion e innovacion en el ambito educativo.

En Pert, Harman (2022) analiz6 las politicas
y programas de ciencia, tecnologia e innovacioén
desde el enfoque de innovacion inclusiva. Los
resultados evidenciaron la existencia de iniciativas

aisladas y limitaciones para atender las necesidades
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de diversos grupos sociales, destacando la
importancia de fortalecer politicas de innovacion
tecnoldgica que respondan a las particularidades y

necesidades del pais.

En Lima, Jihuallanca (2023) analiz¢ la gestion
escolar de los directivos mediante una revision
sistematica de 46 articulos cientificos. Los
resultados evidenciaron diversos desafios en la
gestion educativa, entre ellos las dificultades para
implementar tecnologia educativa, destacando la
necesidad de fortalecer la gestion escolar para
favorecer procesos de innovacion y mejora

educativa.
Marco tedrico

La teoria de la disrupcion tecnoldgica,
presentada por Clayton Christensen, afirma que los
avances tecnoldgicos pueden transformar un
mercado o un sector, creando un nuevo modelo de
negocio o de servicio que desplaza a los

competidores establecidos. En el contexto
educativo, esta teoria sugiere que la integracion de
tecnologias puede cambios

nucvas gencerar

disruptivos en los estilos de ensefianza y
aprendizaje, desafiando los modelos tradicionales

de educacion (Garcia & Barriga, 2022).

El enfoque conectivista, desarrollado por
George Siemens y Stephen Downes, es un enfoque
educativo para la era digital que destaca la

relevancia de las conexiones y redes en el proceso

de aprendizaje. Esta teoria resalta la funcion de la
tecnologia en el desarrollo y gestion de estas
conexiones, y como la innovacién tecnoldgica
puede facilitar el estudio conjunto y el flujo de

informacion.

La teoria de la actividad, propuesta por Lev
Vygotsky y sus seguidores, destaca el papel de los
artefactos mediadores, incluidos los recursos
tecnologicos, durante el ciclo educativo. Esta teoria
sugiere que la implementacion de la innovacion
tecnologica en la administracion del entorno
educativo puede mejorar la interaccion entre los
contenidos,

estudiantes, los docentes y los

fomentando un aprendizaje mds activo y

significativo (Arteaga, 2022).

El enfoque del aprendizaje contextualizado,
desarrollado por Jean Lave y Etienne Wenger,
subraya el valor del entorno social y cultural en el
proceso de ensefianza. Esta teoria sugiere que la
innovacién tecnologica en la gestion educativa
puede crear contextos educativos mas auténticos y
relevantes para los alumnos, al permitirles aplicar
sus conocimientos en situaciones reales o simuladas

(Pulido, 2022).

La gestion educativa segun Gallego et al.,
(2022) se caracteriza por ser un conjunto de
métodos, acciones y enfoques destinados a la
planificacion, organizacion, direccion y control de
los recursos humanos, materiales y financieros en el

ambito escolar, con el objetivo de lograr los
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objetivos y metas establecidos en el ambito
pedagodgico y administrativo. Este proceso, para
Ossa & Balbontin (2023) se caracteriza por su
enfoque sistemdtico y participativo, donde se
integran diversas dimensiones como la elaboracion
de tacticas prolongadas y estratégicas, la evaluacion
permanente, el liderazgo eficiente y la
administracién transparente de recursos. Segun
Rolando & Chérrez (2023) los factores que implican
su desarrollo incluyen la adecuada formacion y
capacitacion del personal educativo, la aplicacion de
politicas y normativas vigentes, la gestion eficiente
de infraestructuras y tecnologia, asi como la

implicacion activa del entorno educativo y el

cumplimiento de estandares de calidad educativa.

Segun Gallego et al., (2022) la gestion
educativa bajo el enfoque tecnologico se centra en

las siguientes dimensiones:

1. La equidad en educacion tecnologica, exige
garantizar que cada uno los estudiantes puedan
acceder a dispositivos y ayuda necesario,

evitando ampliar brechas socioeconémicas.

2. La adaptacion de contenidos educativos a
plataformas digitales implica revisar y actualizar
materiales para que sean interactivos, accesibles

y alineados con estandares educativos.

3. La sostenibilidad financiera, es esencial para la
integracion tecnologica, requiriendo inversiones

significativas y estrategias de financiacion a

largo plazo para cubrir equipos, software y

capacitacion.

4. La proteccion y confidencialidad, de la
informacion en educacion deben cumplir con
normativas de proteccion para evitar el uso
indebido y garantizar una implementacion ética

de la tecnologia.

En el contexto presente de la organizacion de
la ensenanza innovadora en el uso de la tecnologia
en Latinoamérica se caracteriza por una serie de
problemas estructurales y funcionales que impactan
negativamente la eficacia e igualdad en la
ensefianza. Las disparidades socioecondmicas y
regionales crean una brecha significativa en la
disponibilidad de materiales educativos y en la
calidad de la ensefianza, exacerbando desigualdades
historicas. Ademas, la inestabilidad de entornos
politicos y econdémicos en diversos paises
regionales contribuye a la falta de inversion y a la
ineficiencia en la direccion de los entornos
educativos, lo que se refleja en deficiencias en
infraestructura, formacion docente y curriculos
actualizados (Castrillon, 2020).

Integracion de Dispositivos y Herramientas
Tecnologicas

Dentro de este panorama, la tecnologia
emerge como una herramienta crucial para la
transformacioén educativa, ofreciendo soluciones
innovadoras para enfrentar estos desafios. La
integracion de herramientas digitales en la

educacion tiene el potencial de personalizar el
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aprendizaje, facilitar la disponibilidad de recursos
educativos superiores y fomentar habilidades
digitales esenciales para el siglo XXI. Sin embargo,
la integracion efectiva de la tecnologia requiere
superar barreras significativas, tales como la
ausencia de infraestructura apropiada y la oposicion
al cambio de algunos docentes y la necesidad de
capacitacion continua (Santos, 2024).
Politicas Educativas y Marco Regulatorio en
Latinoamérica

El andlisis comparativo de politicas
educativas en Latinoamérica revela una diversidad
de enfoques y estrategias implementadas por los
distintos paises de la region, reflejando tanto las
similitudes como las diferencias en sus sistemas
educativos. Las  politicas  educativas  en
Latinoamérica han evolucionado con el tiempo en
respuesta a los cambios socioecondmicos, politicos
y culturales, pero a menudo enfrentan desafios
comunes como la disparidad en el acceso a los
recursos educativos, el nivel variable de la

educacion y la ausencia de recursos (OCDE, 2022a).

En algunos paises, se han adoptado enfoques
mas centralizados y uniformes para garantizar
estandares educativos minimos, mientras que, en
otros, se ha fomentado una mayor autonomia
regional y local en la gestion educativa. Este
contraste en las politicas puede impactar de manera
significativa en la implementacion de reformas

educativas y en la equidad de los resultados

educativos a nivel nacional y subnacional

(Hernandez, 2023).

Dweck (2006), con su teoria de la mentalidad
de crecimiento, sugiere que, en la gestion educativa
bajo el enfoque de innovacidon tecnologica, es
crucial fomentar un entorno que valore el

aprendizaje continuo y la resiliencia. Las
tecnologias educativas, como las plataformas de
aprendizaje adaptativo y herramientas de feedback
en tiempo real, facilitan la personalizacion del
aprendizaje y brindan posibilidades para que los
alumnos enfrenten desafios y aprendan de sus

€Irores.

El marco normativo del Ministerio de
Educacion (MINEDU) sobre la gestion educativa
basada en la innovacidn tecnologica incluye varios
decretos y resoluciones clave. Dentro de estos se
encuentran el Decreto Supremo N° 013-2018-
MINEDU, que aprueba la politica educativa para
areas rurales; la Resolucion Viceministerial N°© 234-
2021-MINEDU, que establece pautas para la
inclusion de tecnologias digitales en la educacion
basica; y la Resolucion Ministerial N° 186-2022-
MINEDU, que regula el servicio educativo en 2022,
destacando la combinacion de aprendizaje. Ademas,
la Resolucion de Secretaria General N° 172-2017-
MINEDU confirma los "Lineamientos para la
organizacion y funcionamiento pedagogico", que
también abordan la incorporacion de tecnologia en

la administracion educativa (MINEDU, 2020).
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Metodologia

La revision sistematica se ejecutd siguiendo
los lineamientos de la Declaracion PRISMA (Page
et al., 2021). La busqueda de informacion se realizo
entre enero y marzo de 2026 empleando
descriptores booleanos en inglés y espafiol. Los
criterios de inclusion aplicados fueron: a) articulos
cientificos originales arbitrados por pares, b)
publicados entre 2020 y 2024, y c) que aborden la
innovacion tecnoldgica aplicada a la gestion escolar

o publica en América Latina.

La presente investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo y de tipo documental,
orientado a la revision, analisis e interpretacion de
la literatura cientifica relacionada con el objeto de
estudio. Para la organizaciéon del proceso de
busqueda y seleccion de las fuentes bibliograficas se
tomaron como referencia los lineamientos de la
Declaracion PRISMA (Page et al., 2021), con el
procedimiento

propésito de garantizar un

sistematico, transparente y ordenado en la

identificacion, seleccion y analisis de los estudios.

La busqueda de informacion se realizé en
diferentes bases de datos académicas, empleando
descriptores y operadores booleanos en espafiol e
inglés. Se establecieron como criterios de inclusion:
a) articulos cientificos originales publicados en
revistas académicas, b) documentos publicados
entre los afos 2020 y 2024, c) estudios relacionados

directamente con el tema de investigacion y d)

publicaciones que presentaran  informacion
pertinente para el analisis de las categorias de
criterios de exclusion se

estudio. Como

consideraron los documentos duplicados, las
publicaciones que no guardaran relacion directa con
el objeto de estudio, los articulos sin acceso al texto
completo y aquellos que no cumplieran con el

periodo establecido.

Respecto al proceso de busqueda vy
recopilacion de informacion, se utilizaron palabras
clave relacionadas con las categorias centrales de la
investigacion. Los términos empleados en inglés
fueron: “Education”, “Management”, “Innovation”,
“Sustainability” y “Technological’; mientras que en
espafiol se utilizaron: “Educacion”, “Gestion”,
“Innovacion”, “Sostenibilidad” y “Tecnologico”.
Estos descriptores fueron combinados mediante
operadores booleanos como AND y OR, con la
finalidad de ampliar y precisar los resultados
diferentes bases de datos

obtenidos en las

consultadas.

Posteriormente, se realizd un proceso de
depuracion y seleccion de las fuentes identificadas.
En una primera etapa se revisaron los titulos y
resimenes de los documentos recuperados para
determinar su relacion con el objeto de estudio. En
una segunda etapa se efectud la lectura del texto
estudios

completo de los potencialmente

pertinentes.

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 15, Afio: 2026 (Julio 2026 - Diciembre 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

@020

http://www.aulavirtual.web.ve



2 PN

‘\:u

y

/4

AulaVirtua

\\ A

ISSN: 2665-0398

Finalmente, se seleccionaron aquellos
articulos que cumplieron con los criterios de
inclusion establecidos. La informacién obtenida fue

organizada en una matriz de revision bibliografica,

considerando aspectos como autor, afio de
publicacion, titulo, base de datos, objetivo,
metodologia, principales resultados y aportes

relacionados con el tema de investigacion.

La Tabla 1 presenta la distribucion de los 66
articulos seleccionados segun la base de datos y el
afio de publicacion. Scopus contribuyd con 7
articulos: 1 correspondiente al afio 2022, 1 al 2023,
4 al 2024 y 1 registrado en otros afos. Google
Scholar aport6 28 articulos: 5 publicados en 2020, 6
en 2021, 6 en 2022, 5 en 2023, 5 en 2024 y 1
correspondiente a otros afios. SciELO aportd 6

articulos, de los cuales 2 fueron publicados en 2020

y 4 en 2023. ScienceDirect contribuy6 con 1 articulo
publicado en 2021. Dialnet aportdé 1 articulo
correspondiente al afio 2023. ProQuest presentd 16
articulos: 6 publicados en 2022, 8 en 2023 y 2 en
2024. Finalmente, Redalyc aportdé 7 articulos: 1
correspondiente a 2022, 1 a 2023, 4 a 2024 y 1
registrado en otros afios. En total, se seleccionaron

66 articulos para el andlisis de la literatura.

Finalmente, los estudios seleccionados fueron
sometidos a un analisis cualitativo de contenido,
mediante el cual se identificaron coincidencias,
diferencias, tendencias y aportes relevantes entre las
investigaciones revisadas. Este procedimiento
permitié integrar los principales hallazgos de la
literatura y construir una interpretacion global del
fenomeno estudiado, contribuyendo a establecer el

sustento teorico y cientifico de la investigacion.

Ao de publicacion
Base de datos 2020 2021 2022 2023 2024 Otros Total
Scopus 1 1 4 1 7
Google Scholar 5 6 6 5 5 1 28
SciELO 4 6
Science Direct 1
Dialnet 1 1
Proquest 6 8 16
Redalyc direct 1 1 1 7
Total 66

Tabla 1. Distribucion de articulos seleccionados
Nota: En la Tabla 1 se observan 7 estudios procedentes de Scopus, 28 de Google Scholar, 6 de SciELO, 1 de ScienceDirect, 1
de Dialnet, 16 de ProQuest y 7 de Redalyc, conformando un total de 66 articulos seleccionados.
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La distribucion de los 66 articulos
seleccionados refleja una estrategia de revision
bibliografica orientada a identificar literatura
reciente y relevante para el objeto de estudio,
mediante la consulta de diversas bases de datos
académicas. Google Scholar concentra la mayor
proporcion de estudios, con42,42 % (28
articulos), lo que permitié acceder a una amplia
variedad de investigaciones relacionadas con las
categorias analizadas. Le sigue ProQuest,
con 24,24 % (16 articulos), constituyendo una
fuente importante de literatura académica
especializada. Scopus y Redalyc aportan cada
una 10,61 % (7 articulos), permitiendo incorporar
tanto publicaciones de reconocida relevancia
cientifica como estudios del contexto regional e

iberoamericano. Por su parte, SciELO representa

investigaciones vinculadas principalmente al

ambito latinoamericano. Finalmente,
ScienceDirect y Dialnet aportan cada una 1,52 %
(1 articulo). En conjunto, la seleccion de estas
fuentes permitio reunir literatura cientifica diversa
y pertinente para el analisis de las tendencias,
aportes y perspectivas relacionadas con la gestion

educativa y la innovacion tecnologica.

Para la estructuracion de la Tabla 2, se
realizd un muestreo intencional, mediante la
seleccion de 9 estudios considerados de mayor
pertinencia para los objetivos de la investigacion.
La seleccion tomo en cuenta criterios como la
solidez metodologica, la representatividad del
contexto estudiado, la relacion directa con las
categorias de analisis y el aporte de los resultados

al estudio de la gobernabilidad y el liderazgo

el 9,09 % (6 articulos), contribuyendo con pedagogico.
Resultados
Se han identificado estudios relacionados
con gestion educativa basada en la innovacion
tecnoldgica en Latinoamérica. Se han recopilado
estudios realizados a nivel internacional, nacional
y local (Ver Tabla 1).
N° Titulo del articulo Concepto / aporte destacado Contextualizaciéon Autor
“Liderazgo pedagogico | La incorporacion de tecnologias | La innovacién tecnologica en la
y gestion educativa en | en la  educacion  requiere | educacion favorece la
I |el marco de la | competencias tecno-pedagodgicas | transformacion de los procesos de | Cortés (2022)
digitalidad: una mirada | y una adecuada gestion de los | enseflanza y gestion, siempre que
critico-humanista” escenarios educativos digitales.
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exista preparacion docente para su
utilizacion.

“Gerencia  educativa
desde la metodologia
integrada input-output

La integracion de tecnologias
emergentes en la gestion educativa
fortalece la capacidad de los

La incorporacion de tecnologias
emergentes requiere fortalecer la
gestion educativa para responder

Carranza et al.,
(2023)

., ., | educadores para adaptar y mejorar | adecuadamente a las nuevas
del modelo dinamico o o
los procesos académicos. demandas del aprendizaje.
“Effect of student | La innovacion tecnologica | La innovacion tecnologica
responsiveness to | personal y la utilidad percibida | contribuye a generar mayor
instructional favorecen el compromiso de los | involucramiento estudiantil cuando

innovation on student

estudiantes en entornos de

los recursos digitales son percibidos

Gunness et al.,

engagement in semi- | aprendizaje en linea. como utiles para el aprendizaje. (2023)
synchronous online

learning

environments”

“Educational Las practicas de ensefianza y | La  integracion de  recursos

innovation practices in | aprendizaje en linea se relacionan | tecnolégicos permite desarrollar Bouranta &
primary and secondary | positivamente con otras practicas | nuevas practicas educativas 'y

schools during the
COVID-19 pandemic”

de innovacion educativa.

adaptar los procesos de ensefianza a
contextos virtuales.

Psomas (2024)

“The Impact of | Los avances tecnologicos | La innovacion tecnoldgica permite
Technological impulsan nuevas estrategias y | incorporar nuevas herramientas y Hosseini et al
Advancements on | contribuyen a transformar los | estrategias que favorecen Ia (2021) °
Educational Innovation | procesos de enseflanza y | transformaciéon de las practicas
(VSI-tei)” aprendizaje. educativas.

La gestion y el liderazgo | Una gestion educativa adecuada
“La gestion educativa: | institucional ~ son  elementos | genera condiciones favorables para Lule ot al
factor clave en la | importantes para fortalecer los | incorporar procesos innovadores y (2023) N

calidad educacional”

procesos educativos y promover
mejoras.

mejorar la calidad de la educacion.

“Aplicacion de
herramientas

tecnoldgicas en la
gestion educativa en

La tecnologia ha facilitado la
transicion  hacia modalidades
virtuales de ensefianza durante la
pandemia.

A pesar de enfrentar desafios
significativos en la adaptacion
digital, las instituciones educativas
lograron gestionar efectivamente la

Huaringa et al.,

educacion basica transicion hacia el aprendizaje (2022)
regular en tiempo de virtual, mejorando la continuidad
pandemia” del aprendizaje.
e La integracion efectiva de TIC en | El estudio destaca la necesidad de
Prioridad del estado ., .- . .
. la educacion depende de la | politicas educativas que promuevan Mallqui &
es mejorar las TIC para | . oo A )
., . disponibilidad de recursos | el uso de TIC y la capacitacion Santillana
la educacion de calidad . o .
i tecnologicos y la capacitacion | constante del personal para mejorar (2022)
en el Peru ) . .
continua de los docentes. la calidad educativa.
« ., La combinaciéon de liderazgo | La implementacion de estas
Gestion escolar de los . R . -, .
N transformacional y distribuido | estrategias de gestion educativa
directivos en . ST . . .
S facilita la participacion activa de | promueve un entorno colaborativo y Jihuallanca
mstituciones . .. g
. . .. | los docentes y el uso eficaz de | eficaz, mejorando la administracion (2023)
educativas:  Revision

sistematica”

tecnologias de la informacion en la
gestion educativa.

y la integracion de tecnologias en las
instituciones educativas.

Tabla 2. Resultados de la investigacion
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Discusion

Durante el periodo 2020-2024, el estado
actual de la gestion educativa basada en los
avances tecnologicos en Latinoamérica exhibe un
panorama heterogéneo que balancea la resiliencia
docente y las limitaciones estructurales. Los
hallazgos integrados demuestran que, ante
entornos vulnerables como el de Venezuela
analizado por Cortés (2022), los educadores han
logrado adaptar de forma proactiva sus practicas
pedagogicas frente a las demandas de Ila
digitalizacion, robusteciendo los modelos de

liderazgo escolar.

Esta tendencia hacia la optimizacion de los
espacios aulicos se complementa con lo reportado
en México por Hosseini et al., (2021), donde las
herramientas  tecnoldgicas  dinamizaron la
interaccion y accesibilidad del aprendizaje,
aunque su sostenibilidad a largo plazo quedo
condicionada a la infraestructura existente. Estos
fenomenos se respaldan firmemente en las
posturas tedricas de Gallego et al., (2022) y Ossa
& Balbontin (2023), quienes sostienen que la
gestion educativa debe concebirse como un
enfoque holistico, sistematico y participativo que
demanda la articulacion integral de recursos y
planificacion estratégica para evitar esfuerzos

tecnoldgicos aislados.

La carencia de adiestramiento y preparacion

del personal educativo en el uso pedagdgico de las

tecnologias limita significativamente el efecto de
los avances tecnoldgicos en el aprendizaje en
Latinoamérica. En varios estudios, se ha
observado que, aunque las tecnologias pueden
mejorar la accesibilidad y la interaccion en el aula,
su eficacia estd condicionada por la formacion
insuficiente de los docentes. Concuerdo con
Hosseini et al., (2021), que evidenci6 que, a pesar
de los avances tecnologicos en el aula, los desafios
persisten debido a la falta de capacitacion

continua para el personal.

También se alinea con el analisis de
Bouranta & Psomas (2024), que destaco que la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas
durante la pandemia reveld deficiencias
significativas en la formacion del personal
educativo, afectando la efectividad de las
tecnologias adoptadas. Ambos estudios reflejan
como la falta de formacion adecuada limita la
capacidad de las tecnologias para optimizar el

aprendizaje en las unidades de gestion educativa.

De la misma manera, guarda similitud con
la teoria de Gallego et al., (2022), al resaltar que
la falta de capacitacion del personal educativo
afecta la gestion eficiente de los recursos
tecnoldgicos en la educacion, un aspecto crucial
para alcanzar los objetivos pedagdgicos y
administrativos. Ademas, estd en linea con la
perspectiva de Ossa & Balbontin (2023), que

enfatiza la necesidad de un enfoque sistematico y
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participativo en la planificacion y evaluacion
continua, donde la capacitacion del personal es
fundamental para una integracion tecnologica

exitosa.

El andlisis comparativo revela que, aunque
los estudios muestran avances en la integracion
tecnoldgica en la educacion, las diferencias en los
resultados suelen atribuirse a la variabilidad en la
capacitacion del personal educativo. Las
coincidencias encontradas en los estudios
destacan que la falta de formacion adecuada limita
la capacidad de los docentes para utilizar
eficazmente las tecnologias, lo que reduce la
influencia de los avances tecnologicos en el
aprendizaje. Las diferencias en el grado de éxito
de la implementacion tecnologica entre regiones y
contextos se deben principalmente a la presencia
o ausencia de programas de capacitacion continua

y al soporte institucional disponible.

Los principales desafios y barreras que
enfrentan las entidades de gestion educativa en
Latinoamérica para la implementacion de
tecnologias avanzadas incluyen la falta de
infraestructura adecuada, la oposicion de los
docentes a los cambios, y la insuficiente
formacion continua del personal. Concuerdo con
Hernédndez (2023) quien identific6 que los
problemas como la falta de formacion continua en
tecnologia, la resistencia al cambio y la

infraestructura tecnoldgica insuficiente, desafios

que también se reflejan en la dificultad para

integrar  tecnologias  avanzadas en la

administracién educativa.

De la misma manera guarda similitud con
Gallego et al., (2022) la gestion educativa debe
incluir una planificacion y control efectivos de
recursos, un aspecto critico cuando se enfrentan
desafios como la falta de infraestructura y
capacitacion para la integracion tecnoldgica.
Ademas, coincide con Ossa & Balbontin (2023),
que enfatiza la necesidad de un enfoque
sistematico y participativo. La ausencia de
formaciéon continua y la oposicion a la
transformacion identificadas en el estudio reflejan

la importancia de una planificacion estratégica.

Conclusiones

Se reconocié que la gestion educativa en
Latinoamérica habia avanzado en la incorporacion
de tecnologias innovadoras, aunque el progreso
era desigual entre los paises de la region. La
adopcion de herramientas digitales y plataformas
tecnoldgicas mostré un aumento significativo, sin
embargo, la implementacion efectiva y el impacto
de estas innovaciones variaron debido a las
disparidades socioecondmicas y politicas. El
panorama educativo reflejo tanto avances notables
en algunas areas como deficiencias persistentes en
otras, exacerbadas por la falta de recursos y la

infraestructura tecnolédgica adecuada.
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Se analiz6 que la falta de capacitacion y
formacion del personal educativo habia limitado
severamente el efecto de las tecnologias
innovadoras en el aprendizaje. Los estudios
mostraron que, sin una preparacion adecuada, los
docentes enfrentaban dificultades para integrar
efectivamente las tecnologias en sus practicas
pedagogicas, lo que afectaba negativamente la
calidad del aprendizaje. La carencia de programas
de formacion continua y la resistencia al cambio
fueron identificadas como barreras significativas
que redujeron la eficiencia de los recursos

tecnologicos en el &mbito educativo.

Se determind que las principales barreras y
desafios en la implementacién de tecnologias
avanzadas en la administracion educativa de
Latinoamérica  incluian la  infraestructura
deficiente tecnologica, la carencia de capacitacion
continua para el personal y la resistencia al
cambio. Los estudios revelaron que la falta de
recursos adecuados y el apoyo institucional
limitado complicaban la adopcion efectiva de
tecnologias, impidiendo que las entidades
educativas maximizaran el potencial de las

herramientas digitales para mejorar la gestion y

los procesos educativos.
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