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Resumen

En el escenario de América Latina, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) industriales constituyen un elemento clave para el crecimiento
econdmico, al generar puestos de trabajo y fomentar la innovacioén
productiva. Desde esta perspectiva, el problema central se enfoca en
comprender de qué manera estos procesos tecnologicos inciden en el
rendimiento de las PYMES, tomando en cuenta no solo sus capacidades
internas como el liderazgo organizacional, la gestion del conocimiento y
la infraestructura tecnoldgica, sino también las condiciones estructurales
del entorno institucional y financiero en el que operan. Este analisis
contribuye a guiar la elaboracion de politicas publicas, asi como el disefio
de estrategias corporativas y mecanismos de articulacion que fortalezcan
la sostenibilidad de las PYMES, sin perder de vista su pertinencia en el
ambito local. En este sentido, la investigacion tiene como el objetivo
analizar bajo un enfoque comparativo y de multiples dimensiones, los
elementos que afectan la capacidad competitiva de las PYMES
industriales América Latina ante los procesos de innovacion tecnologica.
Con este proposito, se llevd a cabo una revision sistematica de caracter
cualitativo y descriptivo, sustentada en la seleccion de 41 estudios de
acuerdo con criterios de seleccion de caracter tematico, geografico y
metodologicos. Los resultados fueron organizados en una Tabla de
frecuencias segun las tematicas identificadas y se representaron mediante
un diagrama PRISMA, lo que permitié evidenciar patrones recurrentes
como la acelerada digitalizacion, el aprendizaje enddgeno, la gestion del
conocimiento, la resiliencia organizacional y la incorporacion de
tecnologias emergentes.
Innovacién tecnoldgica, transformacion digital,
Palabras Clave  industria 4.0, competitividad empresarial, PYMES
industriales.

Abstract

In the Latin American context, industrial small and medium-sized
enterprises (SMEs) constitute a key element for economic growth, as they
generate employment and promote productive innovation. From this
perspective, the central problem focuses on understanding how these
technological processes affect SME performance, considering not only
their internal capacities such as organizational leadership, knowledge
management, and technological infrastructure, but also the structural
conditions of the institutional and financial environment in which they
operate. In this sense, the research aims to analyze, under a comparative
and multidimensional approach, the factors that affect the competitive
capacity of industrial SMEs in Latin America in the face of technological
innovation processes. For this purpose, a qualitative and descriptive
systematic review was carried out, based on the selection of 41 studies
according to thematic, geographical, and methodological criteria. The
results were organized in a frequency Table according to the identified
themes and represented through a PRISMA diagram, which made it
possible to identify recurring patterns such as accelerated digitalization,
endogenous learning, knowledge management, organizational resilience,
and the incorporation of emerging technologies.

Technological innovation, digital transformation, industry

Keywords . . . .
Y 4.0, business competitiveness, industrial SMEs.
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Introduccion

Dentro del contexto industrial de América

Latina, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) representan un elemento fundamental
para el crecimiento de la economia, ya que no solo
generan empleo, sino que también impulsan la
actividad productiva 'y contribuyen a la
diversificacion de los mercados (Asiedu et al., 2024;
Castillo & Ominami, 2024; Arbache et al., 2024;
Sumba et al., 2022). Sin embargo, en los ultimos
afios este sector ha tenido que enfrentar importantes
cambios, especialmente por la rdpida incorporacion
de tecnologias digitales, lo que ha transformado las
formas en que las empresas compiten en un entorno
cada vez mas globalizado. En este escenario, el
avance de la digitalizacion junto con la Industria 4.0
(Grigera & Nava, 2021) han impulsado a las
PYMES industriales a replantear y adaptar sus
modelos y procesos productivos, su organizacion
interna y sus estrategias, con el fin de mantenerse
vigentes y competitivas en el mercado (Castillo-
Vergara, 2024; Martinez et al., 2024; Silva et al.,

2022; Onofre et al., 2025).

La literatura especializada coincide en que la
innovacion tecnoldgica desempefia un papel
determinante en el desempefio de las empresas, ya
que influye directamente en su productividad, en la
eficiencia de sus operaciones y en la capacidad de
generar valor (Del Carpio & Seclen-Luna, 2022;

Asiedu et al., 2024; Feng et al., 2021). En este

sentido, la incorporacion de herramientas digitales,

sistemas automatizados y tecnologias de la
informacion ha permitido a muchas PYMES
mejorar sus procesos y fortalecer su posicion en el
mercado (Del Carpio & Seclen-Luna, 2022; Asiedu
et al.,, 2024; Feng et al., 2021; Demuner Flores,
2021). No obstante, este avance no ocurre de manera
uniforme en América Latina, debido a la existencia
de brechas importantes en aspectos como el acceso
al  financiamiento, la  disponibilidad de
infraestructura tecnologica y la formacion del
capital humano (Molina-Sdnchez et al., 2023;
Sarmiento et al.,, 2024; Garcia et al., 2023;
Hernéndez Lopez & Belmont Quiroz, 2024). Estas
limitaciones estructurales dificultan que todas las
empresas puedan adoptar innovaciones de forma

efectiva, lo que termina generando diferencias en

sus niveles de desarrollo tecnologico.

En este contexto, la literatura especializada ha
analizado la innovacion tecnologica desde distintos
enfoques. Por un lado, se la considera un elemento
clave para el crecimiento de la productividad y
competitividad empresarial; por otro, se entiende
como un proceso complejo que depende de factores
internos como la gestion del conocimiento, el
liderazgo organizacional y el aprendizaje dentro de
la propia empresa (Henao-Garcia & Cardona
Montoya, 2024; Diaz-Vega & Ospina-Ospina,
2023; Alonso et al., 2025). Asimismo, se reconoce

que el entorno institucional y las politicas publicas
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cumplen un rol importante en la creacion de
circunstancias que promuevan la innovacion en las
PYMES (Castillo & Ominami, 2024; Landa, 2024).
Aunque existe un numero creciente de
investigaciones sobre innovacion tecnologica en
PYMES latinoamericanas, la evidencia permanece
fragmentada entre distintos enfoques temadticos,
limitando la comprension integrada de los factores
que condicionan la competitividad empresarial en

contextos industriales.

Este escenario se intensifica debido a los
efectos de la emergencia sanitaria ocasionada por la
pandemia de COVID-19, la cual no solo aceler6 los
procesos de digitalizacion en las empresas, sino que
también evidencio la importancia de reforzar la
resiliencia organizacional frente a contextos
altamente inciertos (Adan Gallo et al., 2022;
Martinez et al., 2024; Villegas et al., 2025). En este
escenario, la innovacion tecnoldgica deja de ser
unicamente una herramienta para mejorar la
productividad y pasa a convertirse en un recurso
estratégico clave que permite a las PYMES
responder  eficazmente a  transformaciones
repentinas del contexto (Adan Gallo et al., 2022;
Martinez et al., 2024; Villegas et al., 2025; Kamarthi

& Wei, 2022).

A partir de lo expuesto, resulta necesario
realizar un analisis integral que permita comprender
de qué manera la innovacion tecnolédgica influye en

el desarrollo de las PYMES industriales en América

Latina, tomando en cuenta tanto los recursos

internos como las condiciones estructurales

externas.

Esta revision contribuye a integrar evidencia

reciente  sobre innovacidon  tecnoldgica y
competitividad en PYMES industriales
latinoamericanas, identificando tendencias

predominantes, vacios de investigacion y factores
estratégicos asociados a la transformacion digital en

la region.

En este sentido, el objetivo de la presente
investigacion es analizar, desde una perspectiva
comparativa 'y multidimensional, los factores
asociados a la innovacion tecnologica y su relacion
con la competitividad de las PYMES industriales en
América Latina. Es asi que la investigacion busca
responder la siguiente pregunta: ;cudles son los
principales  temas, tendencias 'y  aportes
identificados en la literatura sobre innovacion
tecnologica y competitividad de las PYMES

industriales en América Latina?
Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo de alcance descriptivo,
empleando la revision sistemdtica de literatura
como estrategia metodologica para identificar,
organizar y analizar la evidencia cientifica
relacionada con la innovacién tecnoldgica y la
competitividad de las

pequenias y medianas

empresas (PYMES) del sector industrial en América
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Latina. El proceso de revision se llevdo a cabo
siguiendo los lineamientos de la declaracion
PRISMA 2020, con el proposito de garantizar la
transparencia y trazabilidad en las etapas de
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de

los estudios analizados.

La busqueda bibliografica se realiz6 en las
bases de datos Web of Science, Scopus, ProQuest y
SciELO, por ser fuentes reconocidas por su
cobertura de literatura cientifica arbitrada en las
arcas de administracion, innovacion, desarrollo
empresarial y transformacion digital. La revision
considerd publicaciones comprendidas entre enero

de 2020 y septiembre de 2025.

Para la recuperacion de informacion se
emplearon términos relacionados con la innovacion
tecnoldgica, la transformacion digital y las PYMES,
utilizando operadores booleanos AND y OR. La
ecuacion general de busqueda utilizada fue la

siguiente:

("technological innovation" OR "digital
transformation” OR "Industry 4.0") AND ("SMEs"
AND

("industrial sector" OR industry) AND ("Latin

OR "small and medium enterprises”)

America" OR "Latin American countries")

De manera complementaria, se utilizaron los
términos equivalentes en espafiol, tales como
2 ¢

“innovacion tecnologica”,

“industria 4.0”, “PYMES” y “América Latina”,

transformacion digital”,

adaptando las estrategias de busqueda a las

caracteristicas particulares de cada base de datos.

Los criterios de inclusion considerados
fueron: a) articulos cientificos revisados por pares;
b) investigaciones centradas en la innovacioén
tecnoldgica, transformacion digital o adopcion
tecnologica en PYMES; ¢) estudios desarrollados en
paises de América Latina o con enfoque regional
latinoamericano; d) publicaciones comprendidas
entre 2020 y 2025; y e) disponibilidad de texto
completo. Por otro lado, se excluyeron documentos
duplicados, capitulos de libro, editoriales, resefias,
literatura gris y estudios que no abordaban

directamente la innovacion tecnoldgica en PYMES

industriales.

Durante la fase de identificacion se
recuperaron 72 registros provenientes de las bases
de datos consultadas. Posteriormente, se eliminaron
14 registros duplicados y se efectud un proceso de
cribado mediante la revision de titulos, resimenes y
palabras clave. Luego de aplicar los criterios de
inclusion y exclusion, se evaluaron 46 estudios para
determinar su elegibilidad, excluyéndose aquellos
que no cumplian con los requisitos tematicos y
metodoldgicos establecidos. Finalmente, la muestra

quedd conformada por 40 articulos cientificos, los

cuales constituyeron la base documental del estudio.

Para la extraccion y organizacion de la
informacién se elaboré una matriz de analisis

documental que incluy6 las siguientes variables:
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autoria, afio de publicacion, pais de procedencia,
tema principal de investigacion y principales
aportes o Esta matriz

hallazgos. permitid

sistematizar la informacion y facilitar la

comparacion entre los estudios seleccionados.

Como resultado de este procedimiento se

establecieron diez categorias tematicas que
sintetizan los principales enfoques abordados por la
literatura cientifica sobre innovacion tecnoldgica en

las PYMES industriales latinoamericanas.

Asimismo, los aportes tedricos y practicos

identificados en cada investigacion fueron

clasificados y organizados de acuerdo con su
frecuencia de aparicion en los estudios revisados.
Este procedimiento permitid reconocer tendencias
predominantes, vacios de investigacion y
propuestas orientadas al fortalecimiento de la
competitividad empresarial mediante la innovacion
tecnoldgica. Finalmente, los resultados fueron
representados mediante un diagrama PRISMA
(Haddaway et al., 2022), un grafico de barras para
la categorizacion tematica y una tabla de frecuencias

que resume los principales aportes identificados en

la literatura analizada.

Seleccion de estudios sobre innovacion tecnologica en PYMES

S Registros eliminados antes del cribado:
é Registros identificados de _|  Registros duplicados: (n = 14). Registros marcados como no elegibles
i bases de datos (Web of por herramientas de automatizacién: (n = 0). Registros eliminados por
= Science, Scopus, SCiELO, otros motivos (irrelevancia inicial, titulos no pertinentes): (n=4)
Registros examinados: > Registros excluidos:
= (n=58) n=10
3 ( )
= ¥
o
® Informes solicitados para > Informes no recuperados
2 su recuperacion: (n=48) (n=2)
g
2 l Informes excluidos:
=
g Inf luad Fuera de alcance (innovacion tecnologica o PYMES no abordadas): (n =
3 nrormes evg uacos para — 2).Baja calidad metodoldgica o sin revision por pares: (n=1)
deterr.n{r?ar su Resultados duplicados o datos insuficientes: (n=1)
elegibilidad Sin relacién directa con el sector industrial latinoamericano: (n=2)
= \ 4
PO,
_§ Nuevos estudios incluidos
= en la revision: (n=41)

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA para la seleccion de estudio
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Resultados Principales temas de investigacion en relacion a
la innovacion tecnologica y las PYMES en
De acuerdo con lo establecido en la América Latina

metodologia, los resultados se estructuran en dos
componentes principales. Por un lado, se muestra un
grafico de barras que representan la clasificacion de
los temas de investigacion junto con el numero de
articulos correspondientes. Por otro lado, se presenta
una tabla que resume los principales aportes y

propuestas derivadas de los estudios revisados.

10

Numero de articulos
w I (&)

N

[

Temas de investigacién

9
6
5
4 4
3 3
II | | |
0 llI

Tras revisar los articulos reconoci distintos

temas de  investigacion,  posteriormente

organizados en 10 categorias segun su afinidad
tematica. Cada una de estas categorias se encuentra
representada en un nimero distinto de articulos

(Ver Figura 2).

B Transformacién digital y tecnologias emergentes
(Industria 4.0, IA, automatizacién)

B Innovacién y desempeno empresarial
(productividad, competitividad)

M Gestion del conocimiento e innovacion
organizacional

B Adopcién de TIC en las PYMES

M Resiliencia organizacional y adaptacién al
cambio tecnolégico

M Politicas publicas, desarrollo industrial e
innovacion

M Innovacién e internacionalizacién (e-commerce,
mercados globales)

® Modelos de gestiéon basados en innovacion
tecnoldégica

B Capacidades tecnolégicas y aprendizaje

organizacional

B Implementacién de tecnologias avanzadas
(CAD/CAM, manufactura digital)

Figura 2. Categorias identificadas a partir de los temas de estudio sobre la innovacion tecnoldgica en las PYME

En la Figura 2 se observan dos temas que
cuentan con dos articulos cada uno: uno referido a
los instrumentos de medicion de la innovacion
tecnoldgica y el otro a la descripcion de modelos de

gestion basados en innovacion.

Los estudios agrupados en la categoria

“instrumentos de medicidn” se centran en evaluar

los niveles de innovacion, la madurez digital o el
desempefio empresarial a través de indicadores
especificos (Ramirez et al., 2022). Por su parte, la
“modelos de  gestion”

categoria recoge

investigaciones  que  describen  propuestas
organizacionales orientadas a integrar la innovacion
tecnoldgica en la toma de decisiones, destacando

enfoques de gestion basados en la innovaciéon como
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herramienta para el desarrollo empresarial (Gaibor

et al., 2024; Rolon, 2024).

Asimismo, se observa un tema analizado en

cuatro  articulos, denominado  “percepcion
empresarial sobre la innovacion tecnologica”. En
esta categoria se incluyen estudios que examinan
coémo los directivos perciben la digitalizacion y su
impacto en la organizacion, evidenciando tanto
oportunidades como resistencias frente a los
procesos de cambio tecnologico (Vaca, 2025;

Noriega & Farfan, 2025).

En relacion con la “adopcion de TIC”, los
estudios resaltan el uso de herramientas digitales
como mecanismos clave para la modernizacion
empresarial, sefialando que su implementacion
contribuye a mejorar la eficiencia organizacional,
aunque depende de factores como la capacitacion y
el acceso a recursos tecnologicos (Pasquel et al.,

2021; Castanoén et al., 2022).

Respecto a las “propuestas para mejorar la
innovacién tecnoldgica”, los articulos presentan
diversas estrategias orientadas al fortalecimiento de
las empresas, tales como la capacitacion digital, el
desarrollo de capacidades internas y la
implementacion de modelos de innovacion (Henao-
Garcia & Cardona Montoya, 2024; Riascos &

Aguilera, 2024; Alonso et al., 2025).

En cuanto a la categoria “politicas publicas y
entorno institucional”, se identifican estudios que

analizan el rol del Estado y de las politicas

industriales en el impulso de la innovacion,
sefialando que el contexto macroecondémico y
regulatorio influye directamente en la capacidad
innovadora de las PYMES (Castillo & Ominami,
2024; Landa, 2024).

Por su parte, la categoria “relacion entre
innovacién tecnologica y otros factores” agrupa
investigaciones que vinculan la innovacion con
variables como la productividad, la competitividad
y la resiliencia organizacional. En este sentido,
algunos estudios evidencian una relacion directa
entre innovacion y desempefio empresarial (Asiedu
et al., 2024; Del Carpio & Seclen-Luna, 2022),
mientras que otros destacan su relaciéon con la
capacidad de adaptacion en contextos de crisis
(Molina-Sanchez et al., 2023; Velazquez et al.,
2024).

Finalmente, el tema mdas investigado
corresponde a “transformacion digital, industria 4.0
y desempefio empresarial”, el cual reune siete
articulos. Estos estudios destacan la relevancia de la
industria digital, la produccioén automatizada y la IA
como elementos  determinantes para la
competitividad de las PYMES (Erazo-Arteaga,
2022), evidenciando mejoras en productividad y
eficiencia, aunque también sefalan la existencia de
brechas tecnoldgicas en la region (Vasquez et al.,
2023; Onofre et al., 2025; Martinez et al., 2024,

Silva et al., 2022; Palma et al., 2022).
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De manera general, se identifica que los

aspectos madas tratados relacionados con la
innovacién tecnologica en las PYMES son: a)
transformacion digital e industria 4.0; b) relacion
entre innovacion y desempeilo empresarial; y c)
politicas publicas y entorno institucional. En cuanto
a los temas menos investigados, se identifican: a)
uso de herramientas tecnoldgicas especificas; y b)
mediciéon de la innovacion tecnologica en las

organizaciones.

Principales aportes o propuestas de estudio sobre
la innovacion tecnolégica en las PYMES en
Latinoamérica

En cada uno de los estudios analizados se
identifico una amplia variedad de resultados,
conclusiones y aportes vinculados con la innovacion
tecnoldgica en las PYMES. Asimismo, se
evidenciaron diversas propuestas orientadas al
fortalecimiento empresarial. Estos aportes fueron
organizados y clasificados segun su frecuencia de
aparicion, de modo que cada categoria refleja el

numero de investigaciones en las que se presenta

(Ver Tabla 1).

En la Tabla 1 se evidencia la existencia de
diversos aportes tedricos y empiricos sobre la
innovacion tecnologica en las PYMES. Algunos de
ellos aparecen de forma aislada en pocos estudios,
mientras que otros muestran una presencia reiterada
en la literatura, lo que evidencia su relevancia dentro

del campo de la investigacion.

Entre las categorias con mayor frecuencia
sobresale la consolidaciéon de las capacidades
Diferentes

internas de las  corporaciones.

investigaciones sefialan que la innovacion
tecnologica no se reduce solo al uso de herramientas
digitales, sino que depende en gran medida del
desarrollo del capital humano, la adecuada gestion
del conocimiento y la promocion del aprendizaje
organizacional (Henao-Garcia & Cardona Montoya;
Riascos & Aguilera, 2024; Alonso et al., 2025). En
este contexto, el aprendizaje endogeno se posiciona
como un elemento clave para sostener procesos de

innovacion en el tiempo.

Otra categoria relevante es la la digitalizacion
y la adopcion de nuevas tecnologias innovadoras.
La literatura sefiala que la digitalizacion, la IA y la
cuarta revolucion industrial constituyen
oportunidades significativas para incrementar la
productividad y la competitividad empresarial
(Vasquez et al., 2023; Onofre et al., 2025; Martinez
et al., 2024). Sin embargo, también se advierte la
existencia de brechas estructurales que dificultan su
implementacion, especialmente en entornos con
limitaciones de inversion tecnologica (Silva et al.,

2022; Palma et al., 2022).

Un aspecto adicional se relaciona con el
acceso al financiamiento y el entorno institucional.
Los estudios revisados coinciden en que la
innovacién tecnoldgica requiere mecanismos de

financiamiento adecuados que faciliten la inversion
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en infraestructura digital. Asimismo, se resalta la
importancia de contar con politicas publicas
coherentes y contextualizadas, asi como con una
articulacion efectiva entre universidad, empresa y
Estado que favorezca la transferencia de
conocimiento y el avance tecnologico (Castillo &
Ominami, 2024; Landa, 2024; Arbache et al., 2024;

Garcia et al., 2023).

Finalmente, un numero significativo de
investigaciones plantea la necesidad de desarrollar
estrategias especificas que permitan reforzar la
adopcion de la innovacion tecnoldgica en las
PYMES. Entre estas propuestas se encuentran la
capacitacion  empresarial contintia, el uso
estratégico de herramientas digitales como el e-
commerce y el marketing digital, y la adopcion de
modelos de gestion orientados en la innovacion
(Cervera & Bonifacio, 2024; Alfaro & Monge,
2024; Gaibor et al., 2024; Rolon, 2024). Estas
iniciativas reflejan la importancia de abordar la
innovacion tecnoldgica desde una perspectiva
integral que combine capacidades internas, apoyo

institucional y estrategias de gestion adecuada.

Frecuencia
(N.°de

estudios)

Aporte / Propuesta principal

Fortalecimiento de capacidades internas
(gestion de innovacion, capital humano, 28
aprendizaje endogeno)
Desarrollo de infraestructura digital y
adopcion tecnologica (Industria 4.0, TIC, 26
Automatizacion)

Capacitacion empresarial continua y

alfabetizacion digital gerencial 2

Transformacion digital como respuesta a la 19
resiliencia post-pandemia
Mejora del acceso a financiamiento para 18
proyectos de innovacion y desarrollo (I+D)
Articulacion institucional: vinculacion 15
Universidad—Empresa—Estado
Uso del marketing digital, e-commerce y
. . e 14
herramientas virtuales para competitividad
Implementacion de politicas publicas de 13
fomento industrial y tecnologico
Enfoque en liderazgo resiliente y cultura 12
organizacional ante el cambio tecnologico
Internacionalizacion de PYMEs mediante
plataformas tecnologicas y exportacion 11
digital

Tabla 1. Frecuencia de las propuestas o aportes realizados en
los estudios sobre innovacion tecnologica en las PYMES en
Latinoamérica
Fuente: Propia

En conjunto, los resultados evidencian que la
innovacion tecnoldgica en las PYMES industriales
latinoamericanas se concentra principalmente en
procesos de transformacion digital, adopcion de
tecnologias

emergentes y fortalecimiento de

capacidades organizacionales. Asimismo, los
estudios revisados destacan la importancia de la
capacitacion, el acceso al financiamiento y la
institucional

articulacion como factores que

favorecen la competitividad empresarial.

Sin embargo, se identifican areas aun poco
exploradas, especialmente aquellas relacionadas
con la medicion del impacto de la innovacion
tecnoldgica y la evaluacion de modelos de gestion

aplicados a contextos especificos de la region. De
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forma complementaria, entre las tecnologias
utilizadas para fortalecer la relacion con los clientes
destacan los sistemas CRM, los cuales contribuyen
a optimizar la gestion comercial y la fidelizacion de

usuarios (Checasaca-Julca et al., 2022).
Discusion

En la seccién anterior se evidencid un
conjunto de resultados que generan preocupacion en
torno al estudio de la innovacion tecnoldgica en las
PYMES. En primer lugar, llama la atenciéon que, a
pesar de la creciente importancia de la digitalizacion
y la cuarta revolucion industrial en América Latina,
la produccién académica especializada aun resulta
limitada frente a la magnitud del fendmeno. Esta
situacion contrasta con la funcion estratégico que
cumplen las PYMES en el desarrollo regional y con
el impulso de politicas orientadas a la innovacion y

digitalizacion empresarial (Castillo & Ominami,

2024; Sumba et al., 2022).

Una posible explicacion radica en que la
innovacion tecnolodgica suele abordarse de manera
fragmentada o como un componente secundario
dentro de estudios sobre competitividad,
productividad o gestion organizacional. Es decir, no
siempre se analiza como eje central, sino como un
elemento complementario dentro de enfoques mas
amplios (Henao-Garcia & Cardona Montoya, 2024;
Molina-Sanchez et al., 2023). Esto explica por qué,
aun cuando existen aportes relevantes, estos no

siempre se desarrollan de forma autéonoma.

Asimismo, se observa que la innovacion
tecnologica se encuentra estrechamente vinculada
con variables como el desempefio empresarial y la
resiliencia organizacional (Espana Garcia et al.,
2025). Diversos estudios coinciden en que su
adecuada implementacion contribuye a mejorar la
productividad, el nivel de competitividad y la
adaptabilidad de las compaifiias, especialmente en
contextos de crisis (Asiedu et al., 2024; Del Carpio
& Seclen-Luna, 2022; Velazquez et al., 2024;
Malpica Zapata & Castro Figueroa, 2025). No
obstante, resulta necesario profundizar en
investigaciones que analicen de manera especifica
inciden los factores

como estructurales 'y

organizacionales en su adopcion.

Otra explicacion relevante se relaciona con la
forma en que se delimita el objeto de estudio.
Muchas investigaciones se centran Unicamente en
describir procesos de digitalizacion o el uso de
herramientas tecnoldgicas, sin profundizar en su
impacto, mediciéon o sostenibilidad a largo plazo
(Vasquez et al., 2023; Martinez et al., 2024; Navas
et al., 2023). Esta vision operativa limita el
desarrollo de enfoques mas analiticos y
propositivos, lo que podria explicar la escasez de
estudios orientados a evaluar resultados o disefiar

mejoras.

De igual manera, se evidencia la necesidad de
transitar desde una vision instrumental hacia una

perspectiva estratégica de la innovacion. Diversos
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autores coinciden en que no basta con incorporar
tecnologia, sino que es fundamental integrar en la
cultura organizacional, la gestion del conocimiento
y el liderazgo empresarial (Riascos & Aguilera,
2024; Alonso et al., 2025; Gaibor et al., 2024). En
este sentido, se hace necesario continuar
investigando como las PYMES pueden evolucionar
hacia modelos de gestion mas innovadores y

sostenibles.

Esto plantea una interrogante clave: si existen
politicas publicas, avances tecnologicos y evidencia
sobre los beneficios de la innovacion, ;por qué
persisten brechas en su adopcion? La respuesta
podria hallarse en la combinacion de multiples
factores como las limitaciones de financiamiento,
las deficiencias en la capacitacion y la débil
articulacion institucional. En efecto, se ha sefalado
que las politicas publicas pierden efectividad
cuando no se adaptan a los contextos locales o
carecen de  mecanismos  adecuados  de

implementacion (Landa, 2024; Arbache et al.,
2024).

Por otro lado, se identifica una distribucién
desigual de la produccion cientifica en la region. La
mayor parte de los estudios se concentra en paises
como México y Colombia, mientras que otras
naciones presentan una participacion mas reducida,
lo que puede generar una vision parcial del

fendémeno y dejar de lado particularidades locales.

Asimismo, se observa que un numero limitado
de investigaciones emplea instrumentos especificos
para medir la innovacion tecnologica o su impacto
en las PYMES. Predominan estudios descriptivos
centrados en la digitalizacion, el uso de TIC o las
percepciones empresariales, lo que evidencia una
limitada profundizacién metodologica (Ramirez et

al., 2022).

Finalmente, es importante destacar que
diversos estudios han identificado factores que
innovacion

condicionan la adopcion de la

tecnoldgica, tales como las limitaciones en

infraestructura, el acceso  restringido  al
financiamiento, la falta de capacitacion digital y la
débil articulacion entre los actores del ecosistema
empresarial (Castafion et al., 2022; Sarmiento et al.,
2024; Molina-Sanchez et al., 2023). Estos
elementos constituyen una base tedrica solida para
permiten

futuras  investigaciones, ya que

comprender de manera integral las barreras
existentes y abren la posibilidad de desarrollar
nuevas lineas de estudio orientadas a evaluar su
impacto y proponer estrategias que fortalezcan la

innovacion en las PYMES de la region.

A lo largo del andlisis realizado se han

determinado diversos factores y dindmicas
vinculadas al impacto de la innovacion tecnologica
en las PYMES industriales de América Latina,
destacandose su rol como un elemento clave para

fortalecer la competitividad, la productividad y la
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sostenibilidad empresarial. En este marco, no basta
con reconocer la importancia de la adopcion
tecnoldgica, sino que resulta imprescindible
impulsar propuestas concretas que permitan integrar
estas herramientas de manera efectiva en los
especialmente  en

procesos  organizacionales,

contextos marcados por limitaciones estructurales.

Otro hallazgo relevante es la insuficiente

preparacion en competencias  digitales y
tecnoldgicas por parte de los actores empresariales,
particularmente en los niveles directivos y
operativos. Esta desigualdad no solo restringe la
adopcion de procesos de innovacion, sino que
ademds reduce la capacidad de aprovechar
eficazmente las oportunidades de la digitalizacion.
En este sentido, se evidencia la necesidad de
promover procesos de formacion continua que
comprometa a todos los niveles de la estructura

organizativa.

Asimismo, se ha observado que la innovacion
tecnoldgica en las PYMES latinoamericanas suele
desarrollarse desde una ldgica més reactiva que
preventiva. Es decir, muchas empresas incorporan
tecnologias como respuesta a crisis 0 presiones
externas, en lugar de hacerlo como parte de una
estrategia planificada a largo plazo. Esta situacion
reduce el potencial de la innovacion para generar
ventajas competitivas sostenibles y limita su aporte

al desarrollo organizacional integral.

Por ultimo, se sugiere el desarrollo de nuevas
lineas de investigacion enfocadas en examinar con
mayor profundidad los efectos de la transformacion
digital: a) analizar como los sistemas educativos y
de formacion empresarial estdn preparando a los
profesionales frente a los desafios de la
transformacion digital; b) identificar las causas de la
limitada efectividad de las medidas estatales de
innovacién en la region; ¢) promover una vision
estratégica y anticipatoria de la innovacion
tecnologica en las PYMES; y d) Analizar
integralmente los factores internos y externos que
inciden en la adopcion tecnoldgica, a fin de disefiar
propuestas que contribuyan a disminuir brechas. y
fortalecer el ecosistema de innovacidon en América

Latina.

Desarrollarse desde una logica mas reactiva

que preventiva, es decir, muchas empresas
incorporan tecnologias como respuesta a crisis o
presiones externas, en lugar de hacerlo como parte
de una estrategia planificada a largo plazo. Esta
situacion reduce el potencial de la innovacion para
generar ventajas competitivas sostenibles y limita su

aporte al desarrollo organizacional integral.

Por ultimo, se sugiere el desarrollo de nuevas
lineas de investigacion enfocadas en examinar con
mayor profundidad los efectos de la transformacion
digital: a) analizar como los sistemas educativos y
de formacion empresarial estdn preparando a los
desafios de la

profesionales frente a los
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transformacion digital; b) identificar las causas de la
limitada efectividad de las medidas estatales de
innovacién en la region; ¢) promover una vision
estratégica y anticipatoria de la innovacion
tecnologica en las PYMES; y d) Analizar
integralmente los factores internos y externos que
inciden en la adopcion tecnoldgica, a fin de disefiar
propuestas que contribuyan a disminuir brechas. y

fortalecer el ecosistema de innovacion en América

Latina.
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