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Resumen

Se buscé recoger data descriptiva articulos cientificos sobre los
controles internos en las gestiones publicas. El objetivo fue evaluar lo
importante y beneficioso de la implementacion de los controles internos
y su efecto en el servidor publico sudamericano. Metodologicamente se
hizo revisiones sistematicas y cualitativas de las literaturas
bibliograficas en campos de los administradores, economistas, gestores
publicos; como también la observacion de la fuente secundaria y
busqueda de normatividad y algun lineamiento publicado por la
Contraloria General de la Republica del Perti, entre los afios 2020 y
2024. Se encontrd que los controles internos son importantes para que
la institucion publica tenga un buen funcionamiento, ya que su no
implementacion causaria fracasos de gestion, en la operacion
estratégica, incumplir el objetivo y avizorar el riesgo de afrontar
fraudes. Concluyéndose en el beneficio de haber implementado los
controles internos para instituciones de servicio publico, evitando
fraudes, errores de gestion y logrando alcanzar su mision; ademas, se
logré determinar que los modelos de controles internos COSO
(Committee of Sponsoring Organizations) son la base en la que se guian
las instituciones, siendo adaptados a sus propios procedimientos, esto
debido a la diversidad de rubros a los que se dedica cada institucion.

Sistemas, controles internos, contralorias
Palabras Clave . e
generales, componente, entidades publicas
Abstract

We sought to collect descriptive data from scientific articles on internal
controls in public administrations. The objective was to evaluate the
importance and benefit of the implementation of internal controls and
their effect on the South American public servant. Methodologically,
systematic and qualitative reviews were carried out of the bibliographic
literature in the fields of administrators, economists, public managers;
as well as the observation of the secondary source and search for
regulations and some guidelines published by the Comptroller General
of the Republic of Peru, between the years 2020 and 2024. It was found
that internal controls are important for the public institution to function
well. , since its non-implementation would cause management failures,
in the strategic operation, failure to meet the objective and warn the risk
of facing fraud. Concluding in the benefit of having implemented
internal controls for public service institutions, avoiding fraud,
management errors and achieving their mission; In addition, it was
determined that the COSO (Committee of Sponsoring Organizations)
internal control models are the basis on which the institutions are
guided, being adapted to their own procedures, this due to the diversity
of areas to which each institution is dedicated.

Systems, internal controls,
component, public entities

Keywords general comptrollers,
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Introduccion

La necesidad de gestion del cambio en los
hospitales de América Latina resalta la importancia
de comprender los diferentes problemas
estructurales, econémicos y organizacionales en los
sistemas de salud de la region. A pesar de los
esfuerzos realizados, persisten varias limitaciones,
incluyendo divisiones digitales que presentan varios
desafios para la evolucion de la salud digital en la
mayoria de las naciones de ingresos bajos y
medianos (Sylla et al., 2025). Durante la pandemia
de COVID-19, las estrategias de gestion del cambio
solo se adoptaron parcialmente, dado que comenz6
en 2020 y fue clasificada como una emergencia de
salud publica de preocupacion internacional por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

(Nascimento, 2024).

Internacionalmente, en tierras ecuatorianas, se
identifico, que el 88% de los ciudadanos considera
que no se lleva a cabo planificaciones
administrativas adecuadas, mientras que el 74%
afirma que no se realiza evaluaciéon ni control
interno regular. Estos hallazgos resaltan la
necesidad urgente de implementar un mecanismo
para supervisar y monitorear con mayor frecuencia
y efectividad, asi como la mejora en planificar y
ejecutar la actividad administrativa, para garantizar
que se cumpla el objetivo institucional y aumenten

las eficiencias operativas (Vélez y Morejon, 2024)

Del mismo modo, en Ecuador, se encontr6 que
en algunas empresas no se implementaron los
Sistemas de Controles Internos adaptados a los
contextos, aunque si existen normativas de control
interno que permiten a la compafiia mantener su
nivel de calidad en la gestion organizacional,
ademas, se verificé que el nivel de preparacion de
los directivos es insuficiente y que su conocimiento
sobre las normativas y leyes relacionadas con la
gestion administrativa es limitado (Zavala &

Soledispa, 2022)

En México, es notorio resaltar que, la falta de
controles internos est4 directamente relacionada con
la ocurrencia de fraudes ocupacionales; las
empresas son vulnerables a la corrupcion y al fraude
laboral, lo que constituye un riesgo para las
instituciones, es necesario analizar estos riesgos en
funcion de su probabilidad e impacto, para
prevenirlos, disuadirlos o controlarlos. Implementar
medidas de control es crucial para hacer frente a
estos eventos, estos fraudes pueden causar danos
entidades

graves al patrimonio de las

gubernamentales (Pérez et al., 2021).

En el ambito nacional, en Huancavelica se
encontro que, a través del control interno en las
instituciones, podra contar con personal capacitado
para adquirir los materiales necesarios para las
actividades diarias de la institucion, asegurando el
cumplimiento de metas, asi como el seguimiento,

monitoreo y supervision; mejorando asi la gestion
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mediante indicadores clave en la administracion

institucional, y establecer mecanismos para
enfrentar actos de corrupcion; ademads se sefiala que
el control interno proporciona una investigacion
cuidadosa, lo que permite cumplir con los objetivos
y gestionar de manera mas eficiente los pagos en la

institucion (Ore, 2022)

Mientras en Lima, se observa que, la falta de
transparencia en los procesos gubernamentales
permite la manipulacion de contratos y recursos,
favoreciendo el lavado de dinero y la financiacion
de delitos, esta situacion es de gran importancia;
ademas, la ausencia de mecanismos eficaces de
supervision y rendicion de cuentas crea un ambiente
de impunidad. Esto beneficia a las redes criminales
para combatir sus

y debilita los esfuerzos

actividades (Soriano, 2024).

En la Region La Libertad se ha observado que,
en los procedimientos de contratacion, el 23% de la
actividad convocada fue cancelada, quedando en el
estado de nulo y desierto. Ademas, se indicod que en
la gobernacion de la region y su entidad ejecutora se
implementaron procesos para supervisar los
incumplimientos de la Ley de Contrataciones, de las
cuales el 75% correspondieron a contratar por
bienes, el 21% a servicio y el 4% a obra. Este
resultado refleja evidentes debilidades en la gestion,
ademas de la necesidad del desarrollo de un

mecanismo que apoye la actividad del servidor

publico honesto, a pesar de no siempre estar

debidamente calificado o remunerado, para
contener la realizacion de acciones que causen un

perjuicio financiero al Estado (Pelaez, 2021).

El problema de investigacion planteado es
(Cuales son las tendencias sobre el control Interno
en los servidores Publicos en Sudamérica, 2020-
2024? Se justifica porque el estudio de las
tendencias de los controles internos en el servidor
publico en Sudamérica es fundamental en el
contexto actual de la region, donde la corrupcion,
mala gestion y falta de transparencia son problemas
comunes. Los controles internos son esenciales para
asegurar que la institucion publica opere en modos
eficientes, responsables y transparentes. Analizar
como se implementan estos sistemas permite
identificar buenas practicas y areas de mejora, lo
cual puede contribuir a reducir la corrupcion y
aumentar las confianzas de los ciudadanos en
quienes gobiernan. Sudamérica es una region
diversa en términos politicos, sociales 'y
econdémicos, lo que hace que los modelos de control

interno no puedan aplicarse de manera uniforme.

Un estudio detallado permite entender las
diferencias y adaptaciones necesarias para cada
contexto, facilitando que se implementen de
mejores practicas de controles internos. Ademas, la
adopcion de normas internacionales, como las
establecidas por la IPSAS (Normas Internacionales
de Contabilidad para el Sector Publico por sus siglas

en inglés, International Public Sector Accounting
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Standards), es un reto para muchos paises, por lo
que evaluar su implementacion local es crucial para

mejorar las gestiones publicas.

Los controles internos también fortalecen las
capacidades de las instituciones gubernamentales,
lo que es clave para los desarrollos sostenibles, las
justicias sociales y las estabilidades politicas en
Sudamérica. Un sistema de control interno eficiente
no solo disminuye el fraude y las corrupciones, sino
que promueve culturas de rendiciones de cuenta.
Ademas, mejora la calidad de los servicios publicos,
lo que tiene impactos positivos en las vidas de los
ciudadanos desarrollos

y en los sociales y

econdémicos de las regiones.

El objetivo general que planteamos es:
Evaluar cudn importante y beneficioso es tener en
cuenta los Controles Internos en los Servidores
Publicos de Sudamérica 2020-2024. Los objetivos
especificos planteados son: a) analizar la tendencia
del Control Interno en Sudamérica, b) identificar los
casos exitosos de Control Interno en Sudamérica, y
¢) describir en qué medidas los Controles Internos
pueden influir en el desempefio de los Servidores

Publicos de Sudamérica.

Respecto a las investigaciones previas a nivel
internacional, hemos revisado el trabajo de Vélez &
Morejon (2024) en Ecuador, quienes se plantearon
el objetivo de la determinacion de cuan importantes
son los controles internos, fundamentando en teoria

sus mejoras continuas y realizar un diagnostico de

su estado situacional actualizado. Se realiz6
utilizando metodologias cuantitativas, combinando
modalidades de investigar descriptivamente,
bibliograficamente y de campo. Concluyendo que,
solamente el 12% de los participantes consideran
adecuadas las planificaciones administrativas, en

tanto, que un 88% las sefiala como inadecuadas.

En México, Mendivil & Erro (2021) en su
trabajo buscaron la examinacion de las relaciones
entre los controles internos y el trabajo eficaz del
empleado. Primeramente, presentan breves repasos
historicos sobre el origen de los controles internos
en la empresa y sus impactos, ademas del hallazgo
de trabajos previos que se obtuvieron a través de la
revision de informaciones. Buscandose el desarrollo
de las definiciones clave que facilitan Ia
comprension del origen e importancia del control
interno. La metodologia empleada fue cuantitativa,
de tipologia descriptiva-con correlacion, al describir
de un modo genérico de los comportamientos de la
variable que se estudia, midiendo el vinculo entre
variables. Las conclusiones muestran niveles
Optimos de "controles internos" y niveles muy altos
en el empleado eficaz, lo que sugiere que adecuadas
implementaciones de los componentes de los
internos influencias

controles tienen grandes

positivas en el rendimiento del trabajador.

También en Ecuador, Campoverde & Reyes
(2024) su trabajo tuvo como objetivo investigar la

practica y percepcion en la entidad publica. Se
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utilizd una metodologia descriptiva. Concluyendo

con el énfasis en cuadn importante es ser
transparente, en lo tecnologico, las formaciones
continuas y el control interno para el fortalecimiento
de las gestiones financieras publicas y aumentar las
confianzas de los ciudadanos en la institucion

gubernamental sudamericana.

Entre las investigaciones previas a nivel
nacional tenemos a Alva (2024) en su trabajo se
plante6 determinar de qué manera los sistemas para
gestionar la institucién internamente podria tener
impactos positivos en los desempefios de las altas
direcciones, sobre su método, fue una investigacion
basica cuantitativa, con disefio sin experimento con
correlacion, utilizando como instrumentos a los
cuestionarios, con un conjunto muestral de 310
participantes, concluyo que, el sistema de controles
internos eficiente tienen impacta favorablemente en
la gestion por resultados, a través del uso, desarrollo

y evaluacion de dicho sistema.

Mientras que Ramoén (2024) se propuso
analizar como los controles internos influyen en
como se gestiona el recurso publico en una entidad
estatal en 2024. El estudio tuvo tipologia basica, de
disefios correlacionales causales, sin experimento y
transverso, con enfoques cuantitativos. El conjunto
muestral estuvo compuesto por 200 servidores
publicos y la informacion fue recolectada a través de
cuestionarios, basados en cada variable y utilizando

las escalas de Likert. Al analizar descriptivamente

la informacion, se empled el programa SPSS y
Excel. Se concluy6o que existe una influencia
significativa y moderada de los controles internos en

cémo se gestionan los recursos publicos.

En ese mismo sentido tomamos en cuenta al
trabajo de Huiman (2022) que tuvo el propdsito de
analizar la relevancia y el beneficio de aplicar los
controles internos en la entidad publica. Para ello,
empled metodologias para revisar literatura
sistematicamente y cualitativamente, basada en
articulos de diversas revistas especializadas en lo
administrativo, econdémico y en el modo de
gestionar lo publico, asi como la fuente secundaria
como las normativas y directrices publicadas por
Contraloria General de la Republica del Peru
relacionadas con los controles internos en la entidad
publica, periodos de revision de tres meses el 2022.
En conclusion, la entidad publica que implement6
los controles internos obtuvo un resultado positivo,
al mejorar su proceso y reducir el riesgo de error y

fraudes.

Acerca de la teoria que sustenta la variable
control interno, tenemos que en Sudamérica y a
nivel mundial sigue vigente la teoria de la
gobernanza publica, defendida por pensadores
como Joseph Nye, Robert Keohane, James March y
Jon Olsen, que subraya lo necesario de que actores
de los sectores publicos, privados y la sociedad civil
trabajen juntos para garantizar una administracion

publica mas eficiente y justa; esta teoria pone el
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énfasis en lo transparente, lo participativo del
ciudadano y la rendicion de cuentas, considerando
que estos elementos son fundamentales para una

gestion publica efectiva.

En los ambitos de los controles internos, se
propone que la institucibn = gubernamental
implemente mecanismos que no solo aseguren la
eficiencia, sino también lo transparente en la gestion
y las responsabilidades en el uso del recurso
publico. En el contexto de Sudamérica, donde
muchos paises enfrentan desafios relacionados con
la corrupcion y la gestion inadecuada, este enfoque
de gobernanza publica sugiere que el control interno
debe formar parte de un esfuerzo mas amplio, cuyo
objetivo sea fortalecer la participacion ciudadana y
mejorar la transparencia en las administraciones

publicas (Klinger, 2014).

Revisando la teoria especifica, citamos a una
teoria especifica contemporanea para el control
interno en los servidores publicos es la teoria de la
responsabilidad publica, promovida por pensadores
como Robert Behn, Graham Allison y Mark
Bovens, que se centr6 en la obligacion del servidor
publico en la rendicion de cuenta ante los
ciudadanos, especialmente sobre el modo de
gestionar el recurso del Estado, dentro de este
enfoque, el control interno juega un papel clave al
garantizar que el servidor publico sea responsable
de su accion y decision, contribuyendo a la creacion
cultura de

de una responsabilidad en la

administraciéon publica; en el contexto de
Sudamérica, adoptar un sistema adecuado de
controles internos son acciones fundamentales para
el aseguramiento que los funcionarios publicos
gestionen los recursos de manera correcta y
respondan por las decisiones tomadas, promoviendo

asi mayores transparencias y eficacias en las

administraciones publicas (Barragan, 2019).

Acerca de la definicion de la variable control
interno, tenemos que, segun la Ley 27785, los
controles internos abarcan acciones de prevencion
previas, las acciones realizadas de manera
simultanea y las verificaciones posteriores que lleva
a cabo la entidad bajo supervision, con el objetivo
de garantizar que la administracion de sus recursos,
bienes y operaciones se realice de manera correcta y
eficiente (Congreso de la Republica, 2002). Para
Cubas & Aguilar (2024) el control interno busca
garantizar el cumplimiento de leyes y normativas
gubernamentales, asegurando el uso adecuado de
los recursos estatales, su objetivo principal es
generar informacion precisa y confiable, presentada
de manera oportuna, de tal manera que, esto se logra
mediante politicas, métodos y procedimientos
adecuados que aseguran su validez y fiabilidad en

los informes.

Mientras que, para Ponce et al., (2023) el
control interno en el sector publico consiste en
procesos, politicas y procedimientos implementados

por las entidades gubernamentales para asegurar el
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cumplimiento de objetivos y la eficiencia en el uso
de recursos; su proposito es garantizar que las
operaciones se realicen de acuerdo con la ley,
promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas, ademas, busca minimizar los riesgos de
fraude, corrupcion y malas practicas. Este control es
esencial para una gestion publica adecuada y
responsable. Finalmente, para Huiman (2022) es el
proceso que es desarrollado por servidores publicos,
con la finalidad de valorar sus avances, por ello, se
halla inmerso a prevencion del uso incorrecto del

recurso publico.

Respecto a sus dimensiones, tenemos a
Ambiente de Control con sus indicadores: Lo
integro y valor ético, Autoridad y Responsabilidad
y Estructuras Organizacionales, que segin Fraga
(2022) hace referencia al ambiente ético de la
organizacion y a crear entornos propicios para el
control, que abarca la integridad, el compromiso con
principios éticos, la estructura organizacional y la

capacitacion del personal.

Evaluacion de Riesgo con sus indicadores:
Identificar el riesgo, Administrar el Riesgo y Plan
de Contingencias, que segin Cruz (2024) con esta
evaluacion se determina y analiza los riesgos
cuando no se alcanza el objetivo de la organizacion,
esto incluye identificar factores tanto internos como
externos que pueden tener influencia en los

desempefios institucionales.

Actividades de Control, con sus indicadores:
Analizar y Registrar las Informaciones, Indicadores
de los Desempeios y Control sobre los
procesamientos de las Informaciones, de acuerdo a
Amacifuen (2020) hace referencia a la politica y
procedimiento definido garantizando la
implementacion de la estrategia y el cumplimiento
de los objetivos, estas actividades abarcan la
division de funciones, la aprobacion de
transacciones, la conciliacion de cuentas, entre

otras.

Supervision y Monitoreo, con sus indicadores:

Accesos a las Informaciones Publicas vy

Cumplimiento de Objetivos, de acuerdo a
Rodriguez (2024) consiste en la vigilancia constante
de los sistemas de controles internos para el
aseguramiento correcto de su funcionamiento y
hacer los ajustes necesarios; y el monitoreo abarca
auditorias internas y evaluaciones regulares del

control (Calle, 2024).

Transparencia, con sus indicadores: Accesos a
las Informaciones Publicas y Cumplimiento de
Objetivos, que segin Garcia & Morales (2024) es la
claridad y accesibilidad de la informacion sobre las
actividades y decisiones de una organizacion;
ademas, garantiza que los procesos y politicas sean
comunicados de manera abierta, permitiendo el
acceso a informacion precisa y confiable (Panduro
etal., 2020). Fomenta la rendicioén de cuentas, apoya

decisiones informadas y previene la corrupcion,
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asegurando que las acciones sean verificables y

audibles.

Eficiencia, con sus indicadores: Personal
Capacitado y Desempefio, segin Mendoza et al.,
(2018) se refiere a la capacidad de una organizacion
para cumplir sus objetivos de manera Optima,
aprovechando los recursos sin desperdiciarlos.
Aseguran que los procesos se realicen de forma
efectiva, minimizando costos y tiempos, y
maximizando los resultados (Rodriguez et al.,
2020). Implica la implementacion de medidas que
mejoren el rendimiento organizacional,
contribuyendo a alcanzar metas de manera agil y

econdémica.

Efectividad, con sus indicadores: Evaluacion
de Riesgo de Gestion y Manejo de Recursos
Financieros, segiin Castro & Condor (2024) esta
dimension del control interno hace referencia a las
capacidades de un sistema para el logro de los
objetivos organizacionales de manera adecuada y
dentro de los estandares establecidos. Asegura que
la actividad y proceso se realice conforme a los
planes y normativas, alcanzando los resultados
esperados; esta dimension implica que los controles
internos puedan prevenir, detectar y corregir
problemas, garantizando el cumplimiento de los
objetivos y fomentando la mejora continua (Alberca

& Zavaleta, 2024).

Continuando con el desarrollo tematico

tenemos el indice de temas asociados a las variables

Controles Internos: La implementacion de los
controles internos en los sectores publicos en
Sudamérica, desafios de los controles internos en la
institucion gubernamental de Sudamérica, los
controles internos y la lucha contra la corrupcion en
paises sudamericanos, los impactos de los marcos
internacionales de controles internos (COSO, ISO)
en las organizaciones sudamericanas, evaluacion de
los controles internos en el sector financiero de
Sudamérica, control interno en la gestion de
recursos publicos en Sudamérica: Casos de éxito y
fracaso, transparencias y rendiciones de cuenta en
los controles internos de Sudamérica, los efectos de
las reformas politicas en la mejora del control
interno en paises sudamericanos (Merchan et al.,

2024).

Los gobiernos sudamericanos operan bajo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
establecio las Naciones Unidas en 2015 como parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Esta agenda se propuso la erradicacion de las
pobrezas, la proteccion de los medios ambientes y la
garantia de una vida pacifica y prospera para todos
antes de 2030. Los ODS incluyen 17 objetivos que
cubren areas esenciales del desarrollo sostenible,
como pobreza, igualdad de género, educacion,
accion climatica y justicia social. Cada objetivo
cuenta con metas medibles que los paises deben

alcanzar, promoviendo un enfoque que reconoce la
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interconexion de lo econdmico, social y ambiental

(CAF, 2023).

Respecto al marco normativo en Sud América
para abordar el tema de los controles internos
tenemos: En el afio 2000, el Proyecto Rendicion de
Cuentas/Anticorrupcion en las Américas (Proyecto
AAA), financiado por USAID y gestionado por
Casals & Associates (C&A), identifico la necesidad
de desarrollar un modelo para el control interno en
empresas y gobiernos de América Latina. Tras
consultas con funcionarios gubernamentales, lideres
empresariales y representantes de USAID, se

comprometio a apoyar la creacion de dicho modelo.

El resultado fue el Marco Integrado de Control
Interno para Latinoamérica (MICIL), basado en los
estandares de COSO, que aplica a empresas de
diversos tamafios. C&A trabajo en colaboracion con
la Federacion Latinoamericana de Auditores
Internos (FLAI) y la Comision Técnica de Auditoria
Interna de la Asociacion Interamericana de
Contabilidad en su desarrollo. Los miembros de
FLALI contribuyeron desde el primer borrador hasta
el formato final del MICIL. Ademas, se destaco el
liderazgo de Edison Estrella, quien disefid y preparo

el documento, siendo clave su experiencia en

control interno, rendicion de cuentas, auditoria y

transparencia (Maldonado, 2004).
Métodos

El tipo de investigacion es de tipologia basico
segun Tarrillo et al., (2024) debido a la revision
sistematica de literatura realizada, segin Hadi et al.,
(2023) la revision sistematica de literatura se
clasifica como trabajo investigativo basico o
tedrico, ya que tiene por fin la recopilacion, analisis
y sintetizacion del conocimiento sobre un tema
especifico, utilizando a la fuente secundaria como el

libro, articulo académico y al informe técnico.

Este enfoque se basa en la revision de
publicaciones previas disponibles, definicion que se
complementa con lo sefialado por Hernandez &
Mendoza (2018) para quienes a través de las
revisiones sistematicas de literaturas se hace posible
la consolidacion del conocimiento, hallazgo,
método y tecnologia. El instrumento que se utilizd
fueron las fichas para revisar la bibliografia, que son
documentos estructurados para la organizacion de
informaciones importantes obtenidas de variedad de

fuentes bibliograficas en el proceso investigativo

(Tarrilo et al., 2024).

Bases de dato Afos en que se publicaron
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Otros | Total | Total %

Scopus 1 2 1 4 7.36

Google Scholar 1 2 1 1 5 9.62
SciELO 1 1 4 1 7 13.46
Science Direct 1 1 2 3.85
Dialnet 2 4 1 7 13.46

Web of Sciencie (WOS) 2 1 3 1 7 13.46
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Redalyc 1 1 1.92

JCR (Journal Citation Reports) 1 1 1.92
Otros 2 2 5 6 3 18 34.62

Total 52 100

Tabla 1. Ordenamiento del articulo seleccionado

La Tabla 1 sefiala la cantidad de articulo
elegido segun base de dato de acuerdo a los afios en
que se publicaron. Se encontraron mayor cantidad
en Scopus (4), Google Scholar (5), SciELO (7),
Dialnet (7), Web of Science (7) y otros (18), que
representa un 91.95% del total de articulos de la
investigacion. Asimismo, se encontr6 en menor
cantidad en Science Direct (2), Redalyc (1), JCR
(1), representando un 8.05% del total, dichos
articulos mencionados hacen un total de 52, que
abordaron el tema de la forma de liderar
transformacionalmente y la gobernabilidad el

Sudamérica.
Resultados

Respecto al objetivo 1: Analizar la tendencia
del Control Interno en Sudamérica, nuestros
resultados muestran que, el control interno esta
evolucionando hacia un enfoque que combina
tecnologia, normativas mas estrictas y una mayor
varios  estados

transparencia.  Ultimamente,

sudamericanos han intensificado su esfuerzo en el

fortalecimiento  del  sistema se  control,

especialmente en el sector publico, con el objeto del
las rendiciones

mejoramiento de de cuenta,

optimizar la gestion administrativa y reducir la

corrupcion. El avance tecnologico ha jugado un
papel fundamental, con la adopcion de tecnologias
de punta como la automatizacion, el uso de los big
datas y las inteligencias artificiales, que estan
transformando los procesos de auditoria y
permitiendo una deteccion mas eficaz de fraudes en
tiempos reales, mejorando las eficiencias en la

administracion publica.

Ademads, los paises sudamericanos han
comenzado a alinearse con marcos normativos
internacionales, como el modelo COSO y las
recomendaciones de la OCDE, adaptandolos a sus
realidades locales. Este proceso ha impulsado el
fortalecimiento de las normativas de control y la
implementacion de reformas como las leyes de
transparencias y la politica para garantizar el acceso

publico a la informacion.

A suvez, se ha generado un movimiento hacia
gobernanza,

de

una mayor transparencia =y

promoviendo mayores participaciones las
sociedades en las supervisiones del recurso publico.
Se ha fomentado el uso de plataformas digitales para
hacer mas accesible la rendicion de cuentas y para
reforzar las auditorias externas. Sin embargo, existe
un reto importante. Temas de corrupciones, la

resistencia al cambio y ausencia de capacitacion en
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los recursos humanos continian siendo obstaculos
significativos para lograr una implementacion

efectiva del control interno en la region.

Acerca del objetivo 2: Identificar los casos
exitosos de Control Interno en Sudamérica, hemos
encontrado que, algunos casos destacados de
Control Interno en Sudamérica, reconocidos por su
estabilidad politica, desarrollo econdmico y social,
asi como por su capacidad para manejar crisis y
desafios internos. En Sudamérica, varios paises han
logrado avances significativos en el control interno,
mejorando la transparencia, las gestiones publicas y

prevenir las corrupciones:

1. En Colombia, la Ley 1712 de 2014 y el Sistema
SIGEP han fortalecido las transparencias y los

accesos a las informaciones publicas.

2. En Brasil, el Sistema de Control Interno del
Gobierno Federal y el Portal de Transparencia
han mejorado la supervision de los recursos

publicos.

3. Chile ha implementado un sistema basado en la
Ley de Presupuestos y plataformas digitales para

fiscalizar y reducir la corrupcion.

4. Pert destaca por su auditoria continua y el uso
de tecnologia avanzada en el control de recursos

publicos.

5. Uruguay ha sido pionero en la transparencia
mediante los Sistemas Nacionales de Controles

Internos y plataformas de datos abiertos.

6. En Paraguay, la Legislacion para Acceso a las

Informaciones Publicas ha favorecido la

supervision ciudadana.

7. En Ecuador, el uso de auditorias electronicas y
la auditoria social ha promovido que los
ciudadanos participen en los controles del

recurso publico.

Y con respecto al objetivo 3: Describir en qué
medida los Controles Internos pueden influir en el
desempefio de los Servidores Publicos de
Sudamérica, tenemos que, el Control Interno influye
significativamente en los desempefios del servidor
publico en Sudamérica, ya que establece un marco
normativo y ético que promueve la eficiencia,
transparencia y responsabilidad en la gestion del
recurso publico. Facilita la organizacion de tareas,
mejora las eficiencias operativas, y fomenta las

transparencias y las rendiciones de cuenta a través

de una auditoria regular.

Ademas, ayuda a prevenir la corrupcion al
identificar irregularidades y promueve el desarrollo
profesional mediante la capacitacion continua. El
también fortalece la cultura

control interno

institucional, promoviendo valores de

responsabilidad y compromiso, y mejora la
confianza publica en las instituciones. En resumen,
contribuye a un desempefio mas eficiente y ético, y
refuerza la confianza de la ciudadania, lo que mejora

las calidades del servicio publico en las regiones.
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N.° Titulo del articulo Concepto/Aporte destacado Contextualizaciéon Autor
. L It t 1 . o,
Does the supervisory s Tesu ados - mucs fan que @ g gistema de auditoria interna
o . auditoria interna de los ejecutivos de .
ability of internal AR . eficaz puede prevenir el fraude en la
. . la empresa estd significativamente S .
audit executives . . organizacion, sin embargo, este
negativamente relacionada con la | . .
affect the occurrence . . impacto es mayor cuando el mismo | Zeng et
ocurrencia de fraude corporativo. | .. 4 .
1 | of corporate fraud? -, ejecutivo realiza la auditoria y al.,
. Este efecto de supresion se presenta ) ,
Evidence from small , supervisa la empresa; esto podria | (2021)
. . de manera mas notable cuando el - .
and  medium-sized | . . PR generar un conflicto de intereses o
. . .| ejecutivo de auditoria interna . L
listed enterprises in . ~ comprometer la imparcialidad en la
. también desempefia el rol de .,
China. . supervision.
supervisor de la empresa.
Los estudios sobre gobernanza y
control interno en organizaciones de
gobiernos locales enfatizan la . ,
. . . El control interno estd ganando
Governance and | encuesta/cuestionario/otros métodos . P .
. . e . .| espacio es ambitos como el | Galanis
internal control in | empiricos, mientras que la mayoria e . . .
2 . . . académico debido a la importancia etal.,
LGOs: a systematic | emplea la teoria de la agencia como .
. 4 . . . que reviste en temas de gobernanza | (2024)
literature review metodologia. Ademas, descubrimos eficacia
que la gobernanza y la eficacia y
operativa son muy valoradas por los
académicos.
El modelo internacional dominante,
que se basa en la responsabilidad | La literatura académica y el modelo
Corruption and | organizacional y en incentivos para | internacional dominante de ley | Davis &
3 controlling programas de cumplimiento, no es | anticorrupcion han descuidado la | Pargendl
shareholders adecuado para abordar casos de | dinamica y las implicaciones de er
soborno liderados por accionistas | controlar la participacion de los | (2024)
mayoritarios y exige una gama | accionistas en el pago de sobornos.
distinta de respuestas legales.
T . te 1 i
En una institucién sin un accionista .Se ’es.pera que aufnen ? a segg Fldad
. C juridica respecto de la imposicion de
. mayoritario, los accionistas ..
Controlling non- ) . deberes a los accionistas
. dominantes y activistas, que poseen e ..
controlling ~ . minoritarios activistas con control
solamente pequefias proporciones de . . , Ofir
4 | shareholders: The ., efectivo, reduciendo asi los costos
. la accion de la empresa, pueden . (2024)
case of effective | . . . . L de agencia creados como resultado
influir e incluso inclinar la balanza S
control s de la brecha entre su participacion
en las decisiones que se toman y .
o o formal en la corporacién y su poder
dirigir a la institucion. .
efectivo.
Todos los encuestados reconocen el | Identificamos temas que reflejan la
Controls and | riesgo de fraude y soborno de | evaluacion del riesgo de que terceros Rexer ot
5 | brocesses to prevent | empleados por parte de terceros y | puedan sobornar a los empleados y al
employees from being | utilizan auditorias internas junto con | el desarrollo de controles para (205 4)
bribed by third parties | controles preventivos y mitigantes | limitar al empleado con o sin
para gestionar los riesgos. consideracion a terceros.
The two sides of Ciertas condiciones inherentes al | Sélo las actividades irresponsables
. entorno de auditoria, como la | de RSE aumentan el riesgo de
corporate social ., . . . . Blanco
responsibility and the evaluacion de la integridad de la | errores financieros, hace referencia a &
. ) gestion, pueden llevar a que los | que las acciones de .
6 | quality of internal . o . Guillam
conirol audit auditores favorezcan | Responsabilidades Sociales on
. inconscientemente la  evidencia | Empresariales (RSE) que se
opinions. . . (2023)
confirmatoria (representada por | implementan de manera

actividades responsables de la RSE)

irresponsable o sin una planificacion
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en lugar de confiar en evidencia | adecuada pueden generar problemas
desconfirmante (representados por | financieros o errores en la gestion
actividades irresponsables de la | econdmica de la empresa.
RSE) que podrian plantear
problemas sobre la integridad y el
compromiso ¢€tico de la direccion.
Los resultados muestran que el
Does internal audit | presupuesto anual de auditoria . o
. . . . . o El impacto positivo del mayor
function outsourcing | interna tiene un impacto positivo en .
) - . presupuesto  para acciones de .
policy matter for | el desempefio ESG (Término L . Kolsi &
. . . . auditoria interna Implica que un
environmental, social | ambiental, social y de gobernanzas) . Al-
7 . mayor presupuesto para la auditoria o
and governance | de la empresa con funciones de | . ) Hiyari
P interna  contribuye de manera
performance score? | auditorias internas, pero no de las . ~ (2024)
. favorable o mejora el desempefio en
Evidence from Bursa | empresas que subcontratan una | .
. - c ciertos aspectos.
Malaysia funciéon de auditoria interna a
proveedores externos.
Las auditorias federales
anticorrupcion  aleatorias  tienen
efectos significativos en los sistemas
de control municipal. Lo que
significa que la realizacion de
. auditorias por parte de autoridades
Estas reformas legales tienen S .
. 3 federales, disefiadas para prevenir y
consecuencias posteriores en el s .
. . detectar  corrupcion, tiene un
control del clientelismo, lo que lleva | . . .
Internal Control as . ~ impacto importante en los sistemas Toral
8 ) a una reduccion en los tamafios de .
State Capacity . de control de los gobiernos | (2024)
las fuerzas laborales municipales y a e .2
O . municipales. Estas auditorias no se
una mayor incidencia de los . . . .
N realizan de manera sistematica, sino
contratos de servicio civil. . .
que se aplican de forma aleatoria, es
decir, sin un patron preestablecido,
lo que implica que cualquier
municipio puede ser seleccionado
para ser auditado en cualquier
momento.
Las Funciones de las Auditorias .
. . - Los puntos expuestos examinan la
Internas tienen un impacto positivo | . e .
interaccion y los impactos de las
en los Controles Internos y . 4
. ., auditorias internas, el control
. Gobernanza. La  Fiscalizacion | . T .
Enhancing fraud 1 . .. interno, la fiscalizacion publica y la | Nadirsya
. Publica causa impactos positivos en | . ., .
prevention and . informacion corporativa en la h&
. el gobierno. Los Controles Internos L,
internal control: the gobernanza de una organizacion, | Mulyany
9 ) no afectan al Gobernanza. La ~ .
key role of internal . . sefialando que tanto la auditoria | (2024)
. . Informacion Corporativa no puede | . o
audit in public sector . . .. | interna como la fiscalizacion publica
mediar en el vinculo de la Funcion - .
governance. . desempefian roles clave, mientras
de Auditorias Internas y el .
. que el control interno y la
Gobernanza, mientras que la | . ., . .
A . informacion corporativa no influyen
Fiscalizacion Publica puede mediar | .
. . directamente en la gobernanza.
efectivamente en esta relacion.
Examining the critical . ., Estas caracteristicas empoderadoras
. El apoyo de la direccion, las ., .
factors of internal . . también pueden mejorar la
) . cooperaciones del auditor externo, la ) . .
audit  effectiveness | . . capacidad de los auditores internos
. independencia y las recompensas ) Alqudah
10 | from internal , . . .| para cumplir con su deber de ahorrar
o . extrinsecas tienen una influencia | 7. 11 I e (2023)
auditors’ perspective: | . . . . dinero publico y limitar las practicas
. significativa en la eficacia del N
Moderating role of .o corruptas dentro de la organizacion
. auditor interno o
extrinsic rewards de los sectores publicos.
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Los resultados indican una relacion
negativa entre la fragmentacion
regulatoria y las deficiencias en el

La fragmentacion regulatoria puede
fortalecer el control interno y

Regulato . . mejorar su efectividad, en lugar de
guiatory control interno. El estudio concluye ! . ’ &
fragmentation  and . ., causar caos. Sin embargo, es Xu
1 | . que dicha fragmentacion reduce el | . . . .
internal control | 7, L . importante investigar como | (2024)
numero de deficiencias. Esto sugiere | . ,
weaknesses. - . | interactua con otros factores para
que la fragmentacion regulatoria . . .
. o garantizar beneficios sostenibles a
mejora la efectividad de los
. . largo plazo.
mecanismos de control interno.
Al optimizar estos controles, la
organizacion puede garantizar que
S sus politicas internas (las reglas o
Las organizaciones pueden lograr el | . .
. . . directrices que  orientan  su
Los controles internos | incremento de sus  gestiones . .
o } . . : actuacion) 'y  los  procesos | Espinoza
y sus incidencias en | operativas a través de mejorar su . . ,
12 . : . . establecidos (los procedimientos o | & Lopez
las gestiones | control interno y el encaminamiento .
. .7 pasos definidos para llevar a cabo | (2024)
operativas de su politica interna y proceso . .
: tareas  especificas) sean mas
establecido. . i
eficientes, alcanzando asi sus
objetivos operativos con mayor
eficacia.
El sistema de controles internos
contable ofrece beneficios como una
Este trabajo ha revelado las | organizacion eficiente, politicas
Controles internos y | incidencias que  tienen  las | claras y confiabilidad en el registro
sus incidencias en las | aplicaciones de los Controles | e informaciones financieras. Incluye
gestiones Internos en el area de la entidad, sea | al manual de  funcion y Vereara
13 administrativas y | esta privada, publica, andnima, | procedimiento, garantizando que la ot §1
financieras en las | federacion, compaiiia o sociedad; al | operacion se realiza segun la (202;)
federaciones considerar, que sus aplicaciones | autorizacion de la administracion.
ecuatorianas del | aseguran que la actividad de las | Ademds, asegura el registro
operador y mecéanico. | entidades se desarrolla de manera | adecuado de las operaciones para la
eficaz. facilitaciéon en tomar una decision
que se base en informaciones
confiables.
La competencia profesional, la .
. . . Resalta los elementos esenciales que
calidad del trabajo de auditoria y | . o
. . ~ | influyen en la efectividad de la
. control interno, la independencia I Sutaryo
The effectiveness of . S auditoria interna en el sector
. organizacional, la experiencia y el & Anto
government internal . ; gubernamental, como que, la
14 . . desarrollo profesional, asi como el . . . (2023)
auditor: evidence , . competencia profesional y la calidad
. respaldo de los lideres, ejercen una . ., .
from Indonesia . . .. .. del trabajo de auditoria son cruciales
influencia positiva en la efectividad .
. . para asegurar un control interno
de la auditoria interna .
efectivo.
gubernamental.
Los controles internos se relacionan
de manera significativa con las
Controles internos y | gestiones empresariales, operativas .
. . Es necesario que se busque ser
gestiones y financieras de las empresas. los . . .
. . eficaz y eficiente en las emergencias | Espinoza
empresariales de un | controles internos deben concordar o . X
15 . . .. sanitarias, en especial, mientras las etal.,
centro comercial | continuamente con la actividad . . ,
pandemias y sus tratamientos estan | (2021)

peruano en tiempo de
pandemias

funcional y las tomas de una
decision, dado la disminucion de la
labor presencial y el aumento de los
trabajos remotos.

en plena evolucion y adaptacion.
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La  instituciébn  carece del
rocedimiento de controles internos o,
p . .. La falta de auditorias y controles
para la regulacion de la actividad de R
. . . rutinarios impide detectar fallos o
sus integrantes. No existen acciones | . . .
Controles Internos y : ., irregularidades a tiempo,
. . de monitoreo para la evaluacion de . .
sus Incidencias en las S aumentando el riesgo de no cumplir
. los cumplimientos de las _
Efectividades de los . . R los objetivos y de comprometer la
planificaciones institucionales, . . Acosta
Departamentos de Y seguridad laboral. Esta ausencia
16 . como el objetivo y plan. No hay una | . ) . etal.,
Seguridad y . dificulta la mejora continua, las
) unidad responsable de los controles . . (2024)
Salubridades . . . transparencias y las rendiciones de
. internos en el area de seguridad y ,
Ocupacionales . . cuenta. Ademas, afecta
E . salubridades ocupacionales. . .
mpresariales . . . . negativamente la eficiencia
Ademas, se evidencia ausencia de un operativa la confianza cn la
proceso de auditoria o control of anizacio'}rll
rutinario, poniendo es riesgos a & )
alguin colaborador.
La falta de controles adecuados
puede generar riesgos como fraudes,
errores en la gestion financiera,
Deficiencias de incumplimiento de normativas o
controles internos en | Por medio de la investigacion se | deficiencias en las calidades del
la micro, pequefia y | logr6 identificar que hoy en dia en | producto o servicio. Es crucial que | Zabaleta
17 | mediana empresa: | las MiPymes existen problemas de | las MiPymes reconozcan estos etal.,
Caso municipio | control interno, los cuales requieren | desafios adopten  medidas 2024
. p . q . y p .
Celaya, Guanajuato, | ser atendidos. correctivas  para  implementar
Meéxico. sistemas de control interno mas
solidos, lo que les permitira mejorar
su competitividad y garantizar su
crecimiento y estabilidad.
Esta sociedad cooperativa tiene | Disefiar e implementar un sistema de
disefiado un sistema de controles | controles internos ha sido primordial
. internos cuyas implementaciones | que la sociedad cooperativa se ,
Los controles internos . . .o . Velazqu
. han tenido un impacto positivo en | desarrolle y sea exitosa. Estos
18 | en la cooperativa de ) . . L ., ezetal,
. sus niveles de crecimiento y en su | sistemas optimizan la gestion,
ahorros y préstamos . 0 . (2024)
imagen como instituciones | refuerzan la confianza de socios y
financieras confiables ante el socioy | sociedad, y las posicionan como
la sociedad instituciones financieras confiables.
Las principales barreras
identificadas fueron ausencias de
capacitaciones adecuadas las e
capactt . y La falta de formacion limita la
inconsistencias en sus . . .
Los Controles | . . capacidad de los funcionarios para
. implementaciones. Es recomendable
Internos y gestiones . . L, abordar de manera competente las
. ) . la investigacion de esta limitacion y .
de riesgos: Analizar ., . demandas y desafios del sector | Garcia
19 . evaluacion de las efectividades del | .. .
las revisiones . publico, mientras que la | & Saltos
. -, programa de formaciones. | . S .
sistematicas de la . . o implementacion inconsistente de | (2024)
p Combinar el método cuantitativo, . . .
empresa publica o . politicas y procedimientos impide
. cualitativo y analizar los
ecuatoriana documentos podria llevar al un cqntrol eficaz y la correcta
. . . ejecucion de proyectos.
mejoramiento para gestionar el
riesgo en los sectores publicos
ecuatorianos.

Tabla 2. Ordenamiento del articulo por aportes destacados
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La Tabla 2 muestra que, en los afios 2020 y
2024, el Control Interno ha tenido efecto en los
servidores publicos, conforme se aprecia en la
literatura revisada, los controles internos son
fundamentales para mejorar lo eficiente del servidor
publico, al establecer procedimientos claros y
optimizar los recursos, reduciendo errores en los
servicios publicos; actlia como barrera frente a la
corrupcion, ya que sus mecanismos de auditoria y
supervision fomentan la transparencia y la ética,

motivando a los servidores publicos a adherirse a

principios legales.

Se puede aseverar, que implementar controles
internos efectivos contribuye también a la creacion
de una cultura organizacional ética, promoviendo
valores de integridad y responsabilidad. Este
sistema refuerza las rendiciones de cuenta y las
transparencias, asegurando que las decisiones sean
mas justas y alineadas con el interés publico, sin
embargo, enfrenta un desafio como las resistencias
a los cambios, ausencia del recurso y la interferencia
politica, los cuales limitan su efectividad; es
necesario un enfoque de mejora continua, adaptando
los procedimientos y utilizando nuevas tecnologias
para optimizar la supervision, ante ello se podria
proponer invertir en la formaciéon de servidores
publicos y promover la autonomia de los 6rganos de
control, ademds de fomentar que el ciudadano

participe en el proceso de rendicion de cuenta.

Discusion
En relacion al objetivo 1: Analizar la
tendencia del Control Interno en Sudamérica, segin
los datos obtenidos, el fortalecimiento gradual del
control interno se estd promoviendo gracias a la
regulacion, la digitalizaciéon y el aumento de la
transparencia. No obstante, persisten desafios
significativos, y lo exitoso de esta iniciativa va a
depender de la capacidad de los gobiernos para
superar  obstaculos  culturales, politicos 'y
econdmicos, asi como de su compromiso con la

implementacion eficaz de los sistemas de control.

Coincidimos con lo mencionado por Vélez &
Morejon (2024) quienes resaltan la necesidad
urgente de implementar un mecanismo para
supervisar y monitorear con mayor frecuencia y
efectividad, asi como la mejora en planificar y
ejecutar la actividad administrativa, para garantizar

que se cumpla el objetivo institucional y aumenten

las eficiencias operativas.

Asi mismo, es similar a lo mencionado por
Galanis et al., (2024), en el sentido que el control
interno estd ganando espacio es ambitos como el
académico debido a la importancia que reviste en
temas de gobernanza y eficacia, por lo que se
aprecia una paulatina toma de conciencia por parte
de los principales actores del tema de los controles

internos y la gestion del recurso publico.
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Al analizar el resultado obtenido, podemos
mencionar, que la tendencia del Control Interno en
Sudamérica refleja un avance hacia una gestion
publica mas eficiente y transparente, con paises
adoptando marcos normativos mas solidos y
tecnologias avanzadas, aunque persisten desafios
como la resistencia cultural, carencia del recurso e
inestabilidades politicas. A pesar de estos
obstaculos, se observa una tendencia hacia la
institucionalizaciéon del control interno, lo que
mejorara el uso del recurso publico, reducira estados
corruptos y fortalecera las confianzas ciudadanas,
siendo crucial el compromiso continuo de los
gobiernos para avanzar en la transparencia y la ética

en la administracion publica.

Referente al objetivo 2: Identificar los casos
exitosos de Control Interno en Sudamérica, algunos
casos destacados de control interno en Sudamérica
demuestran que la integracion de marcos
normativos solidos, tecnologias de monitoreo y
auditoria, y una mayor transparencia publica puede
mejorar la gestion gubernamental y prevenir la
corrupcion. Paises como Chile, Colombia, Peru,
Brasil, Argentina y Uruguay han adoptado sistemas
innovadores que aseguran gestiones mayormente
eficientes del recurso publico y fomentan mayores
participaciones ciudadanas. No obstante, la
implementacion efectiva de estos sistemas sigue
siendo un desafio que demanda un firme

compromiso politico, recursos suficientes y una

cultura de transparencia consolidada en las

instituciones publicas.

En Sudamérica, diversos paises han
implementado sistemas de control interno exitosos,
mejorando la gestion publica y combatiendo la
corrupcion. Chile ha sido pionero en la adopcion de
plataformas  de

auditorias  periddicas y

transparencia, como Chile Transparente, que
facilitan la rendicion de cuentas. En Colombia, las
Contralorias Generales de las Republicas han
desarrollado los Sistemas Integrados de Controles
Internos (SPOI), que permiten auditorias continuas

y la evaluacion de riesgos, complementado por su

Ley de Transparencia que refuerza el control.

Pert ha incorporado tecnologias para realizar
auditorias en linea, lo que optimiza la fiscalizacion
del recurso publico, con sistemas de controles
internos fundamental para la transparencia. En
Brasil, la Controladoria-Geral da Unido (CGU) ha
implementado reformas claves para luchar contra
las corrupciones, promoviendo las transparencias y

aplicando la Ley de Transparencia.

Argentina ha avanzado en los controles
internos con los Sistemas de Control es Internos del
Sector Publico Nacional (SCI) y las Leyes de Eticas
en los Ejercicios de las Funciones Publicas, lo que
ha fortalecido la fiscalizacion y la eficiencia.
Finalmente, Uruguay se ha destacado por su
enfoque en gestion por resultados, integrando

auditorias internas y fomentando una politica de
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integridad publica, con plataformas de acceso a la
informacion. Estos paises han logrado avances
significativos en la gestion de los recursos publicos,
enfrentan  desafios en su

aunque  aln

implementacion.

Coincidimos con lo mencionado por los
autores Davis & Pargendler (2024) quienes sefialan
que el modelo internacional dominante, que se basa
en la responsabilidad organizacional y en incentivos
para programas de cumplimiento, no es adecuado
para abordar casos de soborno liderados por
accionistas mayoritarios y exige una gama distinta

de respuestas legales.

Asi  mismo, guarda similitud con lo
mencionado por Kolsi & Al-Hiyari (2024), quien
seflala que el impacto positivo del mayor
presupuesto para acciones de auditoria interna
Implica que un mayor presupuesto para la auditoria
interna contribuye de manera favorable o mejora el
desempefio en ciertos aspectos. En el mismo aspecto
coincide con lo expresado por Toral (2024), en el
sentido que las auditorias federales anticorrupcion
aleatorias y el control interno, tienen efectos

significativos en los sistemas de control municipal.

Al analizar el resultado obtenido, tenemos
como ejemplos destacados casos exitosos de
Control Interno en Sudamérica muestran el esfuerzo
de paises como Chile, Colombia, Perti, Brasil,
Argentina y Uruguay para mejorar la gestion

publica y combatir la corrupcion mediante

auditorias continuas, plataformas de transparencia y
normativas solidas. A pesar de los desafios, estos
ejemplos destacan buenas practicas que demuestran
que, con marcos regulatorios y tecnologia
adecuados, es posible lograr una gestion publica
mas ¢tica y eficiente. No obstante, el éxito
dependera del compromiso politico y la cooperacion

entre gobiernos e instituciones.

Acerca del objetivo 3: Describir de qué modo
los Controles Internos pueden influir en el
desempefio de los Servidores Publicos de
Sudamérica, el Control Interno en Sudamérica
influye de manera directa y significativa en los
desempefios del servidor publico, ya que
proporciona un marco normativo claro que orienta
sus acciones 'y optimiza los  procesos
administrativos, promoviendo las transparencias,
las rendiciones de cuenta y auditorias continuas,
ayuda a la mitigacion del riesgo de corromper y
éticas dentro de las

fomenta  culturas

organizaciones, estos sistemas mejoran las
eficiencias en las gestiones publicas al asegurar una
correcta asignacion y utilizacion de los recursos, lo
que permite que los servidores publicos actiien de
manera mas responsable y conforme a los principios
legales y éticos; también, refuerza la capacidad de
toma de decisiones al ofrecer herramientas para
monitorear y evaluar el desempefio, lo que facilita
una gestion mas efectiva y aumenta la confianza de

los ciudadanos.
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Coincidimos con lo mencionado por
Nadirsyah & Mulyany (2024) quienes llegaron a
concluir que las Funciones de Auditorias Internas
tienen un impacto positivo en los Controles Internos
y Gobernanza, y la Fiscalizacion Publica tiene un
impacto positivo en el gobierno, siendo reforzado
por el tema del compromiso laboral que sefiala
Alqudah (2023) para quien el apoyo de la direccion,
las cooperaciones del auditor externo, la
independencia y las recompensas extrinsecas tienen
una influencia significativa en la eficacia del auditor

interno.

Asi mismo, es similar a lo mencionado por
Pérez et al, (2021), en el sentido de que
implementar medidas de control es crucial para
hacer frente a estos eventos, estos fraudes pueden
causar dafios graves al patrimonio de las entidades

gubernamentales.

Coincidimos con lo expresado por
Campoverde & Reyes (2024), quienes reconocen la
importancia de las transparencias, las tecnologias,
las formaciones continuas y el control interno para

el fortalecimiento de las gestiones financieras

publicas y aumentar las confianzas de los
ciudadanos en la institucion gubernamental
sudamericana.

El Control Interno en Sudamérica es clave
para el desempefio de los servidores publicos, al
establecer estructuras que promueven eficiencia,

transparencia y responsabilidad, a través de sistemas

de monitoreo y auditoria, optimiza la utilizacion del
recurso publico, reduce la corrupcion y asegura que
se cumplan principios éticos, al fomentar una
cultura organizacional ética, mejorando la toma de
decisiones y fortaleciendo la confianza ciudadana;
efectividad

dependiendo  su depende  del

compromiso politico, la capacitacion y la

superacion de  barreras  estructurales. Su
consolidacion potenciara el impacto positivo en la

gestion publica y en los servidores publicos.
Conclusiones

Del Objetivo General: Evaluacion de lo
importante y beneficioso de contar con los
Controles Internos en el Servidor Publico de
Sudamérica 2020-2024. Entre 2020 y 2024, los
Controles Internos en el servidor publico de
Sudamérica ha jugado papeles esenciales en
fortalecer la institucion de los sectores publicos, ha
impulsado la eficiencia en las operaciones,
promovido las transparencias y reforzado las luchas
contra lo corruptible; esto ha resultado en beneficios
claros, como una mejor gestion administrativa, el
desarrollo profesional del servidor publico y un
aumento en la confianza de los ciudadanos; a
medida que estos sistemas se van perfeccionando, la
region avanza hacia una gestion publica mas ética,
responsable y transparente.

Del Objetivo Especifico 1: Analisis de la

tendencia de los Controles Internos en Sudamérica.

El control interno en Sudamérica esta adoptando un
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enfoque madas tecnologico, con normativas mas
estrictas y mayor transparencia, los paises han
fortalecido sus sistemas de control, especialmente
en el sector publico, para el mejoramiento de las
rendiciones de cuenta y combatir la corrupcion; la
incorporacion de tecnologias como automatizacion,
big data e inteligencia artificial ha optimizado los
procesos de auditoria y la deteccion de fraudes en

tiempo real.

se han alineado con marcos

COSO y la OCDE,

Ademas,
internacionales como
implementando reformas clave como leyes de
transparencias y accesos a las informaciones;
también se ha promovido las participaciones
ciudadanas en la supervision del recurso publico; sin
embargo, la corrupcidn, las resistencias a los
cambios y ausencia de capacitaciones siguen siendo

barreras para una implementacion efectiva del

control interno.

Del Objetivo Especifico 2: Identificar los
casos exitosos de Control Interno en Sudamérica. En
Sudamérica, varios paises han hecho avances
notables en controles internos, mejorando las
transparencias y las

Colombia, la Ley 1712 de 2014 y el Sistema SIGEP

gestiones publicas. En
han fortalecido las transparencias y el acceso a las
informaciones. Brasil ha implementado el Sistema
de Control Interno del Gobierno Federal y el Portal
de Transparencia, mejorando la supervision de

recursos.

Chile ha creado un sistema basado en la Ley
de Presupuestos y plataformas digitales para
fiscalizar. Pert destaca por su auditoria continua y
el uso de tecnologia en el control de recursos.
Uruguay es pionero en transparencia con los
Sistemas Nacionales de Controles Internos y
plataformas de datos abiertos. Paraguay ha
favorecido la supervision ciudadana con las Leyes
de Accesos a las Informaciones, y Ecuador
promueve la participacion ciudadana mediante

auditorias electronicas y auditoria social.

Del Objetivo Especifico 3: Describir en qué
medidas los Controles Internos pueden influir en el
desempefio de los Servidores Publicos de
Sudamérica. Los Controles Internos tienen impactos
significativos en el desempeno del servidor publico
en Sudamérica, al establecer un marco normativo y
ético que fomenta la eficiencia, transparencias y
responsabilidad en las gestiones publicas. Mejora la
organizacion de tareas y la eficiencia operativa,
promueve la transparencia mediante auditorias
regulares, y previene la corrupcion al identificar
irregularidades. Ademas, impulsa el desarrollo
profesional con capacitacion continua y fortalece la
cultura institucional, promoviendo valores de
responsabilidad y compromiso. Esto refuerza la
confianza publica, mejorando las calidades de los

servicios publicos en las regiones.
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