J-40402082-9

4
Y

(]
A%

~

http://www.aulavirtual.web.ve

/s
|

Generando Conocimient
Vol. 7" N2 AYAnheR2026
Ndocliciclac Continua

\' i}
U
W/

4 38 8989 8 @ =9 F < 38 = S > o By

Deposito Legal: 1.A2020000026

ISSN: 2665-0398



3N

AulaVirtual ISSN: 2665-0398

REVISTA CIENTIFICA
AULA VIRTUAL

Director Editor: La Revista seriada Cientifica Arbitrada e Indexada

e Dra. Leidy Hernandez PhD. Aula Virtual, es de acceso abierto y en formato
o Dr. Fernando Barbara electronico; la misma estda orientada a la
divulgacion de las producciones cientificas creadas
* MSc. Manuel Mujica por investigadores en diversas areas del

* MSc. Wilman Bricefio conocimiento. Su cobertura tematica abarca

e Dra. Harizmar Izquierdo Tecnologia, Ciencias de la Salud, Ciencias

e Dr. José Gregorio Sanchez Administrativas, Ciencias Sociales, Ciencias

Revista Cientifica Arbitrada de Juridicas y Politicas, Ciencias Exactas y otras dreas
Fundacion Aula Virtual L )

afines. Su publicacion es CONTINUA, indexada y

Email: revista@aulavirtual.web.ve arbitrada por especialistas en el 4rea, bajo la

URL: http://aulavirtual.web.ve/revista

modalidad de doble ciego. Se reciben las
producciones tipo: Articulo Cientifico en las

‘ diferentes modalidades cualitativas y cuantitativas,

Avances  Investigativos,  Ensayos,  Resenas

>
*
| 1
o
o
[
A
/ / \ /
\ 7 ke -
\ -
\

-\ Bibliograficas, Ponencias o  publicaciones

derivada de eventos, y cualquier otro tipo de

investigacion  orientada al tratamiento y

> 2 profundizacién de la informacion de los campos de
X\ —r;,;generando Conocimiento
- //\ /| estudios de las diferentes ciencias. La Revista Aula
. ISSN: 2665-0398 Virtual, busca fomentar la divulgacion del
Depésito Legal: 1L.A2020000026
Pais: Venezuela conocimiento cientifico y el pensamiento critico
Afio de Inicio: 2020 ) o o
Periodicidad: Continua reflexivo en el &mbito investigativo.

Sistema de Arbitraje: Revision por pares. “Doble Ciego”
Licencia: Creative Commons CC BY NC ND
Volumen: 7

Numero: 14
OO
Periodo: Enero 2026 - Junio 2026 (continua)
Direccion Fiscal: Av. Libertador, Arca del Norte, Nro.
52D, Barquisimeto estado Lara,

Venezuela, C.P. 3001

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afio: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

http://www.aulavirtual.web.ve @0cle]


http://aulavirtual.web.ve/revista
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

ISSN: 2665-0398

ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN PYMES DE ECONOMIAS
EMERGENTES

ARTIFICIAL INTELLIGENCE ADOPTION IN SMES FROM EMERGING ECONOMIES

Tipo de Publicacion: Articulo Cientifico

Area del Conocimiento: Ciencias Sociales y
Aplicadas

Recibido: 30/04/2026

Aceptado: 01/06/2026

Publicado: 10/06/2026

Cédigo Unico AV: ¢744

Paginas: 1(1437)

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.20628075

Enrique Osvaldo Bedoya Sanchez
Administrador de Empresas
Doctor en Administracion

https://orcid.org/0009-0000-4093-2724
E-mail: ebedoyas@unmsm.edu.pe
Afiliacion:  Universidad Nacional Mayor de San
Marcos - UNMSM
Pais: Republica del Pert

Juan Guillermo Mayor Gamero

Contador Publico

Doctor en Contabilidad
https://orcid.org/0009-0005-0030-2054

E-mail: juan.mayor@unmsm.edu.pe

Afiliacion:  Universidad Nacional Mayor de San

Marcos - UNMSM

Pais: Republica del Pert

Marco Guillermo Mayor Ravines
Contador Publico
MBA
https://orcid.org/0000-0002-8106-1862
E-mail: mmayorr@unmsm.edu.pe
Afiliacion:  Universidad Nacional Mayor de San
Marcos - UNMSM
Pais: Republica del Pert

Resumen

La inteligencia artificial se ha convertido en una tecnologia estratégica para
fortalecer la competitividad, eficiencia e innovacion de las pequefias y
medianas empresas. Sin embargo, su adopcion en economias emergentes
continua siendo desigual debido a limitaciones tecnoldgicas,
organizacionales, humanas, financieras e institucionales. El objetivo de
este articulo es analizar la literatura cientifica reciente sobre la adopcion de
inteligencia artificial en PYMES de economias emergentes, identificando
factores impulsores, barreras, beneficios, aplicaciones empresariales,
marcos tedricos y brechas de investigacion, con especial atencion a sus
implicancias para el contexto peruano. La investigacion se desarrolld
mediante una revision sistematica de literatura con sintesis tematica, a
partir de un corpus final de 39 documentos seleccionados. Los hallazgos
muestran que la adopcion de inteligencia artificial depende principalmente
de la madurez digital, el liderazgo directivo, las competencias digitales, la
calidad de los datos, la infraestructura tecnoldgica, los recursos financieros,
el apoyo del ecosistema y la gobernanza ética. Como aporte, el articulo
propone una sintesis integradora para comprender la adopciéon de
inteligencia artificial en PYMES de economias emergentes. Se concluye
que dicha adopcién debe entenderse como un proceso gradual de
transformacion digital y fortalecimiento de capacidades organizacionales.

Inteligencia  artificial, PYMES, economias
Palabras Clave emergentes, transformacion  digital, revision
sistematica.
Abstract

Artificial intelligence has become a strategic technology for strengthening
the competitiveness, efficiency, and innovation capacity of small and
medium-sized enterprises. However, its adoption in emerging economies
remains uneven due to technological, organizational, human, financial, and
institutional constraints. The objective of this article is to analyze recent
scientific literature on artificial intelligence adoption in SMEs from
emerging economies, identifying drivers, barriers, benefits, business
applications, theoretical frameworks, and research gaps, with particular
attention to its implications for the Peruvian context. The study was
conducted through a systematic literature review with thematic synthesis,
based on a final corpus of 39 selected documents. The findings show that
artificial intelligence adoption mainly depends on digital maturity,
managerial leadership, digital competencies, data quality, technological
infrastructure, financial resources, ecosystem support, and ethical
governance. As a contribution, the article proposes an integrative synthesis
to understand artificial intelligence adoption in SMEs from emerging
economies. It is concluded that such adoption should be understood as a
gradual process of digital transformation and organizational capability
building, rather than as the isolated acquisition of technological tools.

Artificial intelligence, SMEs, emerging economies, digital

Keywords . . .
transformation, systematic review.
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Introduccion

La inteligencia artificial se ha consolidado como
una de las tecnologias mas influyentes de la
transformacion digital empresarial contemporanea.
Su capacidad para procesar grandes volumenes de
datos, automatizar tareas, identificar patrones, generar
predicciones y apoyar la toma de decisiones ha
modificado progresivamente la forma en que las
organizaciones gestionan sus procesos, interactiia con
los clientes y desarrollan estrategias competitivas.
En el &mbito empresarial, la inteligencia artificial no
debe entenderse unicamente como una herramienta
informadtica, sino como un conjunto de tecnologias
capaces de incidir en la eficiencia operativa, la
innovacion, la productividad, la personalizacion de
servicios y la generacion de valor (Ayinaddis, 2025;

Schwaceke et al., 2025).

En las pequefias y medianas empresas, la
adopcion de inteligencia artificial representa una
oportunidad estratégica, pero también un desafio
complejo. Las PYMES suelen operar con recursos
financieros, tecnoldgicos y humanos mas limitados que
las grandes empresas, lo que condiciona su
capacidad para incorporar tecnologias avanzadas. A
pesar de ello, la [A puede contribuir a mejorar la
atencion al cliente, automatizar tareas repetitivas,
optimizar inventarios, fortalecer el andlisis de datos,
apoyar la gestion financiera y mejorar la toma de
decisiones empresariales (Badghish & Soomro,

2024; Dinh et al., 2025).

La adopcion de IA en PYMES no ocurre de
manera homogénea. Algunas empresas avanzan hacia
analitica chatbots,

aplicaciones  de predictiva,

automatizacion comercial, sistemas de
recomendacion o inteligencia empresarial, mientras
que otras permanecen en etapas bdsicas de
digitalizacion. Esta diferencia se explica por la
factores

interaccion de tecnologicos,

organizacionales, humanos, financieros y
ambientales. Entre ellos destacan la infraestructura
digital, la calidad de los datos, la compatibilidad con
sistemas  existentes, el liderazgo directivo, las
competencias del personal, la cultura organizacional,
los recursos disponibles, la presion competitiva, el apoyo
gubernamental y la existencia de proveedores
tecnologicos (Badghish & Soomro, 2024; Cubric,

2020).

En este articulo, las economias emergentes se

entienden  como  contextos  empresariales
caracterizados por procesos de modernizacion
productiva, crecimiento de mercados digitales,
brechas de infraestructura, restricciones financieras,
desigualdad en capacidades tecnologicas 'y
necesidad de fortalecimiento institucional. En estos
entornos, muchas PYMES todavia se encuentran en
fases iniciales de digitalizacion, centradas en el uso
de redes sociales, comercio electronico, paginas
web, sistemas administrativos basicos, herramientas
de mensajeria o canales digitales de venta. Por ello,

la inteligencia artificial no puede analizarse como
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una solucion aislada, sino como una etapa avanzada
dentro de un proceso mas amplio de transformacion
digital (Diaz-Arancibia et al., 2024, 2025; Omrani
et al., 2024).

En América Latina y el Caribe, la
transformacion digital empresarial muestra avances
importantes, pero también brechas persistentes. Las

empresas de la region enfrentan limitaciones

asociadas con infraestructura digital, talento
especializado, inversion tecnologica,
ciberseguridad, = acceso a  financiamiento,

interoperabilidad y politicas publicas de apoyo.
Estas condiciones influyen directamente en la
capacidad de las PYMES para pasar de una
digitalizacion basica hacia el uso de tecnologias
avanzadas como inteligencia artificial, analitica de
datos, automatizacion inteligente o Internet de las

cosas (Cathles et al., 2022; Joia et al., 2024).

El caso peruano resulta especialmente
relevante. Las PYMES tienen un peso significativo
en la estructura empresarial y en la generacion de
empleo; sin embargo, diversos estudios muestran
que muchas de ellas presentan bajos niveles de
digitalizacion, reducida inversion tecnologica,
limitada capacitacion del personal y escasa
integracion de herramientas digitales en sus
procesos. Esta situacion evidencia que el reto no
consiste Unicamente en promover el uso de
inteligencia artificial, sino en fortalecer previamente

las condiciones que permitan una adopcidon

tecnoldgica sostenible (Blas-Ponce & Libaque-

Saenz, 2022; Inga-AVila etal., 2023).

Asimismo, la evidencia sobre PYMES de
Lima muestra que la transformacion digital, las
competencias digitales y la cultura organizacional
se relacionan con la sostenibilidad empresarial, lo
que confirma la necesidad de abordar la adopcion
tecnoldgica desde una perspectiva organizacional y

no solo instrumental (Espina-Romero et al., 2024).

A pesar del crecimiento de la literatura sobre
inteligencia artificial en empresas, todavia existe
fragmentacion conceptual, diversidad metodoldgica
y limitada evidencia empirica sobre PYMES de
economias emergentes, especialmente en América
Latina y Perti. Muchos estudios se concentran en
grandes empresas, paises desarrollados o
aplicaciones técnicas, mientras que las PYMES
enfrentan condiciones particulares de adopcion:
menor capacidad financiera, menor especializacion
tecnologica, dependencia de proveedores externos,
baja formalizacion de datos y mayores restricciones
para experimentar con tecnologias avanzadas

(Oldemeyer et al., 2024; Yesuf & Fields, 2025).

En ese sentido, el objetivo del presente
articulo es analizar la literatura cientifica reciente
sobre la adopcion de inteligencia artificial en
PYMES de economias emergentes, identificando
los principales factores de adopcion, barreras,
beneficios, marcos

aplicaciones empresariales,

tedricos y brechas de investigacion, con énfasis en
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sus implicancias para el contexto peruano. El aporte
del estudio consiste en proponer una sintesis
factores

integradora de  los tecnologicos,

organizacionales, humanos, financieros y
ambientales que condicionan la adopcion de
inteligencia artificial en PYMES de economias

emergentes.

La pregunta de investigacion que orienta el
estudio es la siguiente: ;cudles son los principales
factores que condicionan la adopcion de inteligencia
artificial en PYMES de economias emergentes y
qué implicancias presenta esta evidencia para el

contexto peruano?

El articulo se organiza en siete secciones.
Luego de esta introduccion, se desarrolla el marco
tedrico sobre inteligencia artificial, transformacion
digital, PYMES,

adopcion  tecnoldgica y

preparacion organizacional. Posteriormente, se
presenta la metodologia de revision sistemdtica de

literatura.

En la cuarta seccion se exponen los resultados,
organizados segun factores de adopcion, barreras,
beneficios, aplicaciones empresariales, evidencia
regional y brechas de investigacion. En la quinta
seccion se discuten los hallazgos y sus implicancias
para economias emergentes. Finalmente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones y

referencias.

Desarrollo tedrico
Inteligencia artificial y transformacion digital
empresarial

La inteligencia artificial constituye una de las
tecnologias mas relevantes de la transformacion
digital empresarial contemporanea, debido a su
capacidad para procesar grandes volimenes de
datos, automatizar tareas, identificar patrones,
generar predicciones y apoyar la toma de decisiones.
En el ambito empresarial, sus aplicaciones abarcan
marketing, ventas, atencion al cliente, operaciones,
logistica, finanzas, gestion de recursos humanos y
planificacion estratégica, mediante herramientas
como chatbots, sistemas de recomendacion,
analitica predictiva, automatizacion de procesos y

apoyo gerencial (Dinh et al., 2025; Schwaeke et al.,
2025).

La transformacion digital no debe reducirse a la
simple adquisicion de tecnologia, sino entenderse
como un proceso de cambio organizacional que
modifica procesos, capacidades, modelos de negocio
y formas de relacionamiento con clientes,
proveedores y otros actores del entorno. En ese
marco, la inteligencia artificial representa una etapa
avanzada de digitalizacién, pues requiere datos
organizados, procesos parcialmente digitalizados,
infraestructura tecnologica y capacidades humanas
para interpretar y aplicar sus resultados (Johnk et al.,

2020; Omrani et al., 2024).
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En las PYMES, esta relacion es especialmente
importante porque suelen operar con menores
recursos financieros, tecnolégicos y humanos que
las grandes empresas. Por ello, la adopcion de TA
debe plantearse de manera gradual, realista y
alineada con el nivel de madurez digital de cada
organizacion. Antes de implementar soluciones
complejas, las empresas necesitan fortalecer sus
procesos, datos, competencias digitales e
infraestructura basica (Diaz-Arancibia et al., 2024;
Ghobakhloo et al., 2022).

PYMES, economias emergentes y contexto
latinoamericano

Las pequefias y medianas empresas cumplen
un papel central en las economias emergentes por su
contribucion al empleo, la produccion, la
innovacion local y la dinamizacion de los mercados
internos.  Sin  embargo, suelen enfrentar
restricciones de financiamiento, baja inversion en
innovacion, limitada infraestructura tecnoldgica,
escasa profesionalizacion de la gestion y falta de
personal especializado. Estas condiciones reducen
su capacidad para incorporar tecnologias avanzadas
y explican por qué la adopcion de inteligencia
artificial debe analizarse desde una perspectiva
gradual y contextualizada (Diaz-Arancibia et al.,

2024, 2025).

En América Latina y el Caribe, la
transformacion digital empresarial muestra avances,
pero también brechas persistentes en conectividad,

talento digital, ciberseguridad, inversion tecnologica,

interoperabilidad, acceso a financiamiento Yy
politicas publicas de apoyo. Estas limitaciones
afectan especialmente a las PYMES, que cuentan
con menor capacidad para asumir riesgos
tecnoldgicos o contratar especialistas externos

(Cathles et al., 2022; Joia et al., 2024).

En el caso peruano, una parte importante del
tejido empresarial ain se encuentra en etapas
iniciales de digitalizacion. Los estudios sobre
pequefias empresas peruanas muestran que la
transformacion digital se relaciona con la
competitividad, pero también evidencian obstaculos
asociados con falta de capacitacion, bajo uso de
tecnologias avanzadas, acceso limitado a recursos y
necesidad de mayor apoyo institucional. Por ello, el
reto no consiste unicamente en promover la [A, sino
en fortalecer previamente las bases digitales que
permitan su adopcidon sostenible (Blas-Ponce &
Libaque-Saenz, 2022; Inga-Avila et al., 2023).

Adopcion tecnologica y marcos tedricos

aplicables

La adopcion tecnoldgica en las PYMES puede
entenderse como el proceso mediante el cual una
empresa decide incorporar, implementar y utilizar
una tecnologia para mejorar sus actividades,
procesos, productos, servicios o resultados
empresariales. Este proceso no depende unicamente
de la disponibilidad de la tecnologia, sino también
de la percepcion de utilidad, la facilidad de uso, la
compatibilidad con los procesos existentes, los
costos de

implementacion, la capacidad del
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personal, el apoyo de la direccion y las condiciones
del entorno. En el caso de las pequefias y medianas
empresas, estos factores adquieren especial
importancia debido a sus limitaciones de recursos y
a su menor capacidad para asumir riesgos
tecnoldgicos prolongados (Lada et al, 2023;

Polisetty et al., 2023).

Uno de los marcos mas utilizados para
analizar la adopcion tecnologica en organizaciones
es el modelo Tecnologia-Organizacion-Entorno,
conocido como TOE. Este enfoque plantea que la
adopcion de una innovacion tecnologica depende de
tres  dimensiones

principales:  tecnologica,

organizacional y ambiental. La dimension
tecnologica incluye aspectos como ventaja relativa,
compatibilidad, = complejidad, infraestructura,
disponibilidad de datos, seguridad y facilidad de
dimension

integracion.  La organizacional

comprende liderazgo, recursos, cultura,
competencias internas, preparacion y estrategia
empresarial. La dimension ambiental incorpora
presion competitiva, demanda de clientes,
proveedores, regulacion, apoyo gubernamental y
condiciones del ecosistema (Badghish & Soomro,

2024).

Ademas del TOE, la Teoria de Difusion de

Innovaciones permite comprender coémo se
propagan las tecnologias en las organizaciones. Este
enfoque considera que la adopcion de una

innovacion depende de atributos como ventaja

relativa, compatibilidad, complejidad, posibilidad
de prueba y observabilidad. En el caso de la IA, una
PYME estard més dispuesta a adoptarla si percibe
que mejora su desempefio, si se ajusta a sus
procesos, si puede probarse en pequefia escala y si
sus resultados pueden observarse de manera clara

(Sanchez et al., 2025).

La vision basada en recursos permite
interpretar la inteligencia artificial como un recurso
estratégico que puede contribuir a la ventaja
competitiva de la empresa. Sin embargo, desde esta
perspectiva, la IA no genera valor por si sola. Su
impacto depende de la forma en que se combine con
otros recursos y capacidades, como datos,
conocimiento, talento humano, procesos internos,
cultura digital, liderazgo y capacidad de
aprendizaje. Por ello, dos empresas pueden acceder
a herramientas similares de IA y obtener resultados
distintos si una de ellas cuenta con mejores datos,
mayor preparacion organizacional y una estrategia

mas clara (Civelek et al., 2023).

El enfoque de capacidades dinamicas también
resulta Util para comprender la adopcion de IA en
entornos cambiantes. Este enfoque sostiene que las
empresas necesitan identificar oportunidades,
movilizar recursos y reconfigurar capacidades para
responder a cambios tecnoldgicos y de mercado. En
el caso de las PYMES, adoptar inteligencia artificial
exige reconocer problemas empresariales que

pueden resolverse con tecnologia, aprender nuevas
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formas de trabajo, reorganizar procesos, capacitar al
personal y ajustar decisiones segun los resultados
obtenidos (Dey et al., 2023; Sanchez-Rodriguez et
al., 2025).

Finalmente, la preparacion organizacional
para IA, o AI readiness, complementa estos
enfoques al centrarse en las condiciones previas que
una organizacion necesita para adoptar inteligencia

artificial con mayor probabilidad de éxito. Esta

preparacion incluye dimensiones estratégicas,
tecnologicas, humanas, culturales y de datos. Una
empresa preparada para IA no es necesariamente
aquella que posee tecnologia avanzada, sino aquella
que comprende sus necesidades, tiene datos
disponibles, cuenta con liderazgo comprometido,
dispone de personal capacitado y puede integrar la
tecnologia en procesos de negocio (Johnk et al.,

2020) (Ver Tabla 1).

Marco teorico Autor(es) y afio

Aporte principal al analisis

Tecnologia-

Organizacion-Entorno Badghish & Soomro (2024)

Ordena los factores de adopcion en dimensiones tecnoldgicas,
organizacionales y ambientales.

Difusion de

. Sanchez et al., (2025)
Innovaciones

Explica la adopcion segun ventaja relativa, compatibilidad,
complejidad, posibilidad de prueba y observabilidad.

Vision basada en

Civelek et al., (2023)
recursos

Interpreta la IA como recurso estratégico que requiere
capacidades complementarias para generar valor.

Dey et al., (2023); Sanchez-

Capacidades dinamicas Rodriguez et al., (2025)

Explica como las empresas identifican oportunidades, movilizan
recursos y reconfiguran procesos ante cambios tecnoldgicos.

Preparacion
organizacional para IA

Johnk et al., (2020)

Evalua si la empresa cuenta con estrategia, datos, infraestructura,
cultura y capacidades humanas para adoptar IA.

Tabla 1. Marcos teoricos aplicables al analisis de adopcion de inteligencia artificial en PYMES.
Fuente. Elaboracion propia

Desde una perspectiva integradora, estos
enfoques permiten comprender que la adopcion de
inteligencia artificial en PYMES no depende
unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino de
la interaccion entre recursos internos, capacidades
organizacionales y condiciones del entorno. El
marco Tecnologia-Organizacion-Entorno permite
ordenar los factores de adopcion en dimensiones
tecnologicas, organizacionales y ambientales; la
Teoria de Difusion de Innovaciones explica como
las empresas perciben la utilidad, compatibilidad,

complejidad y observabilidad de una innovacion; la

vision basada en recursos permite interpretar la IA
como un recurso estratégico que requiere datos,

conocimiento y capacidades complementarias; y el

enfoque de capacidades dindmicas ayuda a
comprender como las PYMES reconfiguran
procesos y aprendizajes frente a cambios
tecnoldgicos. Asimismo, la  preparacion

organizacional para IA permite evaluar si la
empresa cuenta con estrategia, infraestructura,
cultura digital, talento humano y gobernanza de
datos suficientes para implementar soluciones

inteligentes de manera sostenible.
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En conjunto, estos enfoques permiten sostener
que la adopcion de TA en PYMES es un fenomeno
multidimensional. No basta con que la tecnologia
exista o sea accesible. La empresa debe percibir
beneficios, contar con capacidades internas,
disponer de recursos, recibir presion o apoyo del
entorno y lograr que la herramienta se integre en sus
procesos. Esta lectura es particularmente relevante
para economias emergentes, donde las limitaciones
de infraestructura, financiamiento, talento y apoyo
institucional obligan a comprender la adopcion
tecnoldgica desde una perspectiva realista y

contextualizada.
Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

El presente articulo se desarrolld mediante
una revision sistematica de literatura con sintesis
tematica, orientada a analizar la adopcion de
inteligencia artificial en pequefias y medianas
empresas de economias emergentes. Este tipo de
revision permite identificar, organizar, comparar e
interpretar la evidencia cientifica disponible sobre
un campo de estudio en expansion, especialmente
cuando existen diversos enfoques tedricos,
metodoldgicos y contextuales (Diaz-Arancibia et

al., 2024; Oldemeyer et al., 2024).

El disefio de investigacion fue descriptivo,
analitico y documental. Descriptivo porque permitio

caracterizar los estudios revisados segun su

objetivo, contexto geografico, enfoque

metodoldgico, marco tedrico y principales
hallazgos. Analitico porque compard los aportes de
los documentos seleccionados e identificé patrones
comunes sobre factores impulsores, Dbarreras,
beneficios, aplicaciones empresariales, evidencia
regional y brechas de investigacion. Asimismo, fue
documental porque se baso en articulos cientificos,
revisiones sistematicas, estudios empiricos, analisis
institucionales

bibliométricos y documentos

especializados.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
debido a que no se aplicaron encuestas, entrevistas
ni instrumentos estadisticos propios. Su finalidad no
fue medir directamente el nivel de adopcion de
inteligencia artificial en PYMES peruanas, sino
sistematizar la evidencia cientifica disponible sobre
PYMES de economias emergentes y extraer

implicancias analiticas para el contexto peruano.

Estrategia de busqueda documental

La btsqueda documental se orientdé a
identificar  publicaciones  relacionadas  con
inteligencia artificial, transformacion digital,

adopcion tecnologica y pequeflas y medianas
empresas. Se priorizaron estudios que abordaran la
adopcion de IA en PYMES, sus factores impulsores,
barreras, beneficios, aplicaciones empresariales,
marcos teoricos

y brechas de investigacion.

También  se  incluyeron  estudios  sobre

transformacion digital, capacidades digitales e
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Industria 4.0 cuando contribuian a comprender las
condiciones previas para la adopcion de [A en

economias emergentes.

Se dio preferencia a documentos publicados
entre 2020 y 2026, debido al crecimiento reciente de
la literatura sobre inteligencia artificial empresarial.
No obstante, se incorporaron algunos estudios
cuando fundamentos

anteriores aportaban

relevantes sobre preparacion  organizacional,
adopcidn tecnologica o transformacion digital. Las
busquedas se realizaron en inglés y espaiol,
utilizando términos como artificial intelligence
adoption, Al adoption, SMEs, small and medium-
sized enterprises, emerging economies, developing

countries, Latin America, Peru, TOE framework,

digital transformation, Al readiness, barriers,
drivers, business performance y sustainable
performance.

La busqueda fue complementada con revision
de referencias citadas en los estudios seleccionados,
verificacion de DOI y contraste entre documentos
de revision y estudios empiricos. Las herramientas
académicas asistidas por inteligencia artificial se
utilizaron inicamente como apoyo exploratorio para
localizar literatura relevante, pero no fueron
consideradas como fuentes cientificas finales del

corpus.
Proceso de seleccion documental

Para fortalecer la trazabilidad metodoldgica,

la seleccion documental se organizé siguiendo una

logica inspirada en PRISMA, considerando las fases

de identificacion, depuracién, evaluacion de
elegibilidad e inclusion final. Este procedimiento
permitid diferenciar los documentos inicialmente
localizados de aquellos que finalmente integraron el
corpus de andlisis, evitando la incorporacion de
registros  duplicados, documentos sin texto
completo disponible, estudios de baja pertinencia o
trabajos sin vinculo directo con la gestion

empresarial (Ver Figura 1).
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Conocimientc

Identificacion
Registros identificados iniciaimente
mediante basqueda documental,
herramientas académicas y revision
de referencias
n =96

Depuraciéon
Registros eliminados por
duplicidad, versiones repetidas
© baja pertinencia inicial
n=28

Evaluacién inicial
Registros revisados por titulo,
resumen, palabras clave,
objetivos y conclusiones

n=68
Elegibilidad Exclusion inicial
Textos completos evaluados Registros excluidos por baja
segun pertinencia, calidad pertinencia tematica o enfoque
académica y aporte al objetivo técnico no empresarial
n=51 n=17
Exclusion final
Textos completos excluidos por Inclusion final
duplicidad, texto no disponible, Documentos incluidos en

enfoque técnico puro o bajo aporte el corpus final

analitico n=39
n=12

Sintesis tematica
Analisis de factores, barreras,
beneficios, aplicaciones, evidencia
regional y brechas de investigaciéon
n=39

Figura 1. Flujo de seleccion documental
Fuente. Elaboracion propia con base en el proceso de revision sistematica de literatura
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El procedimiento se desarroll6 en cinco fases.
En la primera fase, se identificd un conjunto amplio
de documentos relacionados con inteligencia
artificial, PYMES, transformacion digital, adopcion
tecnoldgica, economias emergentes, América
Latina y Peru. En la segunda fase, se eliminaron
duplicados, versiones repetidas y materiales
auxiliares que no correspondian a fuentes cientificas
finales. En la tercera fase, se revisaron titulos,
resumenes, palabras clave, objetivos y conclusiones
para determinar la pertinencia de cada documento.
En la cuarta fase, se realizo una lectura analitica de
los textos seleccionados, considerando enfoque
teorico, metodologia, contexto geografico, tipo de
empresa, principales variables y hallazgos. En la
quinta fase, se organizo el corpus final en una matriz

tematica de analisis.

El corpus final qued6 conformado por 39
documentos seleccionados, entre articulos cientificos,
revisiones sistematicas, estudios empiricos, analisis
institucionales

bibliométricos y documentos

especializados. Esta cantidad se considero
suficiente para realizar una sintesis tematica
equilibrada sobre la adopcién de inteligencia

artificial en PYMES de economias emergentes.
Criterios de inclusion y exclusion

Los documentos fueron seleccionados
considerando su pertinencia tematica, calidad académica
y aporte al objetivo del articulo. Se incluyeron

estudios sobre inteligencia artificial, transformacion

digital, adopcion tecnologica, tecnologias avanzadas
o capacidades digitales en PYMES. También se
incorporaron investigaciones sobre economias
emergentes, paises en desarrollo, América Latina y
Perti, debido al enfoque contextual del estudio (Ver

Tabla 2).

Tipo Criterio Descripcién
Estudios sobre 1A,
. . transformacion digital, adopcion
. Pertinencia L .
Inclusion L tecnoldgica, Industria 4.0 o
tematica . ..
capacidades digitales en
PYMES.
Investigaciones centradas en
., Tipo de PYMES, MIPYMES,
Inclusion L., . N
organizacion —[microempresas, pequenas
empresas 0 medianas empresas.
Estudios sobre economias
., Contexto ,
Inclusion coerdfico emergentes, paises en desarrollo,
£C08 lAmérica Latina o Per.
Articulos cientificos, revisiones
. sistematicas, estudios
., Tipo de S .
Inclusion bibliométricos, estudios
documento L.
empiricos y documentos
institucionales especializados.
Documentos con DOI, respaldo
., Calidad editorial, texto completo
Inclusion L. . . .
minima disponible o procedencia
institucional reconocida.
Estudios centrados solo en|
.. [Enfoque algoritmos, rogramacion o
Exclusion | . od ot prog . .
técnico puro  |arquitectura computacional sin
vinculo con gestion empresarial.
Baia Documentos que mencionaban|
Exclusion ) . IA o transformacion digital de
pertinencia .
manera tangencial.
Registros repetidos, versiones
Exclusion |Duplicidad duplicadas 0 documentos
equivalentes.
., |Texto completoDocumentos cuyo texto completo
Exclusion . . :
no disponible no pudo ser revisado.

Tabla 2: Criterios de inclusion y exclusion aplicados en la
revision
Fuente. Elaboracion propia

Matriz de extraccion y categorias de andlisis

Los documentos seleccionados  fueron

examinados mediante una matriz de extraccion
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tematica. Esta matriz consider6 autor, afio, pais o
region, tipo de estudio, metodologia, marco teorico,
tipo de empresa, factores de adopcion, barreras,
beneficios, aplicaciones empresariales y aporte para
economias Este

emergentes. procedimiento

permitid comparar los estudios de manera
sistematica y evitar una lectura meramente narrativa

o descriptiva.

Las categorias utilizadas fueron definidas a
partir del objetivo del articulo, la pregunta de
investigacion y los patrones identificados en la
literatura. La construccion de categorias se apoyo
marco

principalmente en el Tecnologia-

Organizacién-Entorno, complementado con
enfoques de preparaciéon organizacional para IA,
capacidades digitales, vision basada en recursos y
capacidades

2024).

dinamicas (Badghish & Soomro,

Las categorias de analisis fueron las siguientes:

factores  tecnoldgicos, factores organizacionales,

factores humanos, factores financieros, factores

ambientales, barreras, beneficios, aplicaciones
empresariales, evidencia regional y brechas de
investigacion. Esta clasificacion permitié ordenar la
evidencia de manera comparativa y facilitar la
interpretacion de los hallazgos en relacion con las
PYMES de economias emergentes y el contexto

peruano.

Alcance y delimitaciones

La revision se centr6 en la adopcion de
inteligencia artificial en PYMES de economias
emergentes, con énfasis en sus implicancias para
América Latina y Pert. Debido a la limitada
disponibilidad de estudios empiricos directos sobre
adopcion de IA en PYMES peruanas, se incluyeron
investigaciones sobre transformacion digital,
competencias digitales, digitalizacion e Industria 4.0

en empresas peruanas y latinoamericanas.

El articulo no pretende medir directamente el
nivel de adopcion de inteligencia artificial en PYMES
peruanas mediante datos primarios. Su propoésito es
sistematizar la evidencia cientifica disponible y
extraer implicancias analiticas para el contexto
peruano. Por tanto, los resultados deben
interpretarse como una sintesis critica de literatura y
no como una medicion estadistica propia sobre la

adopcion de IA en el Pert.
Resultados
Caracterizacion general de la literatura revisada

La literatura revisada evidencia un crecimiento
reciente del interés académico por la adopcion de
inteligencia artificial en pequefias y medianas empresas.
Este crecimiento responde al reconocimiento de la [A
como una tecnologia capaz de transformar procesos
empresariales, mejorar la eficiencia operativa,
fortalecer la toma de decisiones, impulsar la

innovaciéon y generar ventajas competitivas. Sin
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embargo, los estudios también muestran que la
adopcion de IA en PYMES continia siendo
desigual, fragmentada y condicionada por el nivel
de madurez digital, las capacidades internas y las
condiciones del entorno en el que opera cada

empresa (Ayinaddis, 2025; Schwaeke et al., 2025).

Los documentos analizados pueden agruparse en

seis tipos principales: revisiones sistematicas,

bibliométricas y estudios terciarios; estudios

empiricos cuantitativos; investigaciones sobre
transformacion digital; estudios sobre América Latina
y Peru; trabajos sobre aplicaciones empresariales de [A;
y documentos institucionales especializados. Esta
diversidad permite observar el fendmeno desde varias
perspectivas, aunque también confirma la
fragmentacion de la literatura. Algunos estudios se
concentran en factores de adopcion, otros en barreras,
otros en beneficios empresariales, otros en
aplicaciones funcionales de la IA y otros en

condiciones de preparacion digital.

Una caracteristica importante de la literatura
revisada es la concentracion de estudios sobre
adopcion directa de IA en PYMES en Europa, Asia,
Medio Oriente y algunas economias emergentes. En
cambio, la evidencia sobre América Latina vy,
especialmente, sobre Peru, todavia es limitada. En
el caso peruano, predominan estudios sobre
digitalizacion, transformacion digital, competencias
digitales, competitividad e Industria 4.0, pero son
escasos  los centrados

trabajos  empiricos

exclusivamente en adopcion de inteligencia
artificial en PYMES. Esta situacion confirma que el
andlisis del caso peruano debe realizarse desde una
logica de condiciones previas, observando como la
madurez digital, las competencias, la infraestructura
y la cultura organizacional pueden facilitar o limitar
una posterior adopcion de IA (Espina-Romero et al.,
2024; Inga-Avila et al., 2023).

Factores impulsores de la adopcion de

inteligencia artificial en PYMES

La adopcion de inteligencia artificial en
PYMES esté4 condicionada por una combinacion de
factores tecnologicos, organizacionales, humanos,
financieros y ambientales. Estos factores no actian
de manera aislada, sino que se articulan segln el
nivel de madurez digital de la empresa, su capacidad
de inversion, el compromiso de la direccion, las
competencias del personal y las condiciones del

entorno competitivo (Badghish & Soomro, 2024;
Cubric, 2020).

Desde la dimension tecnoldgica, destacan la
ventaja relativa percibida, la compatibilidad con
procesos existentes, la infraestructura digital y la
calidad de los datos. Las PYMES tienen mayor
disposicion a adoptar IA cuando identifican
beneficios concretos en eficiencia, productividad,
atencion al cliente, analisis de informacion o toma
de decisiones. Sin embargo, estos beneficios solo
pueden materializarse cuando la empresa cuenta con
sistemas basicos de

procesos digitalizados,

informacion, datos organizados y capacidades de
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integracion tecnologica (Dinh et al., 2025; Hansen

& Bogh, 2021; Johnk et al., 2020).

Desde la dimension organizacional, el liderazgo
directivo, la cultura digital y la estrategia empresarial
resultan decisivos. En muchas PYMES, las decisiones
tecnoldgicas dependen directamente del propietario
o gerente. Por ello, cuando la direccion comprende
el valor estratégico de la IA, asigna recursos,
promueve capacitacion y orienta la adopcion hacia
problemas reales del negocio. En cambio, sin
liderazgo, la TA puede quedar reducida a pruebas
aisladas, usos improvisados o iniciativas desconectadas
de la estrategia empresarial (Lada et al., 2023;

Sanchez-Rodriguez et al., 2025; ul Haq et al., 2025).

Desde la dimension humana, las competencias
digitales del personal constituyen un factor central. La IA
no genera valor si los trabajadores y directivos no
comprenden sus posibilidades, limites y formas de
aplicacion. Aunque las PYMES no siempre requieren
especialistas avanzados en ciencia de datos, si
necesitan habilidades para usar herramientas
digitales, interpretar informacion, evaluar resultados
y adaptar procesos. Esta dimension resulta
especialmente importante en contextos donde la
adopcion tecnoldgica depende de capacidades
internas limitadas (Arroyabe et al., 2024; Espina-

Romero et al., 2024).

Desde la dimension financiera y ambiental,
influyen la disponibilidad de recursos, la presion

competitiva y el apoyo del ecosistema. Las PYMES

evalian costos de software, consultoria,
capacitacion, infraestructura y mantenimiento. No
obstante, la existencia de financiamiento, subsidios,
proveedores tecnologicos, universidades, camaras
empresariales o programas publicos puede facilitar
la adopcion. En economias emergentes, este apoyo
externo es especialmente relevante porque muchas
empresas no cuentan con capacidades internas
suficientes para adoptar IA por si solas (Cathles et
al., 2022; Gatica-Neira et al., 2024; Sharma et al.,
2024).
Barreras para la adopcion de inteligencia
artificial en PYMES
Las principales barreras para la adopcion de

inteligencia artificial en PYMES estan asociadas

con baja madurez digital, infraestructura
insuficiente, problemas de datos, falta de
competencias, costos de  implementacion,

resistencia al cambio e incertidumbre sobre el
retorno de inversion. Estas barreras son mas intensas
en economias emergentes, donde muchas empresas
todavia se encuentran en etapas iniciales de
digitalizacion y enfrentan restricciones estructurales
de financiamiento, conectividad y capacitacion

(Cubric, 2020; Diaz-Arancibia et al., 2024).

La baja madurez digital limita la adopcion
porque muchas PYMES aun operan con procesos
manuales, herramientas bdsicas o sistemas poco
integrados. La IA requiere informacion digitalizada,

procesos organizados y datos disponibles. Si la
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empresa no ha consolidado su digitalizacion basica,
la incorporacion de herramientas inteligentes puede
resultar prematura o poco efectiva. Esta dificultad se
vincula también con la limitada preparacion
tecnoldgica de muchas empresas para integrar
soluciones de automatizacion, analitica o Industria

4.0 (Ghobakhloo et al., 2022; Omrani et al., 2024).

La baja calidad o disponibilidad de datos
constituye otra barrera relevante. La inteligencia
artificial depende de informacion completa,
actualizada y confiable. Sin embargo, muchas
PYMES registran sus operaciones de manera
dispersa, informal o no digitalizada. Esto reduce la
posibilidad de wutilizar A para prediccion,
automatizacion, segmentacion, analisis de riesgos o
toma de decisiones basada en evidencia (Johnk et

al., 2020).

También existen barreras humanas y

culturales. La falta de competencias digitales
dificulta la seleccion, uso e interpretacion de
herramientas de IA. A ello se suma la resistencia al
cambio, especialmente cuando la tecnologia
modifica rutinas, redistribuye tareas o genera temor
frente a la automatizacion. En consecuencia, la
comunicacion

adopcidon requiere capacitacion,

interna, liderazgo y acompafiamiento

organizacional (Lada et al., 2023; Lemos et al.,

2022).

Finalmente, las barreras ¢éticas y de

gobernanza de datos adquieren creciente

importancia. La adopcion de IA puede generar

riesgos relacionados con privacidad, sesgos
algoritmicos, falta de transparencia, decisiones
automatizadas poco explicables y uso inadecuado
de datos. Estos riesgos son relevantes para las
PYMES porque muchas no cuentan con protocolos
formales de ciberseguridad, proteccion de datos o
¢tica de tecnologias

evaluacion inteligentes

(Machucho & Ortiz, 2025; Soudi & Bauters, 2024).
Beneficios y aplicaciones empresariales

A pesar de las barreras, la literatura muestra
que la adopcion de inteligencia artificial puede
generar beneficios importantes para las PYMES
cuando se integra adecuadamente en los procesos
empresariales. Entre los beneficios més relevantes
se encuentran la eficiencia operativa, la reduccion
de costos, la mejora de la toma de decisiones, la
personalizacion de la atenciéon al cliente, la
innovacion, la competitividad y la sostenibilidad

(Dinh et al., 2025; Soomro et al., 2025).

En términos operativos, la IA puede
automatizar tareas repetitivas, mejorar la asignacion
de recursos, optimizar inventarios, anticipar fallas y
reducir errores. En la gestion comercial, permite
segmentar  clientes,

personalizar ~ campaias,

recomendar productos, analizar patrones de
consumo y automatizar respuestas. En la toma de
decisiones, facilita el analisis de informacion, la
prediccion de demanda, la evaluacion de riesgos y

la generacion de reportes gerenciales (Abrokwah-
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Larbi & Awuku-Larbi, 2023; Enshassi et al., 2025;
Viésquez-Vasquez et al., 2026).

Las aplicaciones mas viables para PYMES de
economias emergentes suelen ubicarse inicialmente
en marketing, ventas, comercio electronico,
atencion al cliente, generacion de contenido,
automatizacion basica y andlisis comercial. Estas
areas permiten implementar soluciones de bajo

costo relativo y observar beneficios en el corto

plazo. En cambio, aplicaciones mdas complejas,

como optimizacion logistica avanzada,

automatizacion productiva, gestion financiera
inteligente o sistemas predictivos sofisticados,
requieren mayor madurez  digital, datos
estructurados y capacidades técnicas (Aljarboa,
2024; Dey et al., 2023; Garcia-Vidal et al., 2025)

(Ver Tabla 3).

Dimension

Principales elementos identificados

Implicancia para PYMES

Factores impulsores .
apoyo del ecosistema.

Madurez digital, datos, liderazgo, competencias, recursos y

condiciones externas.

Baja digitalizacion, costos, falta de talento, problemas de

Barreras . . . o N
datos y resistencia al cambio. preparacion organizacional.
Beneficios Eficiencia, innovacion, decisiones basadas en datos,|[El valor de la TA aparece cuando se integra con
competitividad y sostenibilidad. procesos y estrategia.
Aplicaciones Marketing, ventas, comercio electronico, atencion al cliente y|Son areas viables para iniciar con bajo costo |
iniciales automatizacion basica. resultados visibles.
Aplicaciones Logistica, finanzas, produccion, analitica predictiva yRequieren mayor madurez digital, inversion Y|
avanzadas decisiones estratégicas. datos estructurados.

Tabla 3. Sintesis de factores, barreras, beneficios y aplicaciones de la inteligencia artificial en PYMES
Fuente. Elaboracion propia
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Figura 2. Modelo integrado de adopcion de inteligencia artificial en PYMES de economias emergentes

Fuente. Elaboracion propia con base en la revision sistematica de literatura
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En sintesis, los resultados muestran que la
inteligencia artificial puede aportar valor a las
PYMES, pero su adopcion debe ser progresiva y
coherente con el nivel de madurez digital de cada
empresa. En  economias emergentes, las
aplicaciones iniciales mdas viables suelen estar
vinculadas con marketing, atencion al cliente,
ventas, comercio electronico y automatizacion
basica, mientras que las aplicaciones mas complejas
requieren mayor inversion, datos estructurados,
competencias

especializadas 'y apoyo del

ecosistema.

Evidencia regional sobre América Latina y Peru

La evidencia regional sobre adopcion de
inteligencia artificial en PYMES de América Latina
todavia es limitada, aunque muestra un crecimiento
reciente. Los estudios disponibles evidencian una
situacion dual: por un lado, existe mayor interés
empresarial por incorporar tecnologias digitales,

automatizacion, analitica de datos e inteligencia

artificial; por otro lado, persisten brechas
estructurales relacionadas con infraestructura,
financiamiento, talento digital, conectividad,

ciberseguridad, calidad de datos, regulacion y apoyo
institucional. Esta tension explica por qué la
adopcion de IA en PYMES latinoamericanas avanza
de manera desigual y, en muchos casos, concentrada
en aplicaciones de baja complejidad relativa
(Cathles et al., 2022; Joia et al., 2024; Vasquez-
Vésquez et al., 2026).

Los estudios sobre América Latina sugieren
que la inteligencia artificial puede contribuir a la
sostenibilidad, la toma de decisiones, la innovacion
y la eficiencia empresarial, pero su implementacion
requiere condiciones previas. Las PYMES necesitan
contar con procesos digitalizados, datos disponibles,
competencias internas y capacidades de gestion para
transformar la IA en valor empresarial. Sin estas
condiciones, la adopciéon puede reducirse al uso
superficial de herramientas aisladas, sin generar
cambios  significativos en  productividad,
competitividad o innovacién (Machucho & Ortiz,

2025; Poveda-Valverde & Fierro Barragan, 2026).

La experiencia de Ecuador resulta util para
comprender los patrones de adopcion de IA en
PYMES de economias emergentes. La evidencia
muestra que las empresas tienden a iniciar la
adopcion en areas comerciales, marketing digital,
atencion al cliente y generacion de contenido,
porque son funciones donde los beneficios pueden
observarse con mayor rapidez. Sin embargo, la
incorporacion de IA en areas mas complejas, como
finanzas, logistica, recursos humanos, produccion o
toma de decisiones estratégicas, requiere mayor
madurez digital, liderazgo, datos estructurados y
capacidades analiticas (Pérez-Campdesufier et al.,

2025; Sanchez-Rodriguez et al., 2025).

En el caso peruano, la evidencia directa sobre
adopcion de inteligencia artificial en PYMES atin es

escasa. Por ello, el analisis debe apoyarse en
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estudios sobre transformacion digital,

digitalizacion, = competitividad, = competencias
digitales e Industria 4.0. Estos estudios permiten
observar que muchas pequefias empresas peruanas
se encuentran todavia en etapas iniciales de
digitalizacion, con uso limitado de tecnologias
avanzadas, baja inversion tecnoldgica y necesidad
de mayor capacitacion. Esta situacion sugiere que la
adopcion de TA en PYMES peruanas requiere
primero fortalecer las bases digitales de la empresa
(Blas-Ponce & Libaque-Saenz, 2022; Inga-Avila et

al., 2023).

La evidencia sobre PYMES de Lima muestra
que las competencias digitales, la transformacion
digital y la cultura organizacional se relacionan con
la sostenibilidad empresarial. Este hallazgo
confirma que la adopcion tecnologica no depende
unicamente de herramientas, sino también de
personas, procesos y cultura. En consecuencia, la
inteligencia artificial deberia incorporarse en las
PYMES peruanas como parte de una estrategia
gradual de fortalecimiento organizacional, y no
soluciéon aislada o meramente

como una

instrumental (Espina-Romero et al., 2024).

Brechas de investigacion identificadas
La revision permiti6 identificar cinco brechas
principales. La primera es geografica. Aunque la
literatura internacional sobre IA en empresas ha
crecido, la mayor parte de estudios se concentra en

economias desarrolladas o en paises con mayor

madurez tecnologica. En América Latina, la
evidencia empirica sigue siendo reducida, y en el
caso peruano son escasos los estudios centrados
especificamente en adopcion de IA en PYMES

(Diaz-Arancibia et al., 2025; Yesuf & Fields, 2025).

La segunda brecha es metodologica. Muchos
estudios disponibles son transversales, descriptivos
o conceptuales, por lo que se requiere mayor
investigacion cuantitativa, longitudinal, sectorial y
comparativa. En particular, faltan estudios que
midan el nivel real de adopcién de IA en PYMES,
los factores que explican diferentes grados de
adopcion, los impactos en productividad y
competitividad, y las condiciones que permiten
pasar de usos basicos a aplicaciones estratégicas

(Ayinaddis, 2025; Oldemeyer et al., 2024).

La tercera brecha es sectorial. La adopcion de

IA no ocurre igual en comercio, manufactura,

servicios, agroindustria, turismo, logistica o
actividades profesionales. Cada sector tiene
procesos, datos, necesidades y restricciones

distintas. Por ello, se requieren investigaciones que
analicen casos especificos por actividad economica,
identificando qué aplicaciones de IA son mas
viables, qué barreras predominan y qué capacidades

deben desarrollarse en cada sector productivo.

La cuarta brecha se relaciona con el tamafio
empresarial. Muchas investigaciones se refieren a
PYMES de manera general, pero no diferencian

suficientemente entre micro, pequefias y medianas
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empresas. Esta distincion es importante porque las
microempresas suelen tener menor formalizacion,
menos recursos, menor disponibilidad de datos y
mayor dependencia de decisiones del propietario.
En  economias  emergentes, donde las
microempresas representan una parte significativa
del tejido empresarial, esta brecha limita la
comprension realista de la adopcion de TA (Garcia-

Vidal et al., 2025).

La quinta brecha corresponde a la gobernanza

ética y de datos. Aunque la literatura reconoce la

importancia de la privacidad, la transparencia, los

sesgos algoritmicos, la seguridad y el wuso
responsable de IA, todavia existen pocos estudios
aplicados a PYMES de economias emergentes. Este
vacio es relevante porque las pequefias empresas
suelen tener menos recursos para implementar
politicas formales de proteccion de datos, auditoria
algoritmica o evaluacion ética. Por ello, se requiere
investigacion sobre modelos simples, practicos y
adaptados a PYMES para una adopcion responsable

de TIA (Soudi & Bauters, 2024) (Ver Tabla 4).

Brecha identificada

Implicancia para el Peru

Escasez de estudios empiricos sobre IA en
PYMES peruanas.

Se requieren diagnosticos nacionales y sectoriales sobre adopcion real de TA.

Predominio de estudios generales o conceptuales. | .
primaria.

Se necesitan investigaciones cuantitativas, cualitativas y mixtas con evidencia

medianas empresas.

Poca diferenciacion entre micro, pequefias y|Las politicas y modelos de adopcion deben ajustarse al tamafio y capacidades
de cada empresa.

Limitada medicion de impactos empresariales.

Deben evaluarse efectos en productividad, ventas, innovacion, empleo y
competitividad.

PYMES.

Débil evidencia sobre ética y gobernanza de IA en|Es necesario proponer criterios simples de privacidad, transparencia,
seguridad y supervision humana.

Tabla 4: Brechas de investigacion e implicancias para el contexto peruano
Fuente. Elaboracion propia

En conjunto, estas brechas confirman que la
adopcion de inteligencia artificial en PYMES de
economias emergentes sigue siendo un campo en
consolidacion. Para el caso peruano, la agenda futura
deberia priorizar estudios que midan el nivel de
preparacion digital de las PYMES, identifiquen
sectores con mayor potencial de adopcidn, evalien
barreras reales y propongan modelos graduales de
implementacion de IA ajustados a las capacidades

del tejido empresarial nacional.

Discusion
Los hallazgos permiten sostener que la
adopcion de inteligencia artificial en PYMES de
economias emergentes no debe entenderse como la
simple incorporacion de herramientas tecnolédgicas,
sino transformacion

cOmo un proceso de

organizacional condicionado por capacidades
previas. La IA puede aportar eficiencia, innovacion,
mejor toma de decisiones, atencion al cliente,
sostenibilidad y competitividad; sin embargo, estos

beneficios dependen de la madurez digital, la
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calidad de los datos, el liderazgo directivo, las
competencias del personal, los recursos financieros,
el apoyo del ecosistema y la gobernanza ética

(Schwaeke et al., 2025; Soomro et al., 2025).

Esta interpretacion coincide con el marco
Tecnologia-Organizacion-Entorno, la vision basada
en recursos y el enfoque de capacidades dindmicas.
Desde estas perspectivas, la IA solo genera valor
cuando se articula con datos, procesos, talento
humano, aprendizaje organizacional y estrategia
empresarial. Por ello, el principal desafio para las
PYMES no es acceder a herramientas de IA, sino
desarrollar capacidades para integrarlas en procesos
que produzcan valor sostenible (Badghish &
Soomro, 2024; Civelek et al., 2023).

En las economias emergentes, la adopcion
suele iniciar en usos de baja complejidad, como
marketing digital, atencion al cliente, generacion de
contenido, automatizacion bésica y analisis
comercial. Estas aplicaciones son viables porque
requieren menor inversidn y permiten observar
resultados mas rapidos. Sin embargo, existe el
riesgo de una adopcion superficial si no se
acompafia de capacitacion, organizacion de datos,
mejora de procesos y evaluacion de resultados

(Enshassi et al., 2025; Garcia-Vidal et al., 2025).

Para América Latina y el Peru, los resultados
sugieren que la prioridad no debe -centrarse
unicamente en promover herramientas de 1A, sino

en fortalecer las condiciones que hacen posible su

adopcion sostenible. Esto implica mejorar la

alfabetizacion digital, formalizar datos
empresariales, ampliar el acceso a financiamiento
tecnoldgico, vincular PYMES con universidades y
desarrollar programas publicos de acompafiamiento.
La IA puede fortalecer la competitividad de las
PYMES peruanas si se integra dentro de una
estrategia gradual de transformacion digital y
desarrollo de capacidades (Blas-Ponce & Libaque-
Saenz, 2022; Espina-Romero etal., 2024; Inga-

Avila et al., 2023).

Implicancias practicas y académicas

Desde el punto de vista practico, las PYMES
deberian iniciar la adopcion de IA mediante casos
de uso simples, medibles y vinculados con
problemas concretos del negocio. Desde el punto de
vista académico, se requiere ampliar la
investigacion empirica sobre IA en PYMES
latinoamericanas y peruanas, diferenciando por
sector, tamafio empresarial, region, nivel de
madurez digital e impacto en productividad,

empleo, sostenibilidad y competitividad.

Limitaciones del estudio
La principal limitacion del estudio es que se
basa en evidencia secundaria y no mide
directamente el nivel de adopcion de IA en PYMES
peruanas. Por ello, las implicancias planteadas
deben entenderse como una sintesis critica derivada
internacional,

de literatura latinoamericana y

estudios peruanos sobre transformacion digital. Esta
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limitacion confirma la necesidad de futuras
investigaciones empiricas que validen y amplien el

modelo integrado propuesto.

Conclusiones

La revision sistemdtica de literatura con
sintesis tematica permite concluir que la adopcion
de inteligencia artificial en PYMES de economias
emergentes constituye un proceso
multidimensional, gradual y condicionado por
capacidades previas. La IA no puede comprenderse
unicamente como una herramienta tecnologica, sino
como parte de una transformacidon organizacional
involucra estrategia, datos,

que liderazgo,

competencias  digitales,  cultura,  recursos
financieros, apoyo del ecosistema y gobernanza
ética.

El primer hallazgo central es que la adopcion
de TA depende de la interaccion entre factores
tecnoldgicos, organizacionales, humanos,
financieros y ambientales. La madurez digital, la
calidad de los datos, la infraestructura tecnologica,
el liderazgo directivo, las competencias digitales del
personal, la disponibilidad de recursos y la presion
del entorno  actian como  condiciones
interdependientes. Por ello, la adopcion de IA no
debe analizarse como una decision aislada, sino
como resultado de un proceso acumulativo de

preparacion empresarial.

El segundo hallazgo es que las barreras para la

adopcion son mas intensas en economias

emergentes. La  baja  digitalizacion, la

infraestructura insuficiente, la falta de datos
estructurados, los costos de implementacion, la
escasez de talento especializado, la resistencia al
cambio y los riesgos éticos o regulatorios limitan la
capacidad de las PYMES para convertir la A en
valor empresarial. Estas barreras no anulan el
potencial de la tecnologia, pero muestran que su
adopcidon requiere condiciones organizacionales

minimas.

El tercer hallazgo es que los beneficios de la
IA no se producen de manera automatica. La
inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia
operativa, la atencion al cliente, la toma de
decisiones, la innovacion, la competitividad y la
sostenibilidad empresarial, pero dichos beneficios
dependen de una implementacion progresiva,
alineada con objetivos estratégicos, datos
confiables, supervision humana y capacidades

internas suficientes.

El cuarto hallazgo se relaciona con el contexto
peruano. La evidencia revisada sugiere que muchas
PYMES peruanas aun necesitan fortalecer su
digitalizacion bdsica antes de avanzar hacia
aplicaciones complejas de IA. En consecuencia, el
principal desafio no consiste solo en promover el
uso de herramientas inteligentes, sino en consolidar
previamente procesos, datos, competencias,
infraestructura, financiamiento y vinculos con

actores del ecosistema.
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Finalmente, el estudio confirma que la
adopcion de IA en PYMES de economias
emergentes sigue siendo un campo de investigacion
en consolidacion. Persisten brechas geogréficas,
metodoldgicas, sectoriales y éticas, especialmente
en América Latina y Per. Se requieren estudios
empiricos que midan niveles reales de adopcion,
impactos en desempefio empresarial, diferencias por
tamafio y sector, asi como modelos de
implementacion viables para empresas con recursos

limitados.

Recomendaciones
Para las PYMES, se recomienda adoptar la
inteligencia artificial de manera progresiva,
iniciando con casos de uso simples, medibles y
vinculados con problemas concretos del negocio,
como atencion al cliente, marketing digital, ventas,
comercio electronico, automatizacion basica y

analisis comercial.

Para los propietarios y directivos, se
recomienda asumir un liderazgo activo en la
transformacion digital, definiendo prioridades,
asignando recursos, promoviendo la capacitacion
del personal y evitando que la inteligencia artificial
sea utilizada como una herramienta aislada o

improvisada.

Para el Estado, se recomienda disenar

programas de apoyo orientados a la adopcion de [A
en PYMES, mediante capacitacion, financiamiento
tecnologico,  asesoria

especializada,  pilotos

sectoriales, proteccion de datos y acompafiamiento

en transformacion digital.

Para las universidades y centros de

investigacion, se recomienda desarrollar proyectos
aplicados con PYMES, especialmente en comercio,
servicios, manufactura, agroindustria, turismo y
logistica, a fin de generar diagnosticos, modelos de
adopcidn y experiencias piloto ajustadas al contexto

peruano.

Para futuras investigaciones, se recomienda
realizar estudios empiricos sobre adopcion de IA en
PYMES peruanas y latinoamericanas, considerando
diferencias por sector, tamafio empresarial, nivel de

madurez digital, productividad, empleo,

sostenibilidad y competitividad.
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