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SISTEMÁTICA BASADA EN EQUIDAD DIGITAL 

CULTURAL AND TERRITORIAL ADAPTATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR 

FINANCIAL INCLUSION IN INDIGENOUS CONTEXTS: A SYSTEMATIC REVIEW BASED 
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Introducción  experiencia del usuario. Los sistemas basados en IA 

La convergencia entre la inteligencia artificial  permiten el análisis de grandes volúmenes de datos 

(IA) y los servicios financieros constituye una de las  con  el  fin  de  identificar  patrones  de 

transformaciones  más  relevantes  del  panorama    comportamiento,    necesidades    específicas    y 

económico  contemporáneo,  particularmente  en  preferencias financieras, facilitando la provisión de 

relación  con  la  ampliación  del  acceso  a  recursos  soluciones personalizadas que contribuyen a superar 

financieros por parte de poblaciones históricamente  barreras como el aislamiento geográfico y los bajos 

marginadas.  La  incorporación  de  tecnologías  niveles  de  alfabetización  financiera  (Okeke  et  al., 

basadas  en  IA  en  el  sector  financiero  se  ha    2024).  

 

consolidado  como  un  habilitador  estratégico  de  la  En  este  sentido,  herramientas  como  los 

inclusión  financiera,  especialmente  en  economías  chatbots multilingües ofrecen asistencia continua en 

en  desarrollo,  donde  las  soluciones  FinTech  idiomas  locales,  mientras  que  los  modelos  de 

sustentadas  en  algoritmos  de  aprendizaje  análisis predictivo respaldan el diseño de productos 

automático  y  procesamiento  de  lenguaje  natural  crediticios ajustados a las condiciones económicas 

abordan  limitaciones  estructurales  de  los  sistemas  de  personas  con  ingresos  limitados  (Okeke  et  al., 

bancarios tradicionales, como el acceso al crédito, la    2024). detección de fraudes y la alfabetización financiera 

No  obstante,  la  implementación  de  estas 

(Oyedokun et al., 2025).  

tecnologías en contextos indígenas plantea desafíos 

Estas  plataformas  han  contribuido  a  la    que     trascienden     los     aspectos     técnicos 

expansión  del  acceso  a  microcréditos,  seguros  y  convencionales.  La  brecha  digital  opera  como  un 

productos  de  ahorro  para  sectores  previamente  mecanismo  persistente  de  exclusión  social  que 

excluidos;  sin  embargo,  persisten  desafíos  afecta  de  manera  desproporcionada  a  los  pueblos 

asociados a sesgos algorítmicos, protección de datos  originarios,  enraizada  en  procesos  históricos  de 

personales y brechas digitales que pueden restringir  desigualdad caracterizados por pobreza estructural, 

el potencial de la IA para promover un crecimiento  marginación  territorial,  bajos  niveles  educativos  y 

verdaderamente inclusivo (Oyedokun et al., 2025).     limitado poder adquisitivo.  

 

En el caso de comunidades subatendidas, las          Estos     factores     configuran     barreras 

aplicaciones  emergentes  de  IA  evidencian  un  significativas  para  el  acceso  y  uso  efectivo  de  las 

notable  potencial  para  fortalecer  la  inclusión  tecnologías  de  la  información  y  la  comunicación 

financiera  mediante  la  optimización  de  la  (Domínguez & Navarro, 2023). En consecuencia, se 
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que articulen distintos niveles de gobierno y actores  recolección, gestión y uso de la información (Islam 

sociales locales, bajo un enfoque que reconozca la    et al., 2024).  

diversidad cultural y lingüística, superando visiones  Este enfoque de gobernanza de datos resulta 

meramente  instrumentalistas  de  la  tecnología  transferible  al  sector  financiero,  donde  la 

(Domínguez & Navarro, 2023).  colaboración  entre  desarrolladores  tecnológicos, 

Asimismo, la adaptación de tecnologías de IA  investigadores  y  comunidades  indígenas  para  la 

a  contextos  indígenas  demanda  una  consideración  curaduría  de  datos  alineados  con  sus  realidades  y 

sustantiva  de  las  epistemologías  propias  de  estos  prioridades se configura como un requisito esencial 

pueblos. Estudios recientes han propuesto enfoques  para  el  desarrollo  de  soluciones  tecnológicas 

metodológicos  orientados  a  integrar  sistemas  de    inclusivas (Islam et al., 2024). 

conocimiento  indígena  en  el  desarrollo  de  En  este  contexto,  la  presente  revisión 

soluciones  basadas  en  IA,  con  el  propósito  de  sistemática  tiene  como  propósito  sintetizar  la 

contrarrestar  formas  de  imperialismo  cognitivo  y  evidencia  científica  disponible  sobre  estrategias 

promover  modelos  de  diseño  participativo  que  tecnológicas  basadas  en  inteligencia  artificial 

incorporen  activamente  las  perspectivas  indígenas  orientadas a la promoción de la inclusión financiera 

(Ofosu-Asare, 2024).   en  poblaciones  vulnerables,  con  énfasis  en  la 

Esta     línea     crítica     subraya     que     la     formulación  de  criterios  de  adaptación  cultural  y 

predominancia de epistemologías occidentales en el    territorial aplicables a contextos indígenas. 

desarrollo  tecnológico  incrementa  el  riesgo  de  Esta síntesis se sustenta en marcos de equidad 

sesgos estructurales, y sostiene que la inclusión de  digital  que  destacan  la  necesidad  de  incorporar 

conocimientos  diversos  no  solo  responde  a  principios  de  equidad,  diversidad  e  inclusión  a  lo 

imperativos  éticos,  sino  que  también  fortalece  la  largo de todo el ciclo de vida de las tecnologías de 

robustez  y  equidad  de  los  sistemas  de  IA  (Ofosu- IA, considerando que su ausencia en los procesos de 

Asare, 2024).  diseño  y  despliegue  constituye  una  preocupación 

De manera análoga, en el ámbito de la salud  creciente que requiere un abordaje sistemático desde 

digital —que comparte problemáticas estructurales  la investigación académica (Wang et al., 2025). 

con la inclusión financiera— se ha documentado la                       Desarrollo 

relevancia    de    prácticas    orientadas    a     la           La     literatura     científica     reciente     ha 

autodeterminación  de  los  datos  en  comunidades  documentado avances sustantivos en la intersección 
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poblaciones  vulnerables,  aportando  fundamentos  avance  continúa  condicionado  por  barreras 

teóricos  y  evidencia  empírica  relevantes  para  la  estructurales,  como  el  acceso  limitado  a  servicios 

adaptación  de  estas  tecnologías  a  contextos  bancarios formales y factores socioeconómicos que 

indígenas.  afectan de manera desproporcionada a poblaciones 

 

Akanfe  et  al.,  (2025)  desarrollaron  una    marginadas.  

revisión exhaustiva sobre los avances tecnológicos  Este  aporte  resulta  particularmente  relevante 

que  configuran  el  panorama  contemporáneo  de  la  para  la  formulación  de  criterios  de  adaptación 

inclusión financiera, con especial énfasis en el papel  cultural,  al  evidenciar  que  las  soluciones 

emergente de la inteligencia artificial. Los autores  tecnológicas  deben  diseñarse  considerando  las 

sostienen que el compromiso global con la inclusión  barreras  territoriales,  sociales  y  culturales  que 

financiera  se  apoya  crecientemente  en  soluciones    caracterizan a las comunidades vulnerables. 

tecnológicas  para  vincular  a  las  comunidades  En  el  ámbito  de  la  equidad  en  salud  digital, 

desatendidas con el sistema financiero formal.   Islam  et  al.,  (2024)  plantearon  la  necesidad  de 

No  obstante,  advierten  que  muchas  de  las    promover      prácticas      orientadas      a      la 

tecnologías  tradicionales,  pese  a  los  progresos  autodeterminación  de  los  datos  en  comunidades 

alcanzados, presentan limitaciones para responder a  racializadas,  especialmente  en  los  procesos  de 

las necesidades específicas de estas poblaciones. En  recolección  y  gestión  de  información.  Los  autores 

este sentido, el estudio establece que la IA introduce  proponen modelos de investigación colaborativa en 

nuevas  oportunidades  para  superar  dichas  los que las comunidades participen activamente en 

restricciones,  aunque  subraya  la  necesidad  de  la curaduría de datos, asegurando que estos reflejen 

definir  líneas  de  desarrollo  futuras  que  incorporen  sus  concepciones  de  bienestar  y  prioridades,  así 

explícitamente  la  diversidad  contextual  de  los  como  el  respeto  al  consentimiento  informado 

usuarios potenciales.                                    respecto a los usos posteriores de la información. 

Desde  la  perspectiva  de  la  economía  del  Este  enfoque,  sustentado  en  el  principio  de 

desarrollo,  Jejeniwa  et  al.,  (2024)  analizaron  las     Soberanía     de     Datos     Indígenas,     resulta 

oportunidades y desafíos asociados a la integración  conceptualmente  transferible  al  ámbito  de  la 

de  soluciones  basadas  en  IA  para  la  inclusión  inclusión  financiera  y  establece  bases  éticas  clave 

financiera y la reducción de la pobreza. Los autores  para  el  desarrollo  de  tecnologías  de  IA 

identifican  que,  si  bien  la  inclusión  financiera    culturalmente pertinentes. 
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De  manera  complementaria,  Mendiola- al desarrollo de tecnologías financieras equitativas y 

Contreras  &  Horna-Saldaña  (2025)  examinaron    culturalmente respetuosas. 

empíricamente el rol de la inteligencia artificial en  La  revisión  exhaustiva  de  la  literatura 

la promoción de la educación e inclusión financiera  científica evidencia brechas sustantivas que limitan 

en comunidades indígenas del Perú. Sus hallazgos  la  comprensión  integral  de  los  mecanismos 

aportan  evidencia  contextualizada  sobre  las  mediante los cuales las tecnologías de inteligencia 

posibilidades  y  limitaciones  de  la  implementación  artificial pueden adaptarse de manera efectiva para 

de  tecnologías  de  IA  en  entornos  indígenas  promover  la  inclusión  financiera  en  contextos 

latinoamericanos,       identificando       factores    indígenas.  Estos  vacíos  conceptuales  y  empíricos 

socioculturales,  territoriales  y  educativos  que  justifican  la  necesidad  de  una  síntesis  sistemática 

influyen  en  la  adopción  tecnológica.  Este  estudio  orientada a proponer criterios de adaptación cultural 

contribuye directamente al objetivo de investigación  y territorial, fundamentados en evidencia científica 

al  ofrecer  insumos  empíricos  relevantes  para  el    y en marcos de equidad digital. diseño  de  estrategias  de  adaptación  cultural  en 

El  primer  vacío  temático  identificado  se 

contextos específicos. 

vincula con la ausencia de marcos integrativos que 

Finalmente, Ofosu-Asare (2024) propuso una  articulen los sistemas de conocimiento indígena con 

metodología innovadora orientada a la integración  el desarrollo de tecnologías financieras basadas en 

de  sistemas  de  conocimiento  indígena  en  el  inteligencia artificial. Perera et al., (2025) realizaron 

desarrollo  de  tecnologías  de  inteligencia  artificial,  una revisión sistemática centrada en la intersección 

con  el  propósito  de  contrarrestar  dinámicas  de  entre  los  Sistemas  de  Conocimiento  Indígena  y  la 

imperialismo  cognitivo  y  promover  enfoques  inteligencia  artificial,  reconociendo  la  riqueza  y 

inclusivos. El autor plantea un marco participativo  diversidad  de  estos  sistemas  como  formas 

basado  en  la  co-creación  con  comunidades  intergeneracionales  de  comprensión  del  mundo 

indígenas,  el  establecimiento  de  protocolos  éticos  desde  perspectivas  indígenas.  No  obstante,  los 

para  la  gobernanza  de  datos  y  la  adaptación    autores    señalan    que,    pese    al    creciente 

contextual de algoritmos de IA.   reconocimiento  académico  de  dichos  sistemas, 

Esta  contribución  resulta  central  para  el  persiste la falta de modelos operativos que permitan 

objetivo  de  la  presente  revisión,  al  ofrecer  un  su  integración  efectiva  en  dominios  específicos, 

enfoque      teórico-metodológico      para      la    como los servicios financieros.  

descolonización de la IA y una hoja de ruta aplicable 
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De  manera  complementaria,  Silano  (2024)  en el desarrollo de soluciones de IA en el contexto 

sostiene que la incorporación de IA en los sistemas  canadiense,  evidenciando  vacíos  relevantes  en  la 

de  salud  canadienses  presenta  un  potencial  aplicación efectiva de estos principios en contextos 

significativo  para  mejorar  la  eficiencia  y  los  socioculturales diversos. Estos hallazgos ponen de 

resultados, pero enfatiza la necesidad de considerar  relieve  la  necesidad  de  desarrollar  criterios 

las  perspectivas,  valores  y  requerimientos  específicos de gobernanza de datos que respeten la 

específicos  de  los  pueblos  indígenas.  Esta  soberanía digital de las comunidades indígenas en el 

observación resulta conceptualmente transferible al    ámbito de la inclusión financiera. 

ámbito  financiero,  donde  la  omisión  de  El  tercer  vacío  temático  identificado 

consideraciones culturales específicas contribuye a  corresponde a la escasez de estudios que analicen la 

la  reproducción  de  dinámicas  de  exclusión  adaptación  territorial  de  las  infraestructuras 

tecnológica.  tecnológicas financieras a realidades geográficas y 

El segundo vacío temático se relaciona con la  socioculturales  indígenas.  Viberg  et  al.,  (2024) 

limitada evidencia disponible sobre gobernanza de  argumentan que el logro de una educación inclusiva 

datos  y  soberanía  digital  en  intervenciones  y equitativa requiere enfoques contextualizados que 

financieras  dirigidas  a  poblaciones  indígenas.  integren  valores  globales  diversos  y  promuevan 

Ghanem  et  al.,  (2025),  en  una  revisión  narrativa  oportunidades  de  aprendizaje  alineadas  con  las 

rápida sobre la integración de la equidad en salud en  necesidades  y  objetivos  de  los  individuos  y  sus 

aplicaciones de IA para la salud pública en Canadá,  comunidades. Los autores subrayan que los avances 

identificaron  que  la  incorporación  sistemática  de  en analítica del aprendizaje y en sistemas de apoyo 

principios de equidad a lo largo de todas las fases  a  la  toma  de  decisiones  basados  en  IA  deben 

del desarrollo tecnológico resulta indispensable para  incorporar dichas diversidades, principio que resulta 

evitar  la  profundización  de  desigualdades    extrapolable al diseño de tecnologías financieras.  

existentes.  Sin  embargo,  los  autores  advierten  que  En  una  línea  similar,  Gupta  &  Kaul  (2024) 

esta  integración  continúa  siendo  insuficientemente  examinaron  las  oportunidades  y  desafíos  de  la 

documentada,  particularmente  en  relación  con  inteligencia artificial en la educación inclusiva en el 

comunidades marginadas.   contexto indio, caracterizado por su heterogeneidad 

De forma convergente, Anawati et al., (2024)  territorial  y  sociocultural,  concluyendo  que  la 

analizaron el rol de la responsabilidad social como  intersección entre IA e inclusión exige una atención 

estrategia de política de salud orientada a la equidad  específica a las particularidades contextuales. Esta 
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criterios de adaptación territorial que consideren las  populations"  OR  "underserved  communities"  OR 

condiciones      geográficas,      culturales       y    "rural communities" OR "marginalized" OR "ethnic 

socioeconómicas  propias  de  las  comunidades  minorities"  OR  "cultural  adaptation"  OR  "digital 

indígenas.                                              divide" OR "digital equity")). 

 

A partir de los vacíos temáticos identificados,  La revisión sistemática se orientó mediante las 

el  presente  artículo  de  revisión  sistemática  tiene     siguientes preguntas de investigación: 

como  objetivo  proponer  criterios  de  adaptación                           Pregunta 1 cultural y territorial para tecnologías de inteligencia 

¿Cuáles  son  las  estrategias  tecnológicas 

artificial  orientadas  a  la  inclusión  financiera  en 

basadas  en  inteligencia  artificial  que  han  sido 

contextos  indígenas,  sustentados  en  la  síntesis  de 

implementadas  y  documentadas  en  la  literatura 

evidencia  científica  disponible  y  en  marcos 

científica para promover la inclusión financiera en 

conceptuales de equidad digital.  

poblaciones  vulnerables  durante  el  período  2020-

Metodología 

2024? 

La presente revisión sistemática se desarrolló 

siguiendo  las  directrices  establecidas  en  la                       Pregunta 2 

declaración  PRISMA  (Preferred  Reporting  Items  ¿Qué  barreras  estructurales,  culturales  y 

for  Systematic  Reviews  and  Meta-Analyses),  territoriales  han  sido  identificadas  en  la  literatura 

garantizando  la  transparencia,  reproducibilidad  y  para  la  implementación  de  tecnologías  financieras 

rigor metodológico del proceso investigativo.           digitales en comunidades indígenas y rurales? 

La estrategia de búsqueda en la base de datos                        Pregunta 3

Scopus se estructuró mediante la siguiente fórmula 

¿Qué  principios,  marcos  teóricos  y 

booleana,  diseñada  para  capturar  la  intersección 

recomendaciones emergen de la evidencia científica 

temática  entre  inteligencia  artificial,  inclusión 

para  la  adaptación  cultural  y  territorial  de 

financiera y poblaciones vulnerables: 

tecnologías  de  IA  orientadas  a  la  inclusión 

(("artificial  intelligence"  OR  "machine    financiera en contextos indígenas? 

learning" OR "deep learning" OR "AI-driven" OR 

"AI-powered")  AND  ("financial  inclusion"  OR 

"financial  literacy"  OR  "financial  education"  OR 

"financial  services"  OR  "fintech"  OR  "digital 
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Dimensión                 Criterios de inclusión                             Criterios de exclusión 

 

Periodo de 

Estudios publicados entre 2019 hasta 2026.        Estudios publicados fuera del periodo establecido. 

publicación 

Artículos originales de investigación, revisiones       Artículos de opinión, editoriales, cartas al editor, 

documento      sistemáticas o revisiones narrativas publicados en      resúmenes de conferencias sin texto completo y Tipo de 

revistas científicas con revisión por pares.                      documentos no arbitrados. 

Investigaciones que analicen explícitamente la  Estudios que aborden inteligencia artificial o inclusión 

Enfoque temático     relación entre inteligencia artificial y servicios       financiera de forma aislada, sin establecer relación 

financieros en poblaciones vulnerables.                       entre ambos constructos. 

 

Contexto        comunidades subatendidas o pueblos indígenas, Estudios centrados en poblaciones vulnerables,         Investigaciones enfocadas exclusivamente en poblaciones urbanas de economías desarrolladas sin 

poblacional 

incluyendo contextos rurales o marginados.        consideración de vulnerabilidad o marginalización. 

 

Dimensión       Estudios que incorporen criterios de adaptación cultural y                                                                     Investigaciones que omitan consideraciones cultural, territorial, equidad digital o reducción de 

culturales, territoriales o de equidad digital. 

territorial                            brechas digitales. 

Estudios que analicen aplicaciones de IA            Estudios técnicos centrados únicamente en el 

tecnológica  contextualizadas en servicios financieros (p. ej.,  desarrollo algorítmico sin aplicación contextualizada  Aplicación 

banca digital, microfinanzas, credit scoring).                     a servicios financieros. 

Estudios que cumplan criterios mínimos de rigor       Estudios con insuficiente rigor metodológico o 

metodológica  metodológico según herramientas estandarizadas de deficiencias sustantivas en diseño, análisis o reporte  Calidad 

evaluación de calidad.                                     de resultados. 

 

Relevancia para la  Estudios que no proporcionen información pertinente  para responder al menos una de las preguntas de  Publicaciones que aporten información suficiente 

investigación                                                             para los objetivos o preguntas de investigación. 

investigación formuladas. 

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión 
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Figura 1. Identificación de estudios que utilizan el método prismático 
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Resultados 

Principios y criterios de 

País /        Diseño del                            Estrategia tecnológica    Barreras identificadas 

Autor / Año                                 Población objetivo                                                   adaptación cultural/territorial 

Contexto       estudio                                   (PI1)                     (PI2) 

(PI3) 

Mujeres en                                  Informalidad, falta de    Pensamiento complejo, equidad 

Medina-Vidal et al.,                   Empírico                          ML para credit scoring con 

México                     situación de                                 historial, exclusión         de género, ética de IA, 

(2025)                       cuantitativo                              datos alternativos 

vulnerabilidad                                         estructural             contextualización social 

Poblaciones       ML (XGBoost, RF) para 

Cuantitativo                                                       Brechas territoriales,    Gobernanza flexible, adaptación 

Manna et al., (2025)      India                           marginadas          índice de inclusión 

longitudinal                                                        infraestructura desigual      territorial basada en datos 

regionales                financiera 

ML para predicción de      Sesgos algorítmicos, 

Austin & Rawal      Global      Cuantitativo       Comunidades                                                          Transparencia, equidad, 

inclusión en peer-to-peer         asimetrías de 

(2023)           (Kiva)       predictivo        subatendidas                                                               gobernanza algorítmica 

lending                 información 

Alamsyah et al.,                     Empírico         Jóvenes y no        ML con datos de redes      Exclusión crediticia,       Uso responsable de datos, 

Indonesia 

(2025)                       cuantitativo       bancarizados     sociales para credit scoring dependencia regulatoria        mitigación de sesgos 

Poblaciones                                      Desigualdades 

Bayakhmetova et al.,                                                     Síntesis de IA aplicada a                            Equidad digital, ética, adaptación 

Global     Bibliométrico       marginadas                                    regionales, sesgos 

(2025)                                                          comportamiento financiero                                      regional 

(macro)                                        algorítmicos 

Convergencia IA–

Usuarios de pagos                              Brecha digital, barreras    Diseño inclusivo, gobernanza 

Bhatt et al., (2025)      Global      Bibliométrico                              blockchain–pagos 

digitales                                              regulatorias                       digital 

electrónicos 

ML con datos integrados    Informalidad, ausencia 

Empírico        Población no                                                           Adaptación a prácticas 

Muddu et al., (2026)    Uganda                                           (banca, fintech, mobile     de historial, regulación 

cuantitativo        bancarizada                                                                    financieras locales 

money)                   débil 

Revisión      Usuarios bancarios Aplicaciones IA en banca        Brecha digital,         Centralidad humana, balance 

Ghandour (2021)      Global 

sistemática           (macro)                 (síntesis)              aceptación cultural                humano-IA 

Econométrico    Regiones urbano-      Finanzas inclusivas      Desigualdad territorial,        Gobernanza territorial 

Jin & Lu (2025)       China 

(panel)              rurales          digitales mediadas por IA        infraestructura                  diferenciada 

Discriminación 

Johnson & Reyes               Ensayo teórico-                      No aplica (análisis ético-                             Derechos humanos, justicia 

Global                     Grupos vulnerables                              algorítmica, exclusión 

(2021)                        normativo                                  jurídico)                                              algorítmica 

sistémica 
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Principios y criterios de 

País /        Diseño del                            Estrategia tecnológica    Barreras identificadas 

Autor / Año                                 Población objetivo                                                   adaptación cultural/territorial 

Contexto       estudio                                   (PI1)                     (PI2) 

(PI3) 

Mendiola-Contreras                                                     IA conversacional                                  Interculturalidad, lengua 

Comunidades                               Brecha lingüística, 

& Horna-Saldaña       Perú     Estudio de caso                      multilingüe para educación                               originaria, co-creación 

indígenas                                      territorial y cultural 

(2025)                                                                  financiera                                             comunitaria 

Poblaciones        ML, chatbots, analítica    Infraestructura desigual,      Marco SOFA, adaptación 

Akanfe et al., (2025)     Global     Scoping review

subatendidas              predictiva            alfabetización digital               contextual 

Global                                                                       Brecha digital, 

Usuarios          Fintech digital (banca                                    Políticas territoriales 

Saka et al., (2022)        (140       Empírico DID                                                           desigualdad 

financieros           móvil/online/ATM)                                       diferenciadas 

países)                                                                                 socioeconómica 

Van Braak et al.,                     Empírico      Consumidores sin      ML y ensambles con       Desbalance de datos,    Equidad algorítmica, gobernanza 

Global 

(2025)                       experimental    historial crediticio      mitigación de sesgos         sesgo algorítmico                responsable 

Tabla 2. Criterios de adaptación cultural y territorial de la IA para la inclusión financiera indígena 

 

Dimensión de  Implicancia para el diseño 

Criterio derivado             Descripción analítica                    Evidencia en la literatura 

adaptación                                                                                                                  de IA 

La tecnología debe operar en lenguas  Integración de IA 

Estudios empíricos muestran que la 

Cultural –                                  originarias, considerando variantes                                                     conversacional multilingüe y 

Pertinencia lingüística                                                  exclusión lingüística limita el acceso y la 

lingüística                               dialectales y registros culturales propios de                                                    entrenamiento con corpus 

confianza en servicios financieros digitales. 

la comunidad.                                                                     locales. 

El diseño tecnológico debe reconocer 

Marcos de equidad digital y estudios de  Ajuste de reglas algorítmicas 

valores comunitarios, nociones de 

Cultural –            Respeto a                                                           inclusión indígena destacan la          y flujos de interacción para 

reciprocidad, economía solidaria y 

simbólica      cosmovisiones locales                                             incompatibilidad entre modelos financieros       evitar imposiciones 

desconfianza histórica hacia instituciones 

estandarizados y cosmovisiones indígenas.            culturales. 

financieras. 

Las comunidades indígenas deben 

La evidencia señala que los enfoques top- Metodologías de diseño 

Cultural –           Co-creación          participar en el diseño, validación y 

down reproducen exclusión y sesgos  participativo y evaluación 

participativa          comunitaria         evaluación de las soluciones basadas en 

estructurales.  continua con actores locales. 

IA. 
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Dimensión de  Implicancia para el diseño 

Criterio derivado             Descripción analítica                    Evidencia en la literatura 

adaptación                                                                                                                  de IA 

Adecuación a          Las soluciones deben funcionar en        Estudios territoriales evidencian que la    Arquitecturas offline-first, uso 

Territorial – 

contextos de baja        entornos con conectividad limitada,         brecha digital condiciona la adopción            de SMS/USSD y 

infraestructura 

conectividad               intermitente o inexistente.                           tecnológica.                  procesamiento local de datos. 

La IA debe considerar distancias,           Evidencia empírica muestra que el          Integración con agentes 

Territorial –         Sensibilidad al 

dispersión poblacional y ausencia de         aislamiento incrementa la exclusión         comunitarios y modelos 

geográfica      aislamiento territorial 

servicios financieros físicos.                            financiera.                         híbridos humano–IA. 

La evaluación financiera debe incorporar     La literatura demuestra que los modelos 

Uso de datos  Modelos de ML entrenados 

Estructural –                               datos no tradicionales relevantes para      basados solo en historial crediticio formal 

alternativos  con datos alternativos 

datos                                 economías indígenas (actividad comunal,    excluyen sistemáticamente a poblaciones 

contextualizados  validados localmente. 

ingresos informales, redes locales).                       indígenas. 

Implementación de técnicas 

Estructural –                             Es necesario identificar y corregir sesgos        Estudios sobre justicia algorítmica 

Mitigación de sesgos                                                                                             de fairness, auditorías 

equidad                                 derivados de datos incompletos,           evidencian riesgos de discriminación 

algorítmicos  algorítmicas y evaluación de 

algorítmica                              desbalanceados o culturalmente ajenos.                     indirecta. 

impacto. 

Centralidad de         El uso de IA debe respetar derechos      Marcos normativos y éticos de IA subrayan        Protocolos éticos, 

Ética – derechos 

derechos humanos e     colectivos, consentimiento informado y         la necesidad de proteger a grupos        consentimiento contextual y 

colectivos 

indígenas                  autonomía comunitaria.                   históricamente vulnerables.             salvaguardas jurídicas. 

Los sistemas de IA deben ser  Modelos explicables (XAI) y 

Gobernanza –      Transparencia y                                                  La falta de explicabilidad reduce la 

comprensibles para usuarios y mediadores  mediación humana en 

confianza          explicabilidad                                                     confianza y la adopción tecnológica. 

comunitarios.  decisiones críticas. 

Las soluciones deben ajustarse a cambios  Sistemas de aprendizaje 

Gobernanza –    Adaptación dinámica                                            La evidencia muestra que los contextos 

culturales, económicos y territoriales en el  continuo con supervisión 

sostenibilidad    y evaluación continua                                                indígenas son dinámicos y heterogéneos. 

tiempo.  humana local. 

Tabla 3. Criterios de adaptación cultural y territorial para tecnologías de inteligencia artificial 
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Discusión de resultados  modelos  de  riesgo  crediticio  en  contextos  de  alta 

La  presente  revisión  sistemática  tuvo  como  vulnerabilidad. No obstante, los resultados de esta 

objetivo proponer criterios de adaptación cultural y  revisión  amplían  estos  aportes  al  subrayar  que  la 

territorial para tecnologías de inteligencia artificial  eficacia  de  dichas  estrategias  depende  de  su 

orientadas  a  la  inclusión  financiera  en  contextos  contextualización cultural y territorial, aspecto que 

indígenas,  a  partir  de  la  síntesis  de  evidencia  ha  sido  escasamente  desarrollado  en  la  literatura 

científica  reciente  y  de  marcos  de  equidad  digital.     financiera dominante. 

Los  resultados  obtenidos  permiten  identificar  En  relación  con  las  barreras  estructurales  y 

patrones  convergentes  en  la  literatura  respecto  al  territoriales,  los  estudios  analizados  coinciden  en 

potencial de la IA como herramienta habilitadora de  señalar  que  la  brecha  digital,  la  infraestructura 

inclusión  financiera,  así  como  limitaciones  desigual  y  el  aislamiento  geográfico  continúan 

estructurales y éticas que condicionan su efectividad  limitando el impacto de las tecnologías financieras 

en  poblaciones  indígenas  y  otros  grupos  digitales.  Este  hallazgo  es  consistente  con  la 

históricamente marginados.  evidencia presentada por Saka et al., (2022) y Jin & 

Uno  de  los  principales  hallazgos  de  esta  Lu  (2025),  quienes  documentaron  desigualdades 

revisión fue la identificación recurrente del uso de  persistentes  entre  regiones  urbanas  y  rurales  en  la 

datos  alternativos  y  modelos  de  aprendizaje  adopción  de  finanzas  digitales.  Sin  embargo, 

automático como estrategia central para ampliar el  mientras  estos  estudios  abordan  principalmente 

acceso  a  servicios  financieros  en  poblaciones  sin  dimensiones  macroeconómicas  y  territoriales,  los 

historial crediticio formal. Este resultado converge  resultados  de  la  presente  revisión  enfatizan  la 

con  los  hallazgos  reportados  por  Medina-Vidal  et  interacción  entre  dichas  barreras  y  factores 

al.,  (2025)  y  Van  Braak  et  al.,  (2025),  quienes  culturales  específicos  de  las  comunidades 

evidenciaron que los modelos de machine learning  indígenas, como la desconfianza histórica hacia las 

basados  en  información  no  tradicional  permiten  instituciones financieras y la incompatibilidad entre 

reducir  barreras  de  exclusión  asociadas  a  la  modelos      financieros      estandarizados      y 

informalidad  económica.  De  manera  similar,  cosmovisiones comunitarias, en consonancia con lo 

Alamsyah  et  al.,  (2025)  y  Muddu  et  al.,  (2026)  planteado  por  Mendiola-Contreras  &  Horna-

demostraron  que  la  integración  de  datos    Saldaña (2025). 

provenientes de redes sociales, fintech y sistemas de  Asimismo,  la  revisión  evidencia  una 

dinero móvil mejora la capacidad predictiva de los  convergencia  significativa  con  la  literatura  que 
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datos.  Estudios  de  alcance  global,  como  los  de    estructurales y éticas de manera integrada. 

Austin  &  Rawal  (2023)  y  Bayakhmetova  et  al.  Esta  revisión  sistemática  presenta  algunas 

(2025),  han  advertido  sobre  los  riesgos  de  sesgos  limitaciones  que  deben  ser  consideradas  al 

algorítmicos  y  asimetrías  de  información  en  interpretar  sus  resultados.  En  primer  lugar,  la 

aplicaciones de IA para la inclusión financiera. De  estrategia de búsqueda se concentró principalmente 

manera  complementaria,  trabajos  provenientes  del  en  la  base  de  datos  Scopus,  lo  que  pudo  haber 

ámbito de la salud digital, como los de Anawati et  excluido  literatura  relevante  publicada  en  otros 

al.,  (2024)  y  Ghanem  et  al.,  (2025),  subrayan  la  repositorios o en revistas regionales no indexadas, 

necesidad  de  integrar  principios  de  equidad,  especialmente  estudios  empíricos  locales  sobre 

responsabilidad social y protección de derechos en  comunidades  indígenas.  En  segundo  lugar,  la 

el ciclo de vida de las tecnologías de IA. La presente  heterogeneidad  metodológica  de  los  estudios 

revisión  converge  con  estos  planteamientos,  pero  incluidos  —que  abarca  diseños  empíricos, 

introduce una contribución específica al proponer la  revisiones,  análisis  bibliométricos  y  ensayos 

soberanía  de  datos  indígenas  y  la  co-creación  teóricos—  limita  la  posibilidad  de  establecer 

comunitaria  como  criterios  centrales  para  la    comparaciones     cuantitativas     directas     entre 

adaptación  cultural  de  tecnologías  financieras  resultados. Asimismo, la escasez de investigaciones 

basadas  en  IA,  en  línea  con  los  marcos  teóricos    empíricas      específicamente      centradas      en 

desarrollados  por  Ofosu-Asare  (2024)  y  Perera  et  comunidades indígenas dentro del ámbito financiero 

al., (2025).  restringe  la  generalización  de  algunos  criterios 

Finalmente,  los  criterios  de  pertinencia  propuestos,  los  cuales  se  derivan  parcialmente  de 

lingüística,  respeto  a  las  cosmovisiones  locales  y  evidencia proveniente de sectores análogos, como la 

diseño  participativo  identificados  en  esta  revisión     salud y la educación digital. 

dialogan  directamente  con  la  literatura  sobre  A  partir  de  los  hallazgos  y  limitaciones 

descolonización  de  la  tecnología  y  epistemologías  identificadas, se sugiere que futuras investigaciones 

indígenas. Mientras Gupta & Kaul (2024) y Viberg  profundicen  en  estudios  empíricos  de  carácter 

et  al.,  (2024)  destacan  la  importancia  de  enfoques  participativo  que  evalúen  la  implementación 

contextuales  en  educación  inclusiva  mediada  por  concreta  de  tecnologías  de  IA  para  la  inclusión 

IA,  los  resultados  del  presente  estudio  trasladan  y  financiera  en  comunidades  indígenas  específicas. 

sistematizan  dichos  principios  en  el  ámbito  de  la  Resulta  pertinente  el  desarrollo  de  investigaciones 

inclusión financiera, aportando una matriz analítica 
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analizar  cómo  las  diferencias  territoriales  y  financiera en poblaciones vulnerables, con especial 

culturales influyen en la adopción y efectividad de  atención  a  contextos  indígenas.  Los  resultados 

estas tecnologías. Asimismo, se recomienda avanzar  ponen de manifiesto que las estrategias tecnológicas 

en  la  construcción  de  marcos  operativos  para  la  más  recurrentes  se  sustentan  en  el  empleo  de 

soberanía de datos indígenas en el sector financiero,  modelos de aprendizaje automático, el uso de datos 

integrando  metodologías  de  co-creación  y  alternativos  y  el  desarrollo  de  soluciones  digitales 

evaluación  ética  continua.  Finalmente,  futuras  orientadas  a  superar  la  ausencia  de  historial 

revisiones  sistemáticas  podrían  ampliar  el  alcance    crediticio formal.  

 

de  las  bases  de  datos  analizadas  e  incorporar  No  obstante,  la  evidencia  analizada  muestra 

literatura en idiomas distintos al inglés, con el fin de  de  forma  consistente  que  la  efectividad  de  estas 

capturar  una  mayor  diversidad  de  experiencias  y  tecnologías se encuentra condicionada por barreras 

perspectivas provenientes del Sur Global.  estructurales, culturales y territoriales, tales como la 

En  conjunto,  la  discusión  de  los  resultados  brecha digital, la desigualdad en infraestructura, los 

permite  sostener  que  la  inclusión  financiera  sesgos algorítmicos y la falta de pertinencia cultural 

mediada  por  inteligencia  artificial  en  contextos  de  los  sistemas  financieros  digitales.  En  este 

indígenas  requiere  un  enfoque  que  trascienda  las  sentido,  el  estudio  contribuye  al  campo  al 

soluciones        tecnológicas        estandarizadas,    sistematizar un conjunto de dimensiones críticas —

incorporando  criterios  de  adaptación  cultural  y  culturales,  territoriales,  estructurales,  éticas  y  de 

territorial fundamentados en principios de equidad  gobernanza—  que  resultan  determinantes  para 

digital,  derechos  colectivos  y  participación  comprender  los  alcances  y  limitaciones  de  la  IA 

comunitaria. Estos criterios, derivados de la síntesis  como  herramienta  de  inclusión  financiera  en 

sistemática  de  la  evidencia,  constituyen  un  aporte     comunidades indígenas. 

relevante para orientar tanto la investigación futura  En  relación  con  el  objetivo  de  la 

como el diseño de políticas y tecnologías financieras  investigación,  la  revisión  permitió  proponer 

más inclusivas y socialmente responsables  criterios  de  adaptación  cultural  y  territorial  para 

Conclusiones  tecnologías de inteligencia artificial orientadas a la 

La  presente  revisión  sistemática  permitió  inclusión  financiera  en  contextos  indígenas, 

identificar y sintetizar evidencia científica relevante  fundamentados  en  la  síntesis  de  la  literatura 

sobre el uso de tecnologías basadas en inteligencia  científica  y  en  marcos  de  equidad  digital.  Estos 
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lingüística, el respeto a las cosmovisiones locales, la  soluciones  tecnológicas  estandarizadas  y  priorice 

co-creación comunitaria, la adecuación a contextos  principios  de  equidad  digital,  participación 

de  baja  conectividad,  el  uso  contextualizado  de  comunitaria y gobernanza ética de los datos. En este 

datos  alternativos,  la  mitigación  de  sesgos  marco, futuras investigaciones podrían profundizar 

algorítmicos  y  la  centralidad  de  los  derechos  en estudios empíricos participativos que evalúen la 

humanos y colectivos.   aplicación  práctica  de  los  criterios  propuestos  en 

La  articulación  de  estos  criterios  ofrece  un  comunidades  indígenas  específicas,  así  como  en 

marco  analítico  integrador  que  permite  orientar  el  análisis  comparativos  entre  regiones  que  permitan 

diseño, implementación y evaluación de soluciones  explorar  la  influencia  de  diferentes  contextos 

de IA financiera de manera culturalmente sensible y    territoriales y normativos.  

territorialmente contextualizada, respondiendo a las  De igual modo, resulta pertinente avanzar en 

particularidades socioculturales y económicas de las  el desarrollo de marcos operativos para la soberanía 

comunidades indígenas.  de datos indígenas en el ámbito financiero, con el fin 

El  estudio  se  desarrolló  bajo  el  enfoque  de fortalecer la confianza, la autonomía comunitaria 

metodológico de un artículo de revisión sistemática,  y la sostenibilidad de las tecnologías de inteligencia 

siguiendo las directrices PRISMA, lo que garantizó    artificial orientadas a la inclusión financiera. 

la transparencia, trazabilidad y rigor del proceso de                         Referencias 

selección  y  análisis  de  la  literatura.  Esta  Akanfe,  O.,  Bhatt,  P.,  &  Lawong,  D.  A.  (2025). 

aproximación permitió integrar evidencia empírica,  Technology advancements shaping the financial 

teórica  y  bibliométrica  proveniente  de  diversas  emergence  of  artificial  intelligence  and  future  inclusion  landscape:  Present  interventions, 

disciplinas y contextos geográficos, fortaleciendo la  directions.  Information  Systems  Frontiers,  27, 
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