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Resumen

La incorporacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial en los servicios
financieros ha sido promovida como una estrategia clave para ampliar el acceso a recursos
economicos en poblaciones vulnerables; sin embargo, su implementacion en contextos
indigenas enfrenta desafios estructurales, culturales y territoriales que limitan su
efectividad y pueden reproducir dindmicas de exclusion. En este contexto, el objetivo del
presente articulo fue proponer criterios de adaptacion cultural y territorial para tecnologias
de inteligencia artificial orientadas a la inclusion financiera en contextos indigenas, a
partir de la sintesis de evidencia cientifica y de marcos de equidad digital. Para ello, se
desarroll6 un articulo de revision sistematica siguiendo las directrices PRISMA, mediante
la identificacion, seleccion y analisis critico de estudios cientificos publicados en revistas
arbitradas que abordan la interseccion entre inteligencia artificial, inclusion financiera y
poblaciones vulnerables. Los resultados permitieron identificar que, si bien las
aplicaciones de inteligencia artificial basadas en aprendizaje automatico y uso de datos
alternativos muestran potencial para reducir barreras de acceso financiero, su impacto se
encuentra condicionado por factores como la brecha digital, los sesgos algoritmicos, la
falta de pertinencia lingiiistica y la ausencia de participacién comunitaria en el diseflo
tecnologico. A partir de estos hallazgos, se sistematizaron criterios de adaptacion que
integran dimensiones culturales, territoriales, estructurales, éticas y de gobernanza. En
conclusion, el estudio evidencia que la inclusion financiera mediada por inteligencia
artificial en contextos indigenas requiere enfoques contextualizados y participativos,
orientados por principios de equidad digital y respeto a los derechos colectivos, como
condicion para el desarrollo de soluciones tecnologicas socialmente responsables y
sostenibles.

Adaptacion cultural de la IA, inclusién financiera indigena,
equidad digital, soberania de datos, contextualizacion
territorial

Palabras Clave

Abstract

The incorporation of artificial intelligence-based technologies in financial services has
been promoted as a key strategy for expanding access to economic resources for
vulnerable populations; however, its implementation in indigenous contexts faces
structural, cultural, and territorial challenges that limit its effectiveness and can reproduce
dynamics of exclusion. In this context, the objective of this article was to propose criteria
for cultural and territorial adaptation of artificial intelligence technologies aimed at
financial inclusion in indigenous contexts, based on a synthesis of scientific evidence and
digital equity frameworks. To this end, a systematic review article was developed
following the PRISMA guidelines, through the identification, selection, and critical
analysis of scientific studies published in peer-reviewed journals that address the
intersection between artificial intelligence, financial inclusion, and vulnerable
populations. The results revealed that, while artificial intelligence applications based on
machine learning and the use of alternative data show potential for reducing barriers to
financial access, their impact is limited by factors such as the digital divide, algorithmic
biases, lack of linguistic relevance, and the absence of community participation in
technological design. Based on these findings, adaptation criteria were systematized,
integrating cultural, territorial, structural, ethical, and governance dimensions. In
conclusion, the study demonstrates that Al-mediated financial inclusion in Indigenous
contexts requires contextualized and participatory approaches, guided by principles of
digital equity and respect for collective rights, as a condition for the development of
socially responsible and sustainable technological solutions.

Cultural adaptation of Al, Indigenous financial inclusion, digital equity,

Keywords . L .
Y data sovereignty, territorial contextualization
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Introduccion

La convergencia entre la inteligencia artificial
(IA) y los servicios financieros constituye una de las
transformaciones mas relevantes del panorama
econdmico contemporaneo, particularmente en
relacion con la ampliacion del acceso a recursos
financieros por parte de poblaciones histéricamente
marginadas. La incorporacion de tecnologias
basadas en IA en el sector financiero se ha
consolidado como un habilitador estratégico de la
inclusion financiera, especialmente en economias
soluciones FinTech

en desarrollo, donde las

sustentadas en algoritmos de aprendizaje
automatico y procesamiento de lenguaje natural
abordan limitaciones estructurales de los sistemas
bancarios tradicionales, como el acceso al crédito, la
deteccion de fraudes y la alfabetizacion financiera

(Oyedokun et al., 2025).

Estas plataformas han contribuido a la
expansion del acceso a microcréditos, seguros y
productos de ahorro para sectores previamente
excluidos; sin embargo, persisten desafios
asociados a sesgos algoritmicos, proteccion de datos
personales y brechas digitales que pueden restringir
el potencial de la IA para promover un crecimiento

verdaderamente inclusivo (Oyedokun et al., 2025).

En el caso de comunidades subatendidas, las
aplicaciones emergentes de IA evidencian un
notable potencial para fortalecer la inclusion
mediante la

financiera optimizacion de la

experiencia del usuario. Los sistemas basados en [A
permiten el analisis de grandes volimenes de datos
identificar

con el fin de patrones  de

comportamiento, necesidades especificas y
preferencias financieras, facilitando la provision de
soluciones personalizadas que contribuyen a superar
barreras como el aislamiento geografico y los bajos
niveles de alfabetizacion financiera (Okeke et al.,

2024).

En este sentido, herramientas como los
chatbots multilingiies ofrecen asistencia continua en
idiomas locales, mientras que los modelos de
andlisis predictivo respaldan el disefio de productos
crediticios ajustados a las condiciones econdomicas
de personas con ingresos limitados (Okeke et al.,

2024).

No obstante, la implementacion de estas
tecnologias en contextos indigenas plantea desafios
que trascienden  los  aspectos  técnicos
convencionales. La brecha digital opera como un
mecanismo persistente de exclusion social que
afecta de manera desproporcionada a los pueblos
originarios, enraizada en procesos historicos de
desigualdad caracterizados por pobreza estructural,
marginacion territorial, bajos niveles educativos y

limitado poder adquisitivo.

Estos factores configuran  barreras
significativas para el acceso y uso efectivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién

(Dominguez & Navarro, 2023). En consecuencia, se
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requiere el disefio de politicas digitales integrales
que articulen distintos niveles de gobierno y actores
sociales locales, bajo un enfoque que reconozca la
diversidad cultural y lingiiistica, superando visiones
meramente instrumentalistas

(Dominguez & Navarro, 2023).

de la tecnologia

Asimismo, la adaptacion de tecnologias de IA
a contextos indigenas demanda una consideracion
sustantiva de las epistemologias propias de estos
pueblos. Estudios recientes han propuesto enfoques
metodoldgicos orientados a integrar sistemas de
conocimiento indigena en el desarrollo de
soluciones basadas en IA, con el propdsito de
contrarrestar formas de imperialismo cognitivo y
promover modelos de disefio participativo que
incorporen activamente las perspectivas indigenas

(Ofosu-Asare, 2024).

Esta linea critica subraya que la
predominancia de epistemologias occidentales en el
desarrollo tecnoldgico incrementa el riesgo de
sesgos estructurales, y sostiene que la inclusion de
conocimientos diversos no solo responde a
imperativos éticos, sino que también fortalece la
robustez y equidad de los sistemas de IA (Ofosu-

Asare, 2024).

De manera andloga, en el ambito de la salud
digital —que comparte problematicas estructurales
con la inclusion financiera— se ha documentado la
orientadas a la

relevancia de practicas

autodeterminacion de los datos en comunidades

racializadas, particularmente en los procesos de
recoleccion, gestion y uso de la informacion (Islam

et al., 2024).

Este enfoque de gobernanza de datos resulta

transferible al sector financiero, donde la
colaboracion entre desarrolladores tecnoldgicos,
investigadores y comunidades indigenas para la
curaduria de datos alineados con sus realidades y
prioridades se configura como un requisito esencial
para el desarrollo de soluciones tecnologicas
inclusivas (Islam et al., 2024).

En este contexto, la presente revision
sistematica tiene como proposito sintetizar la
evidencia cientifica disponible sobre estrategias
tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial
orientadas a la promocién de la inclusion financiera
en poblaciones vulnerables, con énfasis en la
formulacion de criterios de adaptacion cultural y

territorial aplicables a contextos indigenas.

Esta sintesis se sustenta en marcos de equidad
digital que destacan la necesidad de incorporar
principios de equidad, diversidad e inclusion a lo
largo de todo el ciclo de vida de las tecnologias de
IA, considerando que su ausencia en los procesos de
disefio y despliegue constituye una preocupacion
creciente que requiere un abordaje sistematico desde
la investigacién académica (Wang et al., 2025).

Desarrollo
reciente  ha

La literatura cientifica

documentado avances sustantivos en la interseccion
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entre inteligencia artificial, inclusién financiera y
poblaciones vulnerables, aportando fundamentos
tedricos y evidencia empirica relevantes para la
adaptacion de estas tecnologias a contextos

indigenas.

Akanfe et al.,, (2025) desarrollaron una
revision exhaustiva sobre los avances tecnologicos
que configuran el panorama contemporaneo de la
inclusion financiera, con especial énfasis en el papel
emergente de la inteligencia artificial. Los autores
sostienen que el compromiso global con la inclusion
financiera se apoya crecientemente en soluciones
tecnoldgicas para vincular a las comunidades

desatendidas con el sistema financiero formal.

No obstante, advierten que muchas de las
tecnologias tradicionales, pese a los progresos
alcanzados, presentan limitaciones para responder a
las necesidades especificas de estas poblaciones. En
este sentido, el estudio establece que la A introduce
nuevas oportunidades para superar dichas
restricciones, aunque subraya la necesidad de
definir lineas de desarrollo futuras que incorporen
explicitamente la diversidad contextual de los

usuarios potenciales.

Desde la perspectiva de la economia del
desarrollo, Jejeniwa et al., (2024) analizaron las
oportunidades y desafios asociados a la integracion
de soluciones basadas en IA para la inclusion
financiera y la reduccion de la pobreza. Los autores

identifican que, si bien la inclusiéon financiera

constituye un pilar del desarrollo sostenible, su

avance continlla condicionado por barreras
estructurales, como el acceso limitado a servicios
bancarios formales y factores socioeconémicos que
afectan de manera desproporcionada a poblaciones

marginadas.

Este aporte resulta particularmente relevante
para la formulacion de criterios de adaptacion
cultural, al evidenciar que las soluciones
tecnologicas deben disefiarse considerando las
barreras territoriales, sociales y culturales que

caracterizan a las comunidades vulnerables.

En el ambito de la equidad en salud digital,
Islam et al., (2024) plantearon la necesidad de
promover précticas orientadas a la
autodeterminacion de los datos en comunidades
racializadas, especialmente en los procesos de
recoleccion y gestion de informacion. Los autores
proponen modelos de investigacion colaborativa en
los que las comunidades participen activamente en
la curaduria de datos, asegurando que estos reflejen
sus concepciones de bienestar y prioridades, asi

como el respeto al consentimiento informado

respecto a los usos posteriores de la informacion.

Este enfoque, sustentado en el principio de

Soberania de  Datos  Indigenas,  resulta

conceptualmente transferible al ambito de la
inclusion financiera y establece bases éticas clave
el desarrollo de

para tecnologias de IA

culturalmente pertinentes.
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De manera complementaria, Mendiola-
Contreras & Horna-Saldafia (2025) examinaron
empiricamente el rol de la inteligencia artificial en
la promocién de la educacion e inclusion financiera
en comunidades indigenas del Pera. Sus hallazgos
aportan evidencia contextualizada sobre las
posibilidades y limitaciones de la implementacion
de tecnologias de IA en entornos indigenas
factores

latinoamericanos, identificando

socioculturales, territoriales y educativos que
influyen en la adopcion tecnoldgica. Este estudio
contribuye directamente al objetivo de investigacion
al ofrecer insumos empiricos relevantes para el

disefio de estrategias de adaptacion cultural en

contextos especificos.

Finalmente, Ofosu-Asare (2024) propuso una
metodologia innovadora orientada a la integracion
de sistemas de conocimiento indigena en el
desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial,
con el proposito de contrarrestar dindmicas de
imperialismo cognitivo y promover enfoques
inclusivos. El autor plantea un marco participativo
basado en la co-creacion con comunidades
indigenas, el establecimiento de protocolos éticos

para la gobernanza de datos y la adaptacion

contextual de algoritmos de IA.

Esta contribucion resulta central para el
objetivo de la presente revision, al ofrecer un
enfoque

tedrico-metodoldgico para la

descolonizacion de 1a IA y una hoja de ruta aplicable

al desarrollo de tecnologias financieras equitativas y

culturalmente respetuosas.

La revision exhaustiva de la literatura
cientifica evidencia brechas sustantivas que limitan
la comprension integral de los mecanismos
mediante los cuales las tecnologias de inteligencia
artificial pueden adaptarse de manera efectiva para
promover la inclusion financiera en contextos
indigenas. Estos vacios conceptuales y empiricos
justifican la necesidad de una sintesis sistematica
orientada a proponer criterios de adaptacion cultural
y territorial, fundamentados en evidencia cientifica

y en marcos de equidad digital.

El primer vacio tematico identificado se
vincula con la ausencia de marcos integrativos que
articulen los sistemas de conocimiento indigena con
el desarrollo de tecnologias financieras basadas en
inteligencia artificial. Perera et al., (2025) realizaron
una revision sistematica centrada en la interseccion
entre los Sistemas de Conocimiento Indigena y la
inteligencia artificial, reconociendo la riqueza y
diversidad de estos sistemas como formas
intergeneracionales de comprension del mundo
desde perspectivas indigenas. No obstante, los
autores  sefialan que, pese al creciente
reconocimiento académico de dichos sistemas,
persiste la falta de modelos operativos que permitan
su integracion efectiva en dominios especificos,

como los servicios financieros.
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De manera complementaria, Silano (2024)
sostiene que la incorporacion de IA en los sistemas
de salud canadienses presenta un potencial
significativo para mejorar la eficiencia y los
resultados, pero enfatiza la necesidad de considerar
las  perspectivas,

valores y requerimientos

especificos de los pueblos indigenas. Esta
observacion resulta conceptualmente transferible al
ambito financiero, donde Ila omisiéon de
consideraciones culturales especificas contribuye a
la reproduccion de dindmicas de exclusion

tecnologica.

El segundo vacio tematico se relaciona con la
limitada evidencia disponible sobre gobernanza de
intervenciones

datos y soberania digital en

financieras dirigidas a poblaciones indigenas.
Ghanem et al., (2025), en una revision narrativa
rapida sobre la integracion de la equidad en salud en
aplicaciones de IA para la salud publica en Canada,
identificaron que la incorporacion sistematica de
principios de equidad a lo largo de todas las fases
del desarrollo tecnoldgico resulta indispensable para
evitar la profundizacion de desigualdades
existentes. Sin embargo, los autores advierten que
esta integracion contintia siendo insuficientemente
documentada, particularmente en relacién con

comunidades marginadas.

De forma convergente, Anawati et al., (2024)
analizaron el rol de la responsabilidad social como

estrategia de politica de salud orientada a la equidad

en el desarrollo de soluciones de IA en el contexto
canadiense, evidenciando vacios relevantes en la
aplicacion efectiva de estos principios en contextos
socioculturales diversos. Estos hallazgos ponen de
relieve la necesidad de desarrollar criterios
especificos de gobernanza de datos que respeten la
soberania digital de las comunidades indigenas en el

ambito de la inclusion financiera.

El tercer vacio tematico identificado
corresponde a la escasez de estudios que analicen la
adaptacion territorial de las infraestructuras
tecnologicas financieras a realidades geograficas y
socioculturales indigenas. Viberg et al., (2024)
argumentan que el logro de una educacion inclusiva
y equitativa requiere enfoques contextualizados que
integren valores globales diversos y promuevan
oportunidades de aprendizaje alineadas con las
necesidades y objetivos de los individuos y sus
comunidades. Los autores subrayan que los avances
en analitica del aprendizaje y en sistemas de apoyo
a la toma de decisiones basados en IA deben
incorporar dichas diversidades, principio que resulta

extrapolable al disefio de tecnologias financieras.

En una linea similar, Gupta & Kaul (2024)
examinaron las oportunidades y desafios de la
inteligencia artificial en la educacion inclusiva en el
contexto indio, caracterizado por su heterogeneidad
territorial y sociocultural, concluyendo que la
interseccion entre IA e inclusion exige una atencion

especifica a las particularidades contextuales. Esta
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evidencia refuerza la necesidad de establecer
criterios de adaptacion territorial que consideren las
condiciones

geograficas, culturales y

socioecondmicas propias de las comunidades

indigenas.

A partir de los vacios tematicos identificados,
el presente articulo de revision sistematica tiene
como objetivo proponer criterios de adaptacion
cultural y territorial para tecnologias de inteligencia
artificial orientadas a la inclusion financiera en
contextos indigenas, sustentados en la sintesis de
evidencia cientifica disponible y en marcos
conceptuales de equidad digital.

Metodologia

La presente revision sistematica se desarrolld
siguiendo las directrices establecidas en la
declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
garantizando la transparencia, reproducibilidad y

rigor metodoldgico del proceso investigativo.

La estrategia de busqueda en la base de datos
Scopus se estructuré mediante la siguiente formula
booleana, disefiada para capturar la interseccion
tematica entre inteligencia artificial, inclusién

financiera y poblaciones vulnerables:

(("artificial OR  "machine
learning" OR "deep learning" OR "Al-driven" OR

"Al-powered") AND ("financial inclusion" OR

intelligence"

"financial literacy” OR "financial education" OR

"financial services" OR '"fintech" OR "digital

finance") AND ("indigenous" OR '"vulnerable
populations" OR "underserved communities" OR
"rural communities" OR "marginalized" OR "ethnic
minorities" OR "cultural adaptation" OR "digital
divide" OR "digital equity")).

Larevision sistematica se orientd mediante las

siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta 1

(Cudles son las estrategias tecnoldgicas
basadas en inteligencia artificial que han sido
implementadas y documentadas en la literatura
cientifica para promover la inclusion financiera en
poblaciones vulnerables durante el periodo 2020-

20247
Pregunta 2

(Qué Dbarreras estructurales, culturales y
territoriales han sido identificadas en la literatura
para la implementacion de tecnologias financieras

digitales en comunidades indigenas y rurales?
Pregunta 3

(Qué principios, marcos tedricos 'y
recomendaciones emergen de la evidencia cientifica
para la adaptacion cultural y territorial de
tecnologias de IA orientadas a la inclusion

financiera en contextos indigenas?
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Dimension Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Periodo de . . . . . .
S Estudios publicados entre 2019 hasta 2026. Estudios publicados fuera del periodo establecido.
publicacion
Tino de Articulos originales de investigacion, revisiones Articulos de opinion, editoriales, cartas al editor,
docSmen to sistematicas o revisiones narrativas publicados en resumenes de conferencias sin texto completo y
revistas cientificas con revision por pares. documentos no arbitrados.

Investigaciones que analicen explicitamente la  Estudios que aborden inteligencia artificial o inclusion

Enfoque tematico  relacion entre inteligencia artificial y servicios financiera de forma aislada, sin establecer relacion
financieros en poblaciones vulnerables. entre ambos constructos.
Contexto Estudios centrados en poblaciones vulnerables, Investigaciones enfocadas exclusivamente en
oblacional comunidades subatendidas o pueblos indigenas,  poblaciones urbanas de economias desarrolladas sin
p incluyendo contextos rurales o marginados. consideracion de vulnerabilidad o marginalizacion.
Dimension Estudios que incorporen criterios de adaptacion L . . .
o . - - Investigaciones que omitan consideraciones
cultural y cultural, territorial, equidad digital o reduccion de o . L
o . culturales, territoriales o de equidad digital.
territorial brechas digitales.
Aplicacién Estudios que analicen aplicaciones de IA Estudios técnicos centrados unicamente en el
tegnolé ica contextualizadas en servicios financieros (p. €j.,  desarrollo algoritmico sin aplicacion contextualizada
g banca digital, microfinanzas, credit scoring). a servicios financieros.
Calidad Estudios que cumplan criterios minimos de rigor Estudios con insuficiente rigor metodologico o
. metodologico segiin herramientas estandarizadas de  deficiencias sustantivas en diseflo, analisis o reporte
metodologica -, .
evaluacion de calidad. de resultados.

Publicaciones que aporten informacion suficiente
para responder al menos una de las preguntas de
investigacion formuladas.

Estudios que no proporcionen informacion pertinente
para los objetivos o preguntas de investigacion.

Relevancia para la
investigacion

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion
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Figura 1. Identificacion de estudios que utilizan el método prismatico
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Resultados

Principios y criterios de

Pai Diseii 1 Estrategia t logi B identifi
Autor / Afio ais / 1sen0-de Poblacion objetivo strategla tecnofogica arreras identificadas adaptacion cultural/territorial
Contexto estudio (P11) (P12)
(P13)
. . . Muj Infq lidad, faltade P ient lejo, equidad
Medina-Vidal et al., .. Empirico . ujer.e’s e ML para credit scoring con " .O rm? wad, @ .a, ¢ ensamle’n © Cor,n.p €9, cqtida
México . situacion de . historial, exclusion de género, ética de 1A,
(2025) cuantitativo . datos alternativos L, .
vulnerabilidad estructural contextualizacion social
o Poblaci ML (XGBoost, RF o . .,
. Cuantitativo © a.c rones , ( . OO.S .)’para Brechas territoriales, Gobernanza flexible, adaptacion
Manna et al., (2025) India o marginadas indice de inclusion . . o
longitudinal . . infraestructura desigual territorial basada en datos
regionales financiera
. o . ML iccid lgoritmi . .
Austin & Rawal Global Cuantitativo Comunidades . p z’lra prediccion de Seng.s 4 g(?rl fIHeos, Transparencia, equidad,
. . . inclusion en peer-to-peer asimetrias de .
(2023) (Kiva) predictivo subatendidas . . ., gobernanza algoritmica
lending informacion
Alamsyah et al., Indonesia Empirico Jovenes y no ML con datos de redes Exclusion crediticia, Uso responsable de datos,
(2025) cuantitativo bancarizados sociales para credit scoring dependencia regulatoria mitigacion de sesgos
Poblaci . . Desigualdad . . . .
Bayakhmetova et al., qre y a.c fones Sintesis de IA aplicada a .651gua aces Equidad digital, ética, adaptacion
Global Bibliométrico marginadas . . regionales, sesgos .
(2025) comportamiento financiero . regional
(macro) algoritmicos
Usuarios d Convergencia [A— Brecha digital. b Disefio inclusi b
o . ari a : recha digital, barrera isefio inclusi rnanza
Bhatt et al., (2025) Global Bibliométrico st .os. © Pagos blockchain—pagos e & . eras Seno cus \.]0’ gobe
digitales . regulatorias digital
electronicos
Empiri Poblacia ML con datos integrados  Informalidad, ausencia Adaptacic ot
mpiri acion n S . aptacion a practica
Muddu et al., (2026) Uganda p (fo © C,O © (banca, fintech, mobile  de historial, regulacion P C,O practicas
cuantitativo bancarizada iy financieras locales
money) debil
Ghandour (2021) Global .ReVis’i(').n Usuarios bancarios Aplicacior}es I{% en banca Brec}%zf digital, Centralidad humana, balance
sistematica (macro) (sintesis) aceptacion cultural humano-IA
Jin & Lu (2025) China Econométrico  Regiones urbano- . Finanzas ir.1(:1usivas Desigualdad territorial, Gober.nanza t.erritorial
(panel) rurales digitales mediadas por IA infraestructura diferenciada
Discriminaci
Johnson & Reyes Ensayo teorico- No aplica (analisis ético- }scr.lmmamon. , Derechos humanos, justicia
Global . Grupos vulnerables g algoritmica, exclusion L.
(2021) normativo juridico) algoritmica

sistémica
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Principios y criterios de

Pai Diseii 1 Estrategia t logi B identifi
Autor / Ao ais / 1sen0-de Poblacion objetivo strafegia tecnologica arreras identificadas adaptacion cultural/territorial
Contexto estudio (P11) (P12)
(PI3)
Mendiola-Contreras . IA conversacional C e Interculturalidad, lengua
. i . Comunidades e ., Brecha lingiiistica, L .
& Horna-Saldaiia Pert Estudio de caso .., multilingiie para educacion . originaria, co-creacion
indigenas . territorial y cultural o
(2025) financiera comunitaria
Akanfe ctal, (2025)  Global  Scoping review Poblaciopes ML, chatb(?ts,. analitica Infraestr}lctu.r,a de.si.gual, Marco SOFA, adaptacion
subatendidas predictiva alfabetizacion digital contextual
Global . . - Brecha digital . o
. Usuarios Fintech digital (banca . ’ Politicas territoriales
ka et al., (2022 14 Empirico DID . . . 1 . .
Saka et al., (2022) (, 0 MpIrco financieros mévil/online/ATM) df%Slgua fia(,i diferenciadas
paises) socioecondmica
Van Braak et al., Global Empirico Consumidores sin ML y ensambles con Desbalance de datos, Equidad algoritmica, gobernanza
oba i . e o, o
(2025) experimental  historial crediticio mitigacion de sesgos sesgo algoritmico responsable
Tabla 2. Criterios de adaptacion cultural y territorial de la IA para la inclusion financiera indigena
Di - Imoli . | disen
1mens1o.n’ de Criterio derivado Descripcion analitica Evidencia en la literatura mplicancia para el disefio
adaptacion de IA

La tecnologia debe operar en lenguas

Cultural — . o originarias, considerando variantes
Pertinencia lingiiistica

Integracion de 1A

Estudios empiricos muestran que la . -
conversacional multilingiie y

exclusion lingtiistica limita el acceso y la

lingiiistica dialectales y registros culturales propios de .. . . entrenamiento con corpus
. confianza en servicios financieros digitales.
la comunidad. locales.
El disefio tecnoldgico debe reconocer . . . . I
.g . . Marcos de equidad digital y estudios de  Ajuste de reglas algoritmicas
valores comunitarios, nociones de . e . ) .,
Cultural — Respeto a . . , Sy inclusion indigena destacan la y flujos de interaccion para
. .. reciprocidad, economia solidaria y . e . .. ..
simbolica cosmovisiones locales . C incompatibilidad entre modelos financieros evitar imposiciones
desconfianza historica hacia instituciones . .. .,
. estandarizados y cosmovisiones indigenas. culturales.
financieras.
Las comunidades indigenas deben . L , -
., .. . g . La evidencia sefiala que los enfoques top- Metodologias de disefio
Cultural — Co-creacion participar en el disefio, validacion y . C e .,
S . 2 . down reproducen exclusion y sesgos participativo y evaluacion
participativa comunitaria evaluacion de las soluciones basadas en .
estructurales. continua con actores locales.

IA.
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Dimension de o . . e e, Ve . . : Implicancia para el disefio
. Criterio derivado Descripcion analitica Evidencia en la literatura P P
adaptacion de IA
Territorial Adecuacion a Las soluciones deben funcionar en Estudios territoriales evidencian que la  Arquitecturas offline-first, uso
erritorial — . .. o . . .,
fraestruct contextos de baja entornos con conectividad limitada, brecha digital condiciona la adopcion de SMS/USSD y
infraestructura .. . . .. . .
conectividad intermitente o inexistente. tecnologica. procesamiento local de datos.
L e La IA debe considerar distancias, Evidencia empirica muestra que el Integracion con agentes
Territorial — Sensibilidad al . ., . . . . . ., L
. . . o dispersion poblacional y ausencia de aislamiento incrementa la exclusion comunitarios y modelos
geografica aislamiento territorial .. . . . o
servicios financieros fisicos. financiera. hibridos humano-IA.

La evaluacion financiera debe incorporar ~ La literatura demuestra que los modelos

Uso de datos Modelos de ML entrenados

Estructural — ) datos no tradicionales relevantes para basados solo en historial crediticio formal )
alternativos . .. . e . con datos alternativos
datos . economias indigenas (actividad comunal, excluyen sistematicamente a poblaciones .
contextualizados . . L validados localmente.
ingresos informales, redes locales). indigenas.
.. . . . .. L. Implementacion de técnicas
Estructural — e, Es necesario identificar y corregir sesgos Estudios sobre justicia algoritmica ) .
: Mitigacion de sesgos . ) . L e, de fairness, auditorias
equidad e derivados de datos incompletos, evidencian riesgos de discriminacion S .,
. algoritmicos . . algoritmicas y evaluacion de
algoritmica desbalanceados o culturalmente ajenos. indirecta. .
1mpacto.
i derech Centralidad de El uso de IA debe respetar derechos Marcos normativos y éticos de IA subrayan Protocolos éticos,
ica — derechos . . . . o
lecti derechos humanos e colectivos, consentimiento informado y la necesidad de proteger a grupos consentimiento contextual y
colectivos o ; . . o
indigenas autonomia comunitaria. historicamente vulnerables. salvaguardas juridicas.
. Los sistemas de IA deben ser L Modelos explicables (X4
Gobernanza — Transparencia y . . . La falta de explicabilidad reduce la . p XADy
S comprensibles para usuarios y mediadores . L mediacion humana en
confianza explicabilidad o confianza y la adopcion tecnologica. . s
comunitarios. decisiones criticas.
e Las soluciones deben ajustarse a cambios . . Sistemas de aprendizaje
Gobernanza—  Adaptacion dinamica . . La evidencia muestra que los contextos . .,
S, ., . culturales, econdomicos y territorialesenel . . . continuo con Supervision
sostenibilidad y evaluacion continua . indigenas son dindmicos y heterogéneos.
tiempo. humana local.

Tabla 3. Criterios de adaptacion cultural y territorial para tecnologias de inteligencia artificial
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Discusion de resultados

La presente revision sistematica tuvo como
objetivo proponer criterios de adaptacion cultural y
territorial para tecnologias de inteligencia artificial
orientadas a la inclusion financiera en contextos
indigenas, a partir de la sintesis de evidencia
cientifica reciente y de marcos de equidad digital.
Los resultados obtenidos permiten identificar
patrones convergentes en la literatura respecto al
potencial de la IA como herramienta habilitadora de
inclusion  financiera, asi como limitaciones
estructurales y éticas que condicionan su efectividad
en poblaciones indigenas

y otros  grupos

historicamente marginados.

Uno de los principales hallazgos de esta
revision fue la identificacion recurrente del uso de
datos alternativos y modelos de aprendizaje
automatico como estrategia central para ampliar el
acceso a servicios financieros en poblaciones sin
historial crediticio formal. Este resultado converge
con los hallazgos reportados por Medina-Vidal et
al., (2025) y Van Braak et al., (2025), quienes
evidenciaron que los modelos de machine learning
basados en informaciéon no tradicional permiten
reducir barreras de exclusion asociadas a la
informalidad economica. De manera similar,
Alamsyah et al., (2025) y Muddu et al., (2026)
demostraron que la integracion de datos
provenientes de redes sociales, fintech y sistemas de

dinero moévil mejora la capacidad predictiva de los

modelos de riesgo crediticio en contextos de alta
vulnerabilidad. No obstante, los resultados de esta
revision amplian estos aportes al subrayar que la
eficacia de dichas estrategias depende de su
contextualizacion cultural y territorial, aspecto que
ha sido escasamente desarrollado en la literatura

financiera dominante.

En relacion con las barreras estructurales y
territoriales, los estudios analizados coinciden en
sefialar que la brecha digital, la infraestructura
desigual y el aislamiento geografico contintan
limitando el impacto de las tecnologias financieras
digitales. Este hallazgo es consistente con la
evidencia presentada por Saka et al., (2022) y Jin &
Lu (2025), quienes documentaron desigualdades
persistentes entre regiones urbanas y rurales en la
adopcion de finanzas digitales. Sin embargo,
mientras estos estudios abordan principalmente
dimensiones macroecondmicas y territoriales, los
resultados de la presente revision enfatizan la
barreras

interaccion entre dichas y factores

culturales especificos de las comunidades
indigenas, como la desconfianza historica hacia las
instituciones financieras y la incompatibilidad entre
financieros

modelos estandarizados y

cosmovisiones comunitarias, en consonancia con lo

planteado por Mendiola-Contreras & Horna-
Saldafia (2025).
Asimismo, la revision evidencia una

convergencia significativa con la literatura que
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aborda la equidad algoritmica y la gobernanza de
datos. Estudios de alcance global, como los de
Austin & Rawal (2023) y Bayakhmetova et al.
(2025), han advertido sobre los riesgos de sesgos
algoritmicos y asimetrias de informacién en
aplicaciones de IA para la inclusion financiera. De
manera complementaria, trabajos provenientes del
ambito de la salud digital, como los de Anawati et
al., (2024) y Ghanem et al., (2025), subrayan la
necesidad de integrar principios de equidad,
responsabilidad social y proteccion de derechos en
el ciclo de vida de las tecnologias de IA. La presente
revision converge con estos planteamientos, pero
introduce una contribucion especifica al proponer la
soberania de datos indigenas y la co-creacion
comunitaria como criterios centrales para la
adaptacion cultural de tecnologias financieras
basadas en IA, en linea con los marcos tedricos
desarrollados por Ofosu-Asare (2024) y Perera et
al., (2025).

Finalmente, los criterios de pertinencia
lingiiistica, respeto a las cosmovisiones locales y
disefio participativo identificados en esta revision
dialogan directamente con la literatura sobre
descolonizacion de la tecnologia y epistemologias
indigenas. Mientras Gupta & Kaul (2024) y Viberg
et al., (2024) destacan la importancia de enfoques
contextuales en educacion inclusiva mediada por
IA, los resultados del presente estudio trasladan y
sistematizan dichos principios en el dmbito de la

inclusion financiera, aportando una matriz analitica

que articula dimensiones culturales, territoriales,

estructurales y éticas de manera integrada.

Esta revision sistematica presenta algunas

limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar sus resultados. En primer lugar, la
estrategia de busqueda se concentrd principalmente
en la base de datos Scopus, lo que pudo haber
excluido literatura relevante publicada en otros
repositorios o en revistas regionales no indexadas,
especialmente estudios empiricos locales sobre

comunidades indigenas. En segundo lugar, la

heterogeneidad metodolégica de los estudios
incluidos —que abarca disefios empiricos,
revisiones, analisis bibliométricos y ensayos

teoricos— limita la posibilidad de establecer

comparaciones  cuantitativas  directas  entre
resultados. Asimismo, la escasez de investigaciones
empiricas especificamente centradas en
comunidades indigenas dentro del ambito financiero
restringe la generalizacion de algunos criterios
propuestos, los cuales se derivan parcialmente de
evidencia proveniente de sectores analogos, como la

salud y la educacion digital.

A partir de los hallazgos y limitaciones
identificadas, se sugiere que futuras investigaciones
profundicen en estudios empiricos de caracter
participativo que evalien la implementacion
concreta de tecnologias de IA para la inclusion

financiera en comunidades indigenas especificas.

Resulta pertinente el desarrollo de investigaciones
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comparativas entre regiones y paises que permitan

analizar como las diferencias territoriales y
culturales influyen en la adopcion y efectividad de
estas tecnologias. Asimismo, se recomienda avanzar
en la construccion de marcos operativos para la
soberania de datos indigenas en el sector financiero,
integrando

metodologias de co-creacion y

evaluacion ética continua. Finalmente, futuras
revisiones sistematicas podrian ampliar el alcance
de las bases de datos analizadas e incorporar
literatura en idiomas distintos al inglés, con el fin de

capturar una mayor diversidad de experiencias y

perspectivas provenientes del Sur Global.

En conjunto, la discusion de los resultados

permite sostener que la inclusion financiera
mediada por inteligencia artificial en contextos
indigenas requiere un enfoque que trascienda las
soluciones tecnologicas estandarizadas,
incorporando criterios de adaptacion cultural y
territorial fundamentados en principios de equidad
digital, derechos colectivos y participacion
comunitaria. Estos criterios, derivados de la sintesis
sistematica de la evidencia, constituyen un aporte
relevante para orientar tanto la investigacion futura
como el disefio de politicas y tecnologias financieras

mas inclusivas y socialmente responsables
Conclusiones

La presente revision sistematica permitid
identificar y sintetizar evidencia cientifica relevante

sobre el uso de tecnologias basadas en inteligencia

artificial para la promocion de la inclusion
financiera en poblaciones vulnerables, con especial
atencion a contextos indigenas. Los resultados
ponen de manifiesto que las estrategias tecnologicas
mas recurrentes se sustentan en el empleo de
modelos de aprendizaje automatico, el uso de datos
alternativos y el desarrollo de soluciones digitales
orientadas a superar la ausencia de historial

crediticio formal.

No obstante, la evidencia analizada muestra
de forma consistente que la efectividad de estas
tecnologias se encuentra condicionada por barreras
estructurales, culturales y territoriales, tales como la
brecha digital, la desigualdad en infraestructura, los
sesgos algoritmicos y la falta de pertinencia cultural
de los sistemas financieros digitales. En este
sentido, el estudio contribuye al campo al
sistematizar un conjunto de dimensiones criticas —
culturales, territoriales, estructurales, éticas y de
gobernanza— que resultan determinantes para
comprender los alcances y limitaciones de la A
inclusion financiera en

como herramienta de

comunidades indigenas.

En relacion con el objetivo de la

investigacion, la revisidbn permitid proponer
criterios de adaptacion cultural y territorial para
tecnologias de inteligencia artificial orientadas a la
inclusion financiera en contextos indigenas,
fundamentados en la sintesis de la literatura

cientifica y en marcos de equidad digital. Estos
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criterios incluyen, entre otros, la pertinencia
lingiiistica, el respeto a las cosmovisiones locales, la
co-creacion comunitaria, la adecuacion a contextos
de baja conectividad, el uso contextualizado de
datos alternativos, la mitigacion de sesgos
algoritmicos y la centralidad de los derechos

humanos y colectivos.

La articulacion de estos criterios ofrece un
marco analitico integrador que permite orientar el
disefio, implementacion y evaluacion de soluciones
de IA financiera de manera culturalmente sensible y
territorialmente contextualizada, respondiendo a las
particularidades socioculturales y economicas de las

comunidades indigenas.

El estudio se desarrolld bajo el enfoque
metodoldgico de un articulo de revision sistematica,
siguiendo las directrices PRISMA, lo que garantiz6
la transparencia, trazabilidad y rigor del proceso de
seleccion 'y andlisis de la literatura. Esta
aproximacion permitio integrar evidencia empirica,
tedrica y bibliométrica proveniente de diversas
disciplinas y contextos geograficos, fortaleciendo la
validez conceptual de los criterios propuestos. Al
mismo tiempo, el caracter sistematico de la revision
delimita el alcance de las conclusiones a los estudios

incluidos y a las bases de datos consultadas, lo cual

debe ser considerado al interpretar los hallazgos.

Finalmente, las conclusiones de este trabajo
sugieren que la inclusion financiera mediada por
contextos

inteligencia artificial en indigenas

requiere un cambio de enfoque que trascienda las
soluciones tecnoldgicas estandarizadas y priorice
principios de equidad digital, participacion
comunitaria y gobernanza ética de los datos. En este
marco, futuras investigaciones podrian profundizar
en estudios empiricos participativos que evaluen la
aplicacion practica de los criterios propuestos en
comunidades indigenas especificas, asi como en
andlisis comparativos entre regiones que permitan
explorar la influencia de diferentes contextos

territoriales y normativos.

De igual modo, resulta pertinente avanzar en
el desarrollo de marcos operativos para la soberania
de datos indigenas en el &mbito financiero, con el fin
de fortalecer la confianza, la autonomia comunitaria
y la sostenibilidad de las tecnologias de inteligencia

artificial orientadas a la inclusion financiera.
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