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Resumen

El avance tecnologico y la cultura digital impulsaron nuevas posibilidades para
los sistemas educativos, sin embargo, la transicion hacia la virtualidad evidencid
retos significativos en la integracion pedagogica y la brecha de acceso en
Latinoamérica. La investigacion analiz6 el impacto del uso de la tecnologia y la
ensefianza virtual en el entorno educativo para determinar su eficacia en el
desarrollo de competencias pedagodgicas. El estudio se fundament6 en una
revision sistematica de la literatura con enfoque cualitativo y nivel descriptivo,
bajo el protocolo PRISMA, que permitio la seleccion y andlisis de 46 articulos
cientificos publicados entre 2019 y 2024 en bases de datos como Scopus,
SciELO y Dialnet. Los resultados demostraron que la tecnologia potencio el
aprendizaje independiente, el razonamiento critico y la colaboracion grupal,
aunque se identificd que la alfabetizacion digital docente y la infraestructura
tecnoldgica resultaron factores criticos para el éxito del modelo. Se hallé que
herramientas como la inteligencia artificial y los recursos educativos moviles
personalizaron la experiencia del estudiante y flexibilizaron los procesos de
formacién. Se concluyé que la ensefianza virtual revolucioné el acceso a la
informacién y la dindmica escolar, por lo cual fue imperativo que las
instituciones fomentaran un sentido de comunidad y garantizaran una
capacitacion continua para que la transformacion digital fuera inclusiva y
efectiva para todos los actores del sistema educativo.

Tecnologia  educativa, ensefianza  virtual,
Palabras Clave  educacion secundaria, competencia digital,
alfabetizacion digital, Latinoamérica.
Abstract

Technological advancement and digital culture drove new possibilities for
educational systems; however, the transition toward virtuality evidenced
significant challenges in pedagogical integration and the access gap in Latin
America. The research analyzed the impact of technology use and virtual
teaching in the educational environment to determine its effectiveness in the
development of pedagogical competencies. The study was based on a systematic
literature review with a qualitative approach and descriptive level, under the
PRISMA protocol, which allowed the selection and analysis of 46 scientific
articles published between 2019 and 2024 in databases such as Scopus, SciELO,
and Dialnet. The results demonstrated that technology enhanced independent
learning, critical reasoning, and group collaboration, although digital literacy
for teachers and technological infrastructure were identified as critical factors
for the success of the model. It was found that tools such as artificial intelligence
and mobile educational resources personalized the student experience and
provided flexibility to training processes. It was concluded that virtual teaching
revolutionized access to information and school dynamics, for which reason it
was imperative that institutions fostered a sense of community and guaranteed
continuous training so that digital transformation was inclusive and effective for
all actors in the educational system.

Educational technology, virtual teaching, secondary
education, digital competence, digital literacy, Latin
America.
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Introduccion

Bernate & Fonseca (2023) manifiestan que,
como consecuencia y respuesta directa al avance e
impacto de la tecnologia, asi como a la funcioén que
desempefian la cultura y la educacion en los deseos
de progreso de la civilizacion, han surgido nuevas
posibilidades para los sistemas educativos en todas
las etapas de enseflanza y aprendizaje. Bajo esta
premisa de transformacion, Vega (2023) afirma que
el uso y acceso a los recursos de creacion y
comunicacion digital, fundamentados en un modelo
de aula invertida, potencia significativamente las
competencias, los intereses y la curiosidad por
aprender de los alumnos. Este modelo no solo
despierta el interés, sino que permite fomentar el
aprendizaje

independiente, impulsando  un

razonamiento critico, creativo, resolutivo 'y
cooperativo que genera el entusiasmo necesario
para que el estudiante persista en su educacion

(Avendano et al., 2021).

Esta persistencia y entusiasmo se ven
reforzados por la educacion digital, la cual,
impulsada por la mejora constante de herramientas
tecnoldgicas, fomenta una dinamica estudiantil que
se realiza de manera telematica. Dicho método se
utiliza como una estrategia educativa en la que
profesores y estudiantes pueden interactuar de
formas que trascienden la presencialidad fisica

(Bernate & Fonseca, 2023). No obstante, esta nueva

interaccion plantea desafios estructurales, pues

desde la posicion de Velasquez (2021) se
argumenta que la ensefianza en internet o digital es
un reto que obliga a los profesores a elaborar
tacticas mediante diversos métodos y técnicas.
Dicha aplicacion de las nuevas Tecnologias de
Informacion y la Comunicacion (TIC) genera la
oportunidad de crear contextos pedagogicos

practicos, permitiendo una organizacion de
contenidos y métodos de comunicacién con los
educandos que emulan vivencias de formacion
online de paises con sistemas educativos mas

avanzados.

La eficacia de estos contextos pedagdgicos en
red permite que la educacion en linea sea utilizada
también como una herramienta para educar sobre el
medio ambiente. Segin sefiala Yangali et al.,
(2021), este enfoque fomenta la conciencia
ecologica, la reutilizacion y el reciclaje, motivando
desde el hogar y con el apoyo familiar un
aprendizaje relevante para la transformacion de un
mundo mds favorable en el futuro. Para que esta
transformacion sea viable desde lo operativo,
Humpiri (2021) revela que existen cuatro
dimensiones criticas en la ensefianza virtual: los
recursos de aprendizaje, el acompafiamiento
virtual, que proporciona una guia especializada e
interaccidon  instantanea, el aporte a las
competencias y la flexibilidad en el progreso
educativo. En este sentido, Garcia (2022) considera

que las clases virtuales aportan de manera
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moderada pero constante a las habilidades de los

estudiantes cuando se utilizan de forma apropiada.

El desarrollo de estas habilidades depende
intrinsecamente de la tecnologia y los materiales
que simplifican el procedimiento de ensefianza,
permitiendo una planificacion flexible para que los
estudiantes logren sus metas. Como expresan
Maldonado et al., (2020), los recursos educativos o
de aprendizaje se describen como elementos de
apoyo fundamentales que posibilitan y promueven
el desarrollo 6ptimo de las estrategias pedagogicas.
Desde el punto de vista de Peralta et al., (2022),
estos recursos digitales permiten que los estudios
cientificos oportunidades,

exploren nuevas

modificando la realidad del ambito educativo.

Debido a que el control de la informacién es

un proceso complejo, se requiere que el

acompafiamiento virtual funcione como una
estrategia de apoyo para orientar a los alumnos en
su camino, prestando atencidn a sus requerimientos
y proporcionando recursos facilitadores. Utos &
Palomino (2021) refieren que este acompanamiento
involucra al estudiante de manera activa e
independiente, otorgandole un papel relevante en su
propia formacién. Sobre este punto, Zorrilla et al.,
(2021), destacan que estas estrategias utilizan

plataformas de educacion virtual para optimizar la

labor del profesor en las sesiones de clase.

La optimizacion de la labor docente a través

de plataformas digitales abre paso a Ia

colaboracion, un enfoque educativo que exige que
los educandos trabajen conjuntamente para lograr
objetivos compartidos. Como plantean Gonzalez et
al., (2022), la colaboracion se refiere a la
transmision e intercambio de ideas dentro de una
convivencia digital que respalda el uso responsable
de las TIC. Dicha responsabilidad asegura que los
alumnos obtengan las habilidades requeridas para
comprender conceptos fundamentales y solucionar

problemas técnicos sencillos mediante aplicaciones

de uso educativo amplio.

En sintonia con este intercambio de ideas,

segin Garcia & Suarez (2019), conceptualizan la

colaboracion como un trabajo eficiente y
responsable integrado en equipos, donde la
flexibilidad es clave para lograr objetivos

colectivos. Desde la perspectiva de Espinoza et al.,
(2021), esta colaboracion grupal requiere seguir
secuencias educativas que permitan entender,

interpretar y analizar los contextos del aula virtual.

Dichas competencias pedagdgicas digitales
representan un grupo de destrezas y saberes que
habilitan a los alumnos y educadores a emplear la
tecnologia de forma segura, critica y responsable.
Chim & Zapata (2022) mencionan que estas
competencias son fundamentales para que el
docente utilice recursos como tacticas orientadas
hacia una edificacion virtual del conocimiento. Por
lo que, desde el punto de vista de Barbudo et al.,
(2021), facultades es

para potenciar estas
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imprescindible la alfabetizacion digital, es decir, el
desarrollo de capacidades para un desempeio
optimo en el aprendizaje tecnologico. Dada la
influencia de esta alfabetizacion, se establece un
nuevo método de ensefianza que requiere la
habilidad para emplear tecnologias digitales de

forma adecuada.

No obstante, para que la alfabetizacion digital
sea efectiva, George & Avello (2021) consideran
que no solo se requiere infraestructura tecnoldgica,
sino también un proceso de produccion de
conocimientos que se ajuste de manera critica a las
normas informacionales actuales. Segiin Levano et
al., (2019), esto implica que las competencias
digitales deben fundamentarse en las necesidades
del mercado de las futuras generaciones,
produciendo efectos notables en una sociedad mas
inclusiva. Con base en lo anterior, Vargas & Castro
(2022) sostienen que la competencia digital es una
destreza fundamental que se integra en el desarrollo
cognitivo del estudiante dentro de &mbitos virtuales

que exigen nuevas habilidades ante la informacion

variable.

Ante lo expuesto, el empleo de la tecnologia
en la educacion busca optimizar el acceso y
difusion de la informaciéon mediante modelos
pedagogicos que faciliten el aprendizaje ante los
cambios constantes del mundo contemporaneo. En
relacién con esto, Sousa et al., (2021) consideran

que la tecnologia educativa movil incrementa el

acceso a recursos que enriquecen lo aprendido,

generando  un  aprendizaje  independiente,
constructivista y reflexivo. Asimismo, Katihuska et
al., (2020) senalan que la ensenanza virtual brinda
ventajas como la educacion personalizada, donde
los alumnos adaptan las lecciones a su propio ritmo
y balancean sus obligaciones personales mediante

horarios flexibles.

Por su parte, Picon (2020) argumenta que el
progreso de la educacion virtual ha modernizado
los métodos convencionales, permitiendo una
integracion tecnologica que mejora el rendimiento
y el crecimiento cognitivo de forma segura. Bajo
este panorama de innovacion y retos tecnolédgicos,
el ambito educativo en Latinoamérica se concentra
hoy en el analisis de estas variables. Por tal motivo,
resulta adecuado abordar esta problematica
mediante una Revision Sistematica de la Literatura
(RSL),

iniciando con la pregunta:

{Qué
conocimientos se han obtenido sobre el uso de la
tecnologia en la ensefianza virtual en las bases de

datos en los Gltimos cinco afnos?

Para dar respuesta a esta interrogante, el
estudio tiene como objetivo organizar y analizar
publicaciones sobre el uso de la tecnologia en la
ensenanza virtual entre 2019 y 2024, con el fin de
facilitar el intercambio académico y aportar
recomendaciones practicas. Asimismo, busca
examinar aspectos descriptivos como pais de

origen, aflo de publicacion, idioma, palabras clave,
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aportes centrales y técnicas de estudio, para
sistematizar la produccidon cientifica reciente y

fortalecer la investigacion educativa en este campo.
Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en
una Revision Sistematica de la Literatura (RSL),
entendida como un proceso estructurado que
permite relacionar, apreciar y analizar las
aportaciones de profesionales en una disciplina, con
el fin de revelar vacios cognitivos y orientar nuevas
lineas de estudio (Garcia & Suérez, 2019). Este tipo
de revision garantiza calidad, precision y fiabilidad
en los hallazgos, aportando datos valiosos para la
planificacion de futuras investigaciones (Sanchez et

al., 2022).

Para asegurar rigor metodologico, se
siguieron las fases del modelo PRISMA, que
incluyen identificacion, seleccion e inclusion de
documentos bajo criterios de idoneidad (Ciapponi,
2021). Se delimitaron parametros temporales entre
2019 y 2024 y un marco geografico centrado en
Latinoamérica, considerando publicaciones en

espafiol e inglés.

El estudio se clasifica como una investigacion
pura de caracter descriptivo, orientada a reconocer
y ordenar articulos cientificos obtenidos mediante
métodos sistemdticos (Balanta et al., 2021). La
aplicacion de los lineamientos PRISMA permitid

organizar las aportaciones mas relevantes sobre el

uso de la tecnologia en la educacion virtual,
facilitando la sintesis y la elegibilidad de la

informacion revisada (Ospina et al., 2022).

Una vez organizada la informacion, se
procedié a aplicar los criterios de elegibilidad,
definidos como estudios previamente delimitados
que confirman hallazgos para responder a una
pregunta especifica (Reyna et al., 2021). Con el fin
de reducir sesgos y garantizar resultados confiables,
se recurri6 a bases de datos como Scopus, Web of
Science, SciELO, Google Scholar y Dialnet,
enfocando la busqueda en el uso de la tecnologia en
virtual mediante

la ensefianza operadores

booleanos como AND con términos clave.

Inicialmente  se  identificaron  1.235
documentos entre estudios aleatorios, controlados y
observacionales. Tras aplicar criterios de inclusion
y exclusion, centrados en el area de ciencias
sociales, tipo de documento y temporalidad, la
muestra se redujo a 98 publicaciones. Finalmente,
cientificos

se seleccionaron 46  articulos

considerados eficaces y relevantes para la
justificacion de las variables y el desarrollo del
estudio. Este proceso, alineado con las
recomendaciones del modelo PRISMA, asegura la
solidez y validez académica de la recopilacion de

datos (Ver Figura 1).
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Los resultados logrados, junto con las

referencias bibliograficas, se muestran en la Tabla

Registros encontrados mediante la
blsqueda en bases de datos
(n=1.235)

A 4

Registros tras la eliminacion de copias
repetidas (n = 325)

y

Registros que han sido examinados
(n=325)

Registros que no estan incluidos en otras
fuentes(n=15)

y

Articulos completos revisados para
determinar su idoneidad (n = 98)

A4

Articulos de texto completo que fueron
excluidos (n= 26)

Investigaciones incorporadas en la
recopilacion cualitativa (n =44)

Figura 1. Diagrama PRISMA
Nota: Filtrado de los articulos que han sido analizados. Elaboracion propia.

Resultados

1, respectivamente:
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Autores Aiio Objetivo Metodologia Poblacion . s.de e Principal Resultado
investigacion
. La “poblacion” ncl la integracion tecnoldgica en
Determinar las barreras poblaci6 Conc Uuye, que egracton tecnologica ©
. corresponde a educacion enfrenta miultiples obstaculos,
Arteaga, Y., internas y externas que L. .
> . fuentes académicas como la falta de formacién docente, la
Guana J., dificultan el proceso de ., . . . . . S
L . ., L Revision y estudios previos resistencia al cambio y las limitaciones de
Begnini, L., integracion tecnoldgica en el S . .
. . . bibliografica sobre el uso de infraestructura. Sin embargo, plantea que la
Cabrera, M. (2022) ambito educativo, y analizar . . Ecuador o )
. exhaustiva. tecnologia en reforma en la capacitacion profesional del
F., Sanchez, los enfoques que proponen o . ;
. . Cualitativo educacion, docente es una via clave para superar estas
F., & Moya, soluciones para mejorar la ) . .
., especialmente en el barreras y lograr una implementacion
Y. formacion docente y el . ,
. contexto efectiva de las tecnologias en el proceso de
desarrollo profesional. ) - e
ecuatoriano. ensefianza-aprendizaje
, La poblacion A medida que continuamos adoptando estas
Calderén, D., . C . . ..
. Explicar la aplicabilidad de L corresponde a innovaciones tecnologicas, se hace cada vez
Cisneros, P., . Revision e . .
, las T.I.C. como beneficio e publicaciones mas evidente que las TIC no son
Garcia, I. D, . . bibliografica. . . . . N
. (2019) educativo mediante la o cientificas Colombia simplemente un accesorio en la ensefianza en
Fernandez, D., o . Cualitativo y . , . .
ensefianza virtual en . relacionadas con linea; son un catalizador esencial para el
& De las . . descriptivo ., ) . o
Heras. R periodos de crisis. educacion musical y desarrollo continuo del aprendizaje y el
> tecnologia digital éxito.
rir implementar tactica: . .
Suge plethe creas Docentes y El incremento de la calidad en el campo de la
innovadoras que promuevan : - .
~ o estudiantes de educacion. no se basa directamente en la
Cedefio Eva el desarrollo de habilidades - o L )
. . Teorico- instituciones tecnologia utilizada, sino en el enfoque que
Lisbeth; (2019) que estimulen en los . . . L
. . o o documental educativas que Ecuador incorpora nuevas herramientas y actividades
Murillo, José alumnos su habilidad critica . . . ,
o . Cualitativa utilizan plataformas de aprendizaje desarrolladas a través del
Atilio. y reflexiva de saberes . . . . y
. virtuales como parte método pedagdgico adaptado a la instruccion
fundamentales en diversas .
, de su proceso virtual.
areas.
Mejorar utilizando Docentes y
Diaz, E., herramientas tecnoldgicas estudiantes de El plan es de desarrollar una estrategia que
Marin, W. J., que fortalezcan las Descriptivo y universidades describa acciones, recursos, actividades y
Melean, R. A., (2021) capacidades institucionales explicativo. publicas. peruanas, Pera objetivos que sean lo suficientemente
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L. estudiantes, favoreciendo asi la Universidad escolar.
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Chura, G., . . participaron en la ~ . . .
alumnos previo (pre-prueba) instrumental. SR , enseflanza virtual muestra diferencias
Llapa, M. P., (2019) . L aplicacion piloto del Pera ) .
o y posterior (pos-prueba) ala  Validacion de . . notables, en las que las calificaciones del
& Arancibia, . S . cuestionario para . .
implementacion de la instrumento grupo experimental superan el nivel de
L. -, , evaluar su : g A
educacion en linea. L instruccion académica.
experiencia con la
ensefianza.
La investigacion determina que el
aprendizaje  experiencial, apoyado en
Socializar una propuesta para herramientas  tecnoldgicas  apropiadas,
aplicar el aprendizaje Estudiantes de la facilita la asimilacion de contenidos en
Infante, M. E., experiencial en la educacion . carrera de Derecho ambientes virtuales, particularmente en areas
. Tedrico- .. . .
Hurtado, C. virtual, con el fin de .. que participan en como Derecho, donde es crucial vincularse
(2021) ., propositivo Ecuador . . .
R., & Idrobo, fomentar una apropiacion . procesos de con situaciones reales. Ademas, resalta la
L. - Cualitativo ~ . . ,
S.J. mas significativa de los ensefianza- necesidad de implementar metodologias que
contenidos por parte de los aprendizaje virtual. reproduzcan  experiencias  practicas y
estudiantes. estimulen el pensamiento critico, incluso
frente a las restricciones propias de la
educacion digital.
Indagar como las o Participantes: Las TIC son herramientas tecnologicas
, Cualitativo, - .. s
. Tecnologias de la . Aunque no se auxiliares basicas en el proceso de formacion
Jaramillo, J.; . Inductivo, . , . .
(2024) Informacion y la . especifica el nimero Ecuador académica, ya que facilitan el acceso a
Escudero, P. ., deductivo y . ’ ,
Comunicacion (TIC) estadistico exacto, se trabajo recursos diversos y promueven métodos de

transforman los procesos de

con informantes del

ensefianza mas interactivos y participativos.
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Mamani, M.
C.,&
Huamani, G.
A.

Mendoza, A.
J., Guadamud,
J. D., Santana,

E. K.,
Chiriboga, I.
A., & Vera,

M. J.

Moncini, R. y
Pirela, W.

Peralta, L. E.;
Gaona, M. del

(2021)

(2024)

(2021)

(2022)

ensefianza y aprendizaje, y
como pueden ser utilizadas
para optimizar la educacion.

Analizar las estrategias de
enseflanza virtual empleadas
por docentes universitarios,

con el fin de identificar
practicas efectivas que
promuevan el aprendizaje
significativo en entornos
digitales.

Analizar el uso de las
plataformas de inteligencia
artificial en el contexto
educativo, destacando su
papel como facilitadoras del
proceso de ensefanza-
aprendizaje y su impacto en
la innovacion pedagodgica.

Proponer estrategias de
ensefianza virtual que
favorezcan un aprendizaje
significativo en estudiantes
de educacion superior,
considerando las exigencias
del contexto digital y los
desafios pedagdgicos
actuales.
Comprender como las
innovaciones tecnoldgicas

Revision
bibliografica y
analisis
reflexivo.
Cualitativo

Cualitativo de
nivel
exploratorio,
basada en una
revision
bibliografica

Documental y
propositivo.
Cualitativo

Investigacion
cualitativa

ambito universitario,
probablemente

docentes y
estudiante.

Docentes de

educacion superior

en Perq,

especialmente

aquellos que

participaron en

procesos de
ensefianza.

El analisis abarca

estudios que

involucran docentes
y estudiantes de
distintos niveles

educativos.

Estudiantes

universitarios de
instituciones de
educacion superior

en Venezuela

Universidad César
Vallejo, sede Piura

Pert

Pera

Venezuela

Venezuela

Se concluye que la correcta implementacion
de las TIC puede enriquecer
significativamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aunque es necesario abordar
desafios como la capacitacion docente y la
adaptacion pedagogica.

El estudio concluye que las estrategias
virtuales mas efectivas incluyen el uso de
plataformas interactivas, recursos
multimedia, actividades colaborativas y
retroalimentacion constante. Estas practicas
favorecen el aprendizaje autéonomo 'y
significativo, aunque se requiere mayor
capacitacion docente y mejora en la
infraestructura tecnoldgica.

Las plataformas de inteligencia artificial han
demostrado ser altamente efectivas en el
ambito educativo, generando un impacto
positivo en la formacion de los estudiantes.
Se destaca la necesidad de fortalecer las
habilidades digitales de los docentes para
innovar en sus clases. Ademas, se subraya la
importancia de una integracion reflexiva y
ética de estas tecnologias, promoviendo el
dialogo sobre su rol en la transformacion
educativa.

El proceso educativo deberia fomentar el uso
de instrumentos virtuales basados en tacticas
pedagodgicas efectivas. Estas herramientas
pueden potenciar la practica educativa,
promoviendo una formacion del saber que
sea grupal e interactiva.

El estudio concluye que la incorporacion de
innovaciones tecnologicas en la practica
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P.; Luna, educativas se integran en la Descriptivoy  (Peru), se estima que
Acufia M. L.; practica docente para exploratorio participaron 20
Davila, O. M. fortalecer el proceso de docentes

enseflanza-aprendizaje,
promoviendo estrategias
pedagdgicas mas activas,

inclusivas y efectivas.

Examinar de manera critica
el impacto de la educacion

virtual en el proceso de Poblacién total de

Quispe, G. N., enseflanza-aprendizaje entre .
Quispe, S. E., 2019 y 2022, identificando estudio 43y 22
. empleados en la
Lescano, G. las transformaciones Enfoque Iy [ ,
(2024) . . o seccion analitica de Pert
S., & pedagogicas derivadas de la cualitativo . Y
. . la investigacion
Esquivel, C. pandemia y evaluando el
. como resultado
H. papel de las tecnologias vinculante
digitales como herramientas
clave en la adaptacion y
continuidad
Docentes y
Rivera, R. E., Analizar las vivencias de Investigacion estudiantes de
Acero, A. C., (2020) alumnos y profesores durante cualitativa. instituciones de Pertt
& Guardia, C. la puesta en marcha de la Descriptivo y educacion superior
V. educacion en linea. exploratorio que han incorporado
tecnologias

docente fortalece de manera significativa el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al
fomentar la participacion activa del
estudiantado, ampliar la diversidad de
recursos  didacticos 'y optimizar la
planificacion pedagogica. Sin embargo,
también se evidencian desafios persistentes,
entre ellos la necesidad de una formacion
continua del profesorado, la resistencia al
cambio metodoldgico y las desigualdades en
el acceso a herramientas tecnologicas,
especialmente en contextos educativos
vulnerables.

Durante la pandemia, la educacion virtual
permiti6 mantener la continuidad del
aprendizaje en Latinoamérica mediante el
uso intensivo de herramientas digitales. Sin
embargo, el estudio revela que persistieron
obstaculos importantes como la brecha
digital, la falta de capacitacion docente y el
acceso  desigual a la  tecnologia,
especialmente en zonas rurales. Las
instituciones educativas se vieron obligadas
a adaptar sus metodologias, lo que dio lugar
a nuevas formas de ensefianza y evaluacion.
Concluyendo que las condiciones sociales y
econémicas de cada pais influyen
directamente en la efectividad de la
educacion virtual.

El disefio de plan de ejecucion de actividades
académicas no presenciales, utilizando
medios virtuales, busca asegurar la
realizacion de las metas educativas de cada
proyecto de maestria y doctorado.
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Romero, C. E.

Romo Padilla,
G.; Rubio
Caicedo, C.;
Gomez
Rodriguez,
V.; Nivel
Cornejo, M.

Tejedor, S.,
Cervi, L.,
Tusa, F., &
Parola, A.

(2022)

(2023)

(2020)

Examinar de manera critica
las estrategias didacticas
implementadas en la
ensefianza virtual durante el
periodo de pandemia, con el
fin de identificar aquellas
que contribuyen de forma
efectiva al desarrollo de
aprendizajes significativos
en estudiantes de educacion
superior.

Analizar el papel de las
herramientas digitales en el
proceso de ensefanza-
aprendizaje, destacando su
influencia en la mejora de la
calidad educativa y la
transformacion de las
practicas pedagogicas, a
través de una revision
bibliografica de estudios
recientes.

Explorar como estudiantes y
docentes universitarios
vivieron y valoraron la

enseflanza virtual durante el

confinamiento por la
pandemia de COVID-19, con
el proposito de reconocer sus
ventajas, limitaciones y
posibles areas de mejora

Investigacion
cualitativa.
Descriptivo

Revision
bibliografica
Cualitativo

Descriptivo,
exploratorio y
explicativo.
Cuantitativo y
cualitativo

Docentes
universitarios
peruanos que

implementaron
clases virtuales
durante el

confinamiento por

COVID-19

Poblacion directa, ya
que el estudio se
basa en el analisis

documental de
investigaciones
previas.

Estudiantes y
profesores

universitarios de

Espafia, Italia y
Ecuador,

especificamente de

las areas de
Periodismo,

Comunicacion y

Educacion

Pert

Ecuador

Colombia

Se identifica que las estrategias didacticas
mas efectivas en la ensefianza virtual
incluyen el uso de recursos multimedia,
retroalimentacion constante, gamificacion y
aprendizaje colaborativo. Estas practicas
contribuyen a mantener la motivacion y
mejorar la comprension de los contenidos.
Sin embargo, su implementacion enfrenta
desafios como la limitada capacitacion
docente y las brechas tecnoldgicas, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer las
competencias digitales y adaptar las
metodologias a contextos diversos para
garantizar un aprendizaje verdaderamente
significativo.

Las herramientas digitales han demostrado
ser fundamentales para fortalecer el
aprendizaje activo, colaborativo y auténomo,
especialmente en contextos virtuales y
semipresenciales. Se identifican plataformas
como Moodle, Google Classroom, Zoom y
recursos multimedia como elementos clave
para la innovacion educativa. El estudio
concluye que la integracion tecnologica
requiere formacion docente continua y
politicas institucionales que favorezcan su
implementacion efectiva.

En este estudio, se destaca la disminucién de
la presencialidad como el factor mas
perjudicial para estudiantes y docentes, un
componente crucial en la elaboracion de
futuras tacticas de ensefianza en linea.

http://www.aulavirtual.web.ve

Revista Aula Virtual, ISSN: 2665-0398; Periodicidad: Continua
Volumen: 7, Numero: 14, Afo: 2026 (Enero 2026 - Junio 2026)

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional

Q0o



ISSN: 2665-0398

——
4

e
-

AulaVirtua

dentro de los entornos
digitales educativos.

Analizar de manera detallada
los hallazgos y conclusiones

La poblacion
corresponde a 29
articulos cientificos
publicados entre

El estudio identifica que los docentes de
educacion  superior emplean  diversas
estrategias de ensefianza virtual orientadas a
captar la atencion de los estudiantes,
motivarlos y facilitar el logro de

Urtecho, R. de investigaciones previas Revision aprendizajes. Entre las mas destacadas se
.. . S 2016y 2021, que ,
V., & Trujillo, sobre las estrategias de bibliografica. Pert encuentran el uso de plataformas
~ . - = abordan ) . . ;
P.S. enseflanza virtual utilizadas Cualitativo S interactivas, recursos multimedia, foros de
o experiencias de . - - ;
por docentes universitarios > . discusion y actividades colaborativas. Estas
ensefianza virtual en . . -
en el desarrollo de sus clases. ol Ambito estrategias permiten adaptar la ensefianza a
. o los entornos digitales, aunque también se
universitario . . .,
evidencian desafios como la formacion
docente.
. Se centro en La incorporacion de tecnologias digitales ha
Evaluar el impacto de la o L . .
) . docentes y contribuido significativamente a ampliar el
implementacion de ) . ) ;
e estudiantes de acceso al conocimiento y a dinamizar los
tecnologias digitales en el . ~ o .
~ L instituciones procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin
proceso de ensefianza- Investigacion . . .
AR . educativas embargo, el estudio revela que persisten
Vargas & aprendizaje, identificando documental y . o . . .
L o mexicanas, Meéxico obstaculos relevantes para una integracion
Castro sus efectos en la dindmica descriptiva , . . ) e,
. o especificamente efectiva, como la insuficiente capacitacion
educativa, el rol docente y Cualitativo : . . .
.. vinculadas a la docente, la resistencia al cambio
las condiciones o . .
S Universidad metodologico y la desigualdad en el acceso a
institucionales que favorecen . . .
L Autonoma de Nuevo recursos tecnologicos, especialmente en
o limitan su uso. ,
Leodn contextos vulnerables.
Docentes de Se ha puesto de manifiesto que las
Analizar el uso de distintos niveles plataformas virtuales son herramientas
plataformas virtuales como educativos, fundamentales y valiosas para la educacion a
Ramos & herramientas de ensefianza, Investigacion especialmente distancia. Estas plataformas no solo
Nuficz destacando su papel en la documental. aquellos que han Pera simplifican la planificacion y la ensefianza,
transformacion de la practica Cualitativo incorporado sino que también optimizan la evaluacion y

docente y su impacto en el
proceso educativo.

plataformas virtuales
en sus practicas
pedagdgicas

la retroalimentacion, elementos que son
esenciales tanto para los docentes como para
los estudiantes.

Tabla 1. Resultados de las investigaciones principales
Nota: Estudios realizados a través de la metodologia PRISMA para la busqueda bibliografica
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Las investigaciones actuales relacionadas con
la tecnologia y la ensefianza en linea sefialan que, si
bien la tecnologia atn no ha alcanzado su maximo
nivel de madurez, su implementacion en los centros
educativos ha permitido avanzar hacia una nueva
generacion de sistemas de ensefianza. Mediante
tacticas educativas que motivan el aprendizaje
consciente y el apoyo de recursos digitales, se
evidencia una adecuacion progresiva a las
demandas de los alumnos (Duarte et al., 2019;

Cedeno & Murillo, 2019; Diaz et al., 2021).

Esta adecuacion a las necesidades del
estudiantado subraya la importancia de que los
maestros incorporen herramientas digitales en sus
siendo  un  factor

técnicas  pedagogicas,

indispensable para el progreso del proceso
ensenanza-aprendizaje. De hecho, los estudios
revisados muestran un crecimiento sostenido en la
utilizacion de estos recursos para potenciar el
desarrollo académico (Mamani & Huamani, 2021;

Ramos & Nufiez, 2021; Moncini & Pirela, 2021).

Este crecimiento en la adopcion tecnologica
ha derivado en una transformacion sin precedentes
del escenario educativo, donde las herramientas
digitales han dejado de ser simples complementos
para convertirse en pilares fundamentales. Su
capacidad para dinamizar las metodologias vy
fortalecer la interaccion ha redefinido la educacion;
no obstante,

este progreso enfrenta desafios

estructurales como la persistente brecha digital y la

falta de adaptacion institucional (Oyarce et al.,
2021). Ante tales barreras, la educacion virtual ha
demostrado ser una aliada estratégica, utilizando
plataformas como Moodle, Google Classroom y
Zoom para promover entornos de aprendizaje
activo, colaborativo y autonomo (Diaz et al., 2021;

Urtecho & Trujillo, 2021).

Para consolidar el éxito de estos entornos
virtuales, resulta urgente explorar la nueva frontera
de la inteligencia artificial. Si bien su impacto
positivo en la formacion es evidente, su integracion
plantea interrogantes ¢éticos que exigen un
fortalecimiento de las habilidades digitales del
profesorado. La educacion del futuro requiere, por
tanto, un didlogo sobre el rol de estas tecnologias en
la construccion de experiencias de aprendizaje mas
inclusivas y personalizadas (Zambrano & Chancay,

2024; Quispe et al., 2024; Romo et al., 2023).
Discusion

En la actualidad, la combinacion de
tecnologia y ensefnanza virtual ofrece oportunidades
inéditas de educativos,

acCceso a recursos

permitiendo al educando interactuar con el
contenido de forma flexible. Segiin Calderon et al.,
(2019), esta modalidad facilita la personalizacion
del aprendizaje al brindar acceso a una vasta
variedad de materiales (Reyna et al., 2021). Sin
embargo, esta flexibilidad plantea interrogantes
sobre la efectividad y administracion de la

virtualidad, especialmente por la velocidad con la
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que el sistema educativo tuvo que adaptarse a este
enfoque globalizado (Sanchez et al., 2022; Moncini
& Pirela, 2021).

Para mitigar estas dudas sobre la efectividad,

las instituciones estan integrando recursos

innovadores que fomentan una experiencia
interactiva alineada con las practicas modernas.
Desde la perspectiva de Tejedor et al., (2020), estas
estrategias son esenciales para superar la brecha
creada por la separacion fisica y la desconexion
emocional. El uso de practicas interactivas no solo
cultiva un sentido de pertenencia y comunidad, sino
que refuerza la presencia del docente como figura
accesible y de apoyo en el panorama digital,
allanando el camino hacia un marco educativo mas

resiliente.

Esta resiliencia no solo mejora la

participacion actual, sino que prepara a los
estudiantes para un futuro impulsado por la
tecnologia, cultivando habilidades esenciales para
su vida profesional. Teniendo en cuenta a Arteaga et
al., (2022), aunque persisten retos para aprovechar
plenamente estas herramientas, el progreso logrado
sienta una base solida para la proxima generacion de
sistemas de aprendizaje. En Ultima instancia, esta
evolucion sitia a los profesores a la cabeza de la
transformacion, abogando por un futuro donde la

tecnologia y el conocimiento se entrelacen de

manera armoniosa para garantizar una ensefianza de

calidad.

Conclusion

En conclusion, el uso de la tecnologia en la
ensenanza virtual esta revolucionando el entorno
educativo al ampliar el acceso y adaptar el
aprendizaje a la realidad contemporanea. Para que
esta revolucion sea efectiva, es fundamental
enfrentar desafios como el acceso equitativo a la
tecnologia y la capacitacion docente, asegurando
que tanto educadores como alumnos utilicen estas
herramientas de manera respetuosa y productiva.
Solo mediante este equilibrio se podra garantizar

que la ensefianza virtual cumpla su potencial

inclusivo.

Finalmente, es imperativo que las
instituciones cultiven un sentido de comunidad
mediante foros de debate y grupos de trabajo que
fomenten la colaboracion y el compromiso social.
El éxito de la ensefianza virtual depende de un
compromiso colectivo entre instituciones, docentes,
estudiantes y el entorno social, garantizando que el
aprendizaje sea verdaderamente accesible y que
todas las voces sean escuchadas en la construccion

del saber digital
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