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COMMERCE CASE

Resumen

La insercion de la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) en la
gestion proyectos, sirve para fomentar la innovacion, impulsar la
versatilidad y contribuir con el desarrollo sostenible, ya que mejora la
seleccion y priorizacion de proyectos, apoya a la oficina de gestion de
proyectos (PMO) (sean estas de apoyo, control o de directivas). Ademas
de la definicion, planificacion e informes de proyectos mejorados y mas
rapidos, también el uso de asistentes virtuales de proyectos, los sistemas
y software de prueba avanzados lo que est4 generando un nuevo rol para
el director de proyectos. La gestion de proyectos ya no se trata
solamente de gestionar proyectos ahora se trata de dirigir a su
organizacion hacia un futuro definido por la tecnologia inteligente y la
excelencia estratégica. En esta investigacion, se lleva a cabo una
evaluacion y comparacion exhaustiva de diferentes LLMs (Sage,
Claude, ChatGPT y Bard) para el desarrollo agil de un e-commerce. Se
analizaron y compararon los planes propuestos por estos modelos en
términos de eficacia, precision y capacidad para adaptarse a los
requisitos cambiantes del proyecto.

Inteligencia  Artificial Generativa (GenAl),
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), Large
Language Model (LLM), E-Commerce, GPT.

Palabras Clave

Abstract

The integration of Generative Artificial Intelligence (GenAl) in project
management fosters innovation, enhances versatility, and contributes to
sustainable development by improving project selection and
prioritization, supporting the Project Management Office (PMO)
(whether supportive, controlling, or directive). In addition to more
efficient and faster project definition, planning, and reporting, the use
of virtual project assistants and advanced testing systems and software
is creating a new role for project managers. Project management is no
longer just about managing projects; it is now about steering
organizations toward a future defined by smart technology and strategic
excellence. This research conducts a comprehensive evaluation and
comparison of different Large Language Models (LLMs) (Sage,
Claude, ChatGPT, and Bard) for the agile development of an e-
commerce platform. The plans proposed by these models were analyzed
and compared in terms of effectiveness, accuracy, and adaptability to
changing project requirements.

Generative Artificial Intelligence (GenAl), Project
Management Office (PMO), Large Language Model
(LLM), E-Commerce, GPT.
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Introduccion

El desarrollo 4gil se ha convertido en una
metodologia fundamental para la entrega rapida y
efectiva de proyectos en diferentes industrias,
especialmente en los proyectos de e-commerce ya
que segin eCommerce-Worldwide, entre el 50% -
70% de todos los proyectos de e-commerce
fracasan. En este escenario los LLMs brindan un
aporte significativo en un mercado tan cambiante y
dindmico.

Por ello el objetivo de este estudio es evaluar
como los diferentes LLMs, pueden mejorar el
desarrollo 4agil de proyectos de e-commerce;
llevando para ello una comparacion de 4
herramientas de Inteligencia Artificial Generativa

(GenAl) como Sage, Bard, ChatGPT, Claude-

Instant.

Los analisis propuestos por los 4 modelos de
LLMs permiti6 identificar que gestiones son las mas
importantes y que contribuyeron a la toma de
decisiones, brindando a los equipos de desarrollo
una guia valiosa y practica para la ejecucion exitosa

del proyecto.

A lo largo de este estudio, se utilizaran
métricas y criterios de evaluacion especificos para

comparar los diferentes LLMs. Ademads, se

considerardn casos de estudio reales de

implementaciones de desarrollo agil en comercio

electronico para enriquecer el analisis.

Al finalizar este estudio, se espera que los
resultados y conclusiones obtenidos brinden a los
profesionales de la gestion de proyectos y a las
organizaciones dedicadas al desarrollo e
implementacion de proyectos de e-commerce una
base solida para tomar decisiones informadas sobre
la eleccion y utilizacién de LLMs en el ambito agil.

Desarrollo
Inteligencia artificial (AI)

Aspectos generales

En la humanidad atravesamos la llegada de
una cuarta revolucion industrial, que tiene la
tecnologia inteligente como herramienta de éxito sin
precedentes. La incorporacion de desarrollos como
la inteligencia artificial, Internet de las cosas,
conectividad 5G, bioingenieria, etc., avanzan a gran
velocidad en los diferentes ambitos de la sociedad.
Esta transformacion sin  precedentes  esta
redisefiando desde como vivimos, trabajamos y nos
relacionamos, hasta el infinito de oportunidades y

retos que se nos presentan.

Alan Turing preguntaba en 1950: “;Pueden
las méquinas pensar?”. objetivo que se propondra
mas adelante. Como relata John McCarthy en 1956,
la informadtica se ocupa de que las computadoras se
comporten como humanos. Para Marvin Minsky, en
"la IA es la ciencia de hacer maquinas que hagan
cosas que requiere inteligencia como si las hicieren

los hombres" (Fajardo, 2021).
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;Qué es la inteligencia?

La nocion tradicional de la inteligencia,
entendida como una capacidad que se puede medir
o un conjunto de habilidades especificas, habia
llevado a la mayoria de los planteamientos clasicos
a considerar la inteligencia asociada s6lo a las
habilidades cognitivas. Pero en oposicion a estos
planteamientos que podriamos calificar de
reduccionistas, Gardner nos anuncia una propuesta
diferente y, hasta cierto punto, dificil de aceptar, que
considera las inteligencias multiples, lo que nos
lleva a revisar la inteligencia mas alla de los

aspectos cognitivos.

Seglin Gardner, la inteligencia no puede ser
descifrada so6lo tomando en cuenta una Unica
dimension. Todo lo contrario, él propone que las
inteligencias multiples van acompaiadas también
de las caracteristicas y prestaciones de cada una de
ellas. Las inteligencias son las que poseen también
no solo aspectos cognitivos como el razonamiento
légico o matematico, sino también habilidades

emocionales, sociales, creativas o fisicas.

Segun Gardner, las capacidades cognitivas de
los humanos las clasifica en ocho tipos de
inteligencias diferentes, éstas son; la inteligencia
verbal-lingtiistica, la l6gico-matematica, la corporal
cinestésica, la visual-espacial, la musical-ritmica, la
interpersonal-social, la intrapersonal-introspectiva,

y, posterior a estos percibimientos afiadié una

octava para denominarla la inteligencia naturalista

(Mercadé, 2019).
cQué es la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial se plantea también
como una posible manera de replicar la inteligencia
humana, y construir sistemas que fueran en parte
auténomos, que fuesen capaces de aprender de las
experiencias pasadas de forma autéonoma y que

pudieran ir mejorando, de algin modo, en el tiempo.

John McCarthy, un gran cientifico de la
computacion, fue uno de los precursores en acuiar
el término inteligencia artificial y un autor que dilaté
a través de la conferencia de Dartmouth en 1956, los
fundamentos para su disciplina y de este modo fue
una de las personas que dio pie a este tipo de
estudios en la inteligencia humana. La investigacion
de la inteligencia artificial se ha convertido en la
actualidad en un campo interdisciplinario, donde
deben abocarse una serie de campos (Sanabria et al.,

2023).

La inteligencia artificial estd en evolucion, ya
no en términos tecnoldgicos sino en la utilizacion de
esta tecnologia en diversas esferas; se convirtié en
un campo que permite realizar ciertas actividades,
categorizables desde la industria, pasando por la
investigacion  cientifica. Pero también va
ofreciéndonos problemas éticos y sociales cuales la
toma de decisiones éticas, los problemas de las

arenas como la confidencialidad y privacidad de los
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posibles datos y el impacto en el empleo (Dharma et
al., 2023).
Relacion existente de la 14, Aprendizaje maquina
y Aprendizaje profundo

Se dice que la inteligencia artificial es el area
general que contiene tanto el aprendizaje de
maquina como el aprendizaje profundo, ya que el
aprendizaje profundo esta dentro del aprendizaje de
maquina y este se encuentra dentro de la inteligencia
artificial (Haleem, 2023). Tal y como se observa en
la Figura 1, la relacion que existe entre las mismas

es la siguiente:

Machine Learning
Aprendizaje automatico o de maquina

Deep Learning
Aprendizaje profundo

1950 1980 2010

Figura 1. Relacion entre 1A, Aprendizaje maquina y
Aprendizaje profundo (Huawei, 2021)

El aprendizaje de maquina es simplemente
una subdisciplina del drea de la inteligencia artificial
que tiene como objetivo elaborar algoritmos y
modelos que permiten a las computadoras realizar
procesos de aprendizaje que producen decisiones
basadas en datos, pero sin ser —dichas
computadoras— programadas de manera explicita.
Este aprendizaje de maquina es el area dedicada a

como las maquinas pueden aprender y adquirir

talento a partir de la experiencia, asi como a partir

del procesamiento de grandes conjuntos de datos.

El aprendizaje profundo es una subdisciplina
especifica del aprendizaje de maquina, el cual tiene
como referente el funcionamiento del cerebro de los
seres humanos y que utiliza principalmente redes
neuronales de estructuras complejas. En este caso,
el aprendizaje profundo utiliza multiples capas de
redes neuronales para procesar datos complejos,

como son las iméagenes, los sonidos o los textos.

El aprendizaje profundo trata de obtener
caracteristicas de los datos, asi como patrones
significativos en ellos, que posteriormente son
utilizados para el reconocimiento de iméagenes, para
el procesamiento de lenguajes naturales, asi como
para el procesamiento del reconocimiento de voz,

etc. (Dharma, 2023).

Para resumirlo seria posible afirmar que el
machine learning es un elemento esencial de la Al
que se encarga del desarrollo de algoritmos de
machine learning, pero el deep learning seria una
técnica concreta en el interior del machine learning
que se basa en redes neuronales profundas para

modelar y hacer interpreta los datos complejos.
Tres principales escuelas de pensamiento
Simbolismo

El proceso cognitivo de los humanos es el
proceso de inferencia y operacion de varios

simbolos. Un ser humano es un sistema de simbolos
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fisicos, al igual que una computadora. Las
computadoras, por lo tanto, pueden ser utilizadas
para tratar de simular el comportamiento inteligente

de los humanos.

El nicleo de la Al reside en la representacion
del conocimiento, la inferencia del conocimiento y
la aplicacion del conocimiento. El conocimiento y
los conceptos pueden ser representados con

simbolos. La cognicion es el proceso de

procesamiento de simbolos mientras que la
inferencia hace referencia al proceso de resolucion
de problemas utilizando el conocimiento heuristico
y la busqueda. Representante del simbolismo:
inferencia, incluida la inferencia simbdlica y la

inferencia automatica.
Conexionismo

La base del pensamiento son las neuronas mas
que el proceso de procesamiento de simbolos. Los
cerebros humanos varian de las computadoras. Se
propone un modo de trabajo de computadora basado
en conexiones para reemplazar el modo de trabajo
de computadora basado en una operacion simbdlica.
Representan el conexionismo, las redes neuronales

y el aprendizaje profundo.
Comportamiento

La inteligencia depende de la percepcion y la
accion. Se propone el modo de percepcion-accion
del comportamiento inteligente. La inteligencia no

requiere conocimiento, representacion o inferencia.

La IA puede evolucionar como la inteligencia
humana. El comportamiento inteligente s6lo puede
demostrarse en el mundo real a través de la
interaccion constante con el entorno circundante.
Representante del comportamiento: Control del
comportamiento,

adaptacion 'y  computacion

evolutiva.
Tipos de inteligencia artificial
14 Fuerte

La vision de A fuerte sostiene que es posible
crear maquinas inteligentes que realmente puedan
razonar y resolver problemas. Tales maquinas se
consideran conscientes y autoconscientes, pueden
pensar independientemente sobre los problemas y
buscar soluciones Optimas a los problemas, tienen
su propio sistema de valores y visiones del mundo,
y tienen todos los mismos instintos que los seres
vivos, tales como las necesidades de supervivencia
y seguridad. Puede ser considerado como una nueva

civilizacion en cierto sentido.
14 Débil

La vision de la TA débil sostiene que las
maquinas inteligentes realmente no pueden razonar
y resolver problemas. Estas maquinas solo parecen
inteligentes, pero no tienen inteligencia real o

autoconciencia.
LIM

Un LLM (Large Language Model por sus

siglas en inglés) es un tipo de modelo de lenguaje de
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inteligencia artificial disefiado para comprender y
generar texto en lenguaje humano (Shanahan,
2023). Utiliza técnicas de aprendizaje automatico
para aprender patrones y estructuras del lenguaje a
cantidades de datos de

partir de grandes

entrenamiento, de aqui su inicial L por large.
MLL. Revision de modelos de lenguaje avanzados

Las metodologias de tipo 4gil para la gestion
de proyectos de software han venido constituyendo
un método popular con centro en la colaboracion, en
la flexibilidad y en la adaptacioén continua, ya que
permiten a los equipos de desarrollo reaccionar de
forma efectiva a los cambios y ofrecer productos de
calidad, incluso con un tiempo de entrega reducido.
En este caso, los LLM (Lenguajes de Modelado de
Loégica) son un componente importante y permiten
proporcionar un marco para la especificacion
precisa de los requisitos, el disefio del sistema y la
verificacion de propiedades criticas y, en este
sentido, su implicacion en la celebracion de las

metodologias 4giles es importante (Tikayat, 2023).
MLL mas usados

A continuacidon, mostramos una explicacion
detallada de cada modelo de lenguaje en un punto
aparte, incluyendo su mecanismo, arquitectura,
modelo estadistico, aplicaciones destacadas y casos

de éxito conocidos:

BERT:

Se trata de un tipo de modelo de lenguaje, y se
propone una arquitectura de Transformer y un
entrenamiento pre-entrenado y luego ajustado. Este
modelo puede tener la capacidad de entender el
contexto de una palabra a partir de la informacion
que proviene de las palabras precedentes y

siguientes a lo largo de una oracion.

1. Asi funciona: BERT utiliza la arquitectura de
Transformer y un entrenamiento pre-entrenado
y después afin; la principal singularidad de
BERT es que puede comprender el contexto de
la palabra mediante el hecho de que tiene en
cuenta las palabras anteriores y las palabras

siguientes a lo largo de una oracion.

2. Arquitectura: BERT utiliza una red neuronal
basada en la arquitectura de Transformer, con lo
que es capaz de atender relaciones a distancia en

el texto.

3. Modelos estadisticos: El sistema de BERT es
capaz de utilizar aprendizaje a partir de la
atencion y procedimientos de entrenamiento no
supervisados poder

para generar

representaciones de palabras contextualizadas.

4. Aplicaciones mas exitosas: BERT se

implementd para tareas de procesamiento del
lenguaje natural tales como busquedas
semanticas, preguntas y respuestas, analisis de
sentimientos o clasificacion de textos, entre

otros.
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5. Casos de éxito: BERT ha utilizado en muchas

aplicaciones y también ha tenido éxito en
competiciones como por ejemplo SQuAD donde
los resultados de BERT mejoraron el
rendimiento humano en la tarea de preguntas y

respuestas.
GPT-3:

Modelo de lenguaje que se entrena utilizando

machine learning y grandes conjuntos de datos en

formato textual. Es capaz de generar texto coherente

y relevante en complemento a una entrada de texto

dada.

1.

Mecanismo: GPT-3 es un modelo de lenguaje
que se entrena utilizando deep learning y
grandes conjuntos de datos textuales, capaz de
texto relevante en

generar coherente y

complemento a una entrada de texto dada.

Estructura: GPT-3 se basa en una arquitectura
Transformer para procesar y comprender texto
en base a palabras o incluso oraciones

completas.

Modelado estadistico: GPT-3 utiliza un modelo
de aprendizaje no supervisado a fin de describir
patrones y estructuras que existen en el conjunto
de datos de entrenamiento usado, capaz de

generar texto de manera generativa.

Aplicaciones destacadas: GPT-3 ha sido

utilizado en aplicaciones como traduccion

automatica, asistencia al cliente utilizando

3

chatbots o generacion de contenido como

escritura asistida.

Casos de éxito: GPT-3 ha evidenciado su
capacidad de generar texto de forma relevante
en casos como, por ejemplo, generacion de
noticias y articulos o generacion de didlogos

realistas en chatbots.
XLNet:

Modelo de Lenguaje: Este es un modelo de
lenguaje que resuelve el problema de la
bidireccionalidad de otros modelos al
desordenar el texto de entrada y permitir que el
modelo aprenda a predecir cualquier palabra en
cualquier lugar del texto. Utiliza una
arquitectura tipo Transformer y un enfoque de

aprendizaje no supervisado.

Mecanismo: XLNet es un modelo de lenguaje
que corrige el modelo de lenguaje a través de la
permutacion del texto de entrada y permite que
el modelo aprenda a predecir las palabras en
cualquier posicion, evitando la limitaciéon que

presenta la bidireccionalidad en otros modelos.

Arquitectura: XLNet utiliza una arquitectura de
tipo Transformer y una técnica conocida como
la permutacion de tokens para poder modelar la
dependencia existente entre todas las posiciones

del texto.

Modelado estadistico: XLNet adopta un enfoque

de aprendizaje no supervisado y un método de
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maxima verosimilitud para poder hacer
prediccion de las palabras desordenadas en el

texto de entrada.

5 Casos de uso: XLNet se ha utilizado en tareas

del procesamiento del lenguaje natural.
BARD:

BARD LLM es un método de entrenamiento
para los modelos de lenguaje que establece un
mecanismo, que también es conocido como la
destilacion de conocimiento bidireccional. Este
modelo se apoya en la arquitectura de las Redes
Neuronales de tipo Transformer y se entrena de
forma previa a la cual se le efectiia su ajuste. El
modelo BARD LLM presenta la capacidad de
familiarizarse con el contexto de una palabra
considerando informacion de las palabras anteriores
o igualmente de las posteriores a ella en una oracion

determinada.

Al igual que BERT, BARD LLM también
explora en su seno una red neuronal que se basa en
la arquitectura de la red de tipo Transformer, esto lo
que hace es que permite captar relaciones en el texto
incluso aunque estén a larga distancia. Este modelo
se apoya en técnicas de aprendizaje basado en la
atencion y aprendizaje no supervisado para generar
representaciones de las palabras que estén bien

contextualizadas.

Se aplica a diferentes tareas de procesamiento
del lenguaje natural como preguntas y respuestas, la

clasificacion del texto, el analisis de sentimientos o

bien la busqueda semantica. En las competencias ha
tenido resultados destacados, donde incluso ha
alcanzado rendimientos en el andlisis de preguntas
y respuestas superiores a los alcanzados por

humanos en los mismos angulos.
ELMo (Embeddings from Language Models)

Utiliza representaciones contextuales para
capturar el significado de una palabra en funcion de
su contexto en una oracion o un texto mas largo. Se
basa en redes neuronales recurrentes bidireccionales
para generar representaciones contextuales de

palabras.

1. Mecanismo: ELMo utiliza representaciones
contextuales para capturar el significado de una
palabra en funcidn de su contexto en una oracioén
0 un texto mas largo. Incorpora informacion
contextualizada para generar vectores de

palabras.

2. Arquitectura: ELMo utiliza una red de redes

neuronales recurrentes bidireccionales para
generar representaciones contextuales de
palabras.

3. Modelo estadistico: ELMo utiliza aprendizaje
supervisado y se entrena para generar vectores
de palabras que capturan el significado y la

variabilidad contextual de las palabras.

4. Aplicaciones destacadas: ELMo se ha utilizado
en andlisis de discurso, procesamiento del

lenguaje en entornos médicos y otras tareas
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donde se tiene que hacer un mejor
entendimiento del significado contextual de las

palabras.

5. Casos de éxito: ELMo ha sido utilizado con
¢éxito para tareas de procesamiento del lenguaje
natural como la resolucion de correferencia y la

deteccion de intenciones en didlogos.
Transformer-XL:

Es un modelo de lenguaje basado de nuevo en
la arquitectura Transformer en el que se incorpora
una memoria relativa para capturar relaciones de
largo alcance y mantener informacion contextual a

largo plazo.

1. Mecanismo: Transformer-XL  aborda la
limitacion de la longitud de contexto con la
incorporacion de la memoria para recordar y

utilizar contextos que son mas largos.

2. Arquitectura: Transformer-XL se basa en
Transformer y con la memoria relativa permite
capturar relaciones de largo alcance en el texto,
informacion

asi como permitir mantener

contextual a largo plazo.

3. Modelo estadistico: Transformer-XL utiliza el
aprendizaje no supervisado y la maxima
verosimilitud para entrenar el modelo y generar

representaciones contextualizadas de palabras.

4. Aplicaciones: Transformer-XL ha sido utilizado

en tareas como Language modeling Long-

Range, la generacion de codigo y la lectura

contextual.

5. Casos de éxito: Transformer-XL ha demostrado
su potencial en la generacion de texto coherente
y en la comprension de relaciones de largo

alcance, aunque no hay casos exitosos.
SAGE:

El SAGE LLM se entiende como "Semi-
supervised Adaptive Generative Encoder Language
Model", es un modelo que fusiona técnicas de semi-
supervision, generacion de lenguaje y codificacion
adaptativa. A continuacion, se presenta un resumen

de SAGE LLM:

1. Mecanismo: El SAGE LLM aplica una
arquitectura de modelo de lenguaje basada en la
semi-

generacion de texto y aprendizaje

supervisado. Se  aprecian  técnicas de

codificacion adaptativa y generacion de
lenguaje para hacer la comprension y la

explicacion del texto coherente.

2. Aprendizaje semisupervisado, es decir, el SAGE
LLM utiliza ambos tipos de datos, los datos
etiquetados y los no etiquetados para el
entrenamiento. De esta forma se lleva a cabo una
mejor captura de la diversidad y riqueza del

lenguaje.

3. Generacion de lenguaje, es decir, el SAGE LLM
genera texto de forma coherente y verosimil

usando técnicas de generacion de lenguaje, o lo
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que es lo mismo, genera texto que cumple con
las convenciones y caracteristicas del lenguaje

humano.

4. Codificacion adaptativa, es decir, el SAGE LLM
utiliza una técnica denominada codificacion
adaptativa, que permite que un modelo responda
y se adapte a diferentes contextos y estilos de
lenguaje, permitiendo generar/explicar y/o

comprender texto adaptado a la forma de hablar

y a la intencion deseadas.

Claude LLM

Claude LLM es un modelo de lenguaje

disefiado por OpenAl. Utiliza arquitectura
Transformer y utiliza un enfoque de aprendizaje
automatico supervisado para generar
representaciones de texto contextualizadas. Claude
LLM se entrena con alto volumen de texto y es

capaz de comprender y producir texto.

Este modelo de Ilenguaje se usa en
aplicaciones de generacion de texto, traduccion
automatica, analisis de sentimientos, y mas. Claude
LLM se ha distinguido por su capacidad de capturar
relaciones de largo plazo en el texto y de producir

resultados de alta calidad en tareas del lenguaje

Fecha . .
Modelo Creador e Aplicaciones Casos de Exito
Creacion
Google Preguntas y respuestas, analisis de Super6 el desempefio humano en
BERT Al g 2018 sentimientos, clasificacion de texto, SQuAD (analisis de preguntas y
busqueda semantica respuestas)
., ey . . Ampliamente utilizado en generacion
Traduccién automatica, asistencia al de texto v casos de éxito en
GPT-3 OpenAl 2020 cliente mediante chatbots, Y .. .,
., . generacion de noticias y dialogos
generacion de contenido .
realistas
.y Mejoras en tareas de procesamiento
Google Resumen de texto, traduccion . .
XLNet 2019 Lo e . del lenguaje natural, sin casos de
Al automatica, analisis de sentimientos . , .
éxito especificos conocidos
e . . Aplicaci it lucié
Allen Analisis de discurso, procesamiento PHCACIones ex1tosas ehl Fesoiucion
ELMo . 2018 . g de correferencia y deteccion de
Institute del lenguaje en entornos médicos . . e
intenciones en dialogos
Transformer- | Google Modelaq? de ler}ggaje a largo pl?l’ZO, Mejorar le}’generaciérll de texto y
X Al 2019 generacion de codigo, comprension comprension de relaciones a largo
de texto en contextos amplios plazo en el texto
Traduccién de idiomas, escritura . .
. ) . s Respuestas precisas, consistentes y
Google creativa, escritura de diferentes tipos .
Sage 2022 . . relevantes a preguntas abiertas,
Al de contenido creativo, respuesta a ~
; . desafiantes y extrafias.
preguntas de manera informativa
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Traduccion de idiomas, escritura . .
. ) . s Respuestas precisas, consistentes y
Google creativa, escritura de diferentes tipos .
Bard 2023 . . relevantes a preguntas abiertas,
Al de contenido creativo, respuesta a ~
; . desafiantes y extrafias.
preguntas de manera informativa
Traduccion de idiomas, escritura . .
. ) . s Respuestas precisas, consistentes y
Claude- creativa, escritura de diferentes tipos .
OpenAl 2023 . . relevantes a preguntas abiertas,
Instant de contenido creativo, respuesta a ~
; . desafiantes y extrafias.
preguntas de manera informativa

Tabla 1. Modelos de Lenguaje

Posibles aplicaciones
Los LLM mas empleados en la aplicacion de

metodologias agiles incluyen:

1. Permiten especificar de manera formal los
requisitos y el disefo de sistemas. Proporcionan
notaciones graficas y semanticas precisas que
ayudan a los equipos agiles a comunicarse y
colaborar de manera efectiva en la definicion y

el refinamiento de los requisitos del proyecto.

2. Lenguajes de modelado de procesos: Estos
lenguajes, como el BPMN vy el Event-driven
Process Chain (EPC), permiten modelar y
analizar los procesos de negocio dentro de un
proyecto dagil. Facilitan la visualizacion y
comprension de los flujos de trabajo, la
identificacion de dependencias y cuellos de

botella, y la optimizacion de los procesos.

3. Lenguajes de establecimiento de propiedades:
Este tipo de lenguajes (por ejemplo, el Lenguaje
para Especificar Modelos (MSL) y el Lenguaje
para Especificar y Verificar Modelos (MVL)),

son lenguajes que se utilizan para establecer

propiedades del sistema que sean relevantes o
criticas, como por ejemplo la seguridad, la
integridad, el rendimiento, etc. Aceptan la
posibilidad de hacer formales verificaciones y
analizar los modelos para asegurar que el
sistema concreto cumpla con estas propiedades

en todas las etapas del desarrollo.
Prompt

Un Prompt se puede entender como una breve
unidad de texto que es visualizada en pantalla de
nuestro ordenador, en el instante en el que un
usuario de un equipo abre una terminal o consola de
su ordenador.

A efectos de procesamiento del lenguaje
natural un prompt tendra la finalidad de ayudar a
guiar al modelo de tal forma que puede ayudar al
inicio de la generacion de texto o bien al inicio de la
realizacion de una tarea determinada. En ese sentido
el prompt puede ser la formulacion de una frase
completa, una oracion incompleta o incluso una
palabra o frase muy corta que se usa como punto de
partida o inicio para la generacion de texto (Wang et

al., 2023).
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Gestion de proyectos

La direccion de proyectos en el desarrollo de
software se refiere al control, la planificacion, la
organizacion y la verificacion de todas las
actividades necesarias para realizar un software que
va desde la idea inicial hasta su entrega final. Es una
disciplina que se apoya sobre enfoques y
metodologias estructuradas para conseguir que el
software sea realizado con eficiencia, dentro del
presupuesto, y de acuerdo con lo que se requiere por
parte del cliente. En este trabajo se dan a conocer el
significado de los principales conceptos de la
direccion de proyectos en el desarrollo de software
y algunos autores referenciados dentro de este
ambito (Mishra & Alzoubi, 2023).

La direccion de proyectos de software esta
constituida de diferentes fases; la primera de ellas es
la definicion del ambito y de los objetivos del
proyecto. Asi, esta implica identificar los requisitos
del software que se desea construir, determinar los
recursos que son necesarios, elaborar un plan de
trabajo detallado, etc. A esta fase le corresponde
fijar una estructura de desglose del trabajo e incluir
un plan cronoldgico que determine la organizacion
del trabajo a realizar y la verificacion del avance que
se va logrando en el proceso del proyecto.

En la gestion de proyectos, una vez definido
el plan, incluye la asignacion de los recursos, la
coordinacion de las actividades y el seguimiento del

equipo de desarrollo. Ello implica la comunicacion

eficaz, la gestion de riesgos y de los cambios, el

seguimiento del avance del proyecto en relacion a
los hitos y objetivos definidos. Asimismo, la gestion
de proyectos incluye la gestion de las expectativas
de los grupos de interés y la resolucion de conflictos,
a fin de garantizar un entorno de trabajo

colaborativo y productivo.
Gestion de proyectos agil

La gestion de proyectos agiles en el desarrollo
de software es un enfoque colaborativo y flexible
que se centra en la entrega de valor de manera rapida
y continua. Contrariamente a los enfoques de
gestion de proyectos mas tradicionales, las
metodologias agiles se basan en la adaptabilidad, la
colaboracion y la rapida respuesta ante cambios.
Este articulo explicard cuales son los conceptos
clave de la gestion de proyectos agiles en el
desarrollo de software, y al mismo tiempo, resaltara
ciertas referencias para complementar este campo
de conocimiento (Marnada et al., 2021).

La gestion de proyectos agiles se fundamenta
en cuatro valores basicos y doce principios que se
establecen en el Manifiesto Agil, los cuales
propician la adecuada comunicacién cercana de los
miembros del equipo, la correcta forma de colaborar
con los stakeholders y la recepcion constante y
rapida ante cambios. Ademas, los proyectos agiles
son llevados a cabo en iteraciones cortas y con rango
predefinido, es decir, en sprints, donde se planifican,

desarrollan y prueban incrementos de software que

son funcionales.
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En el ambito de la gestion de proyectos agiles
se utilizan distintas metodologias, pero las mas
relevantes son Scrum y Kanban. Scrum es una
metodologia basada en equipos autoorganizados
que trabajan en sprints y se apoyan en reuniones
diarias de seguimiento, revision y retrospectiva para
mejorar el proceso. En cambio, Kanban es una
metodologia mas sencilla en la que se visualiza el
flujo de trabajo en un tablero y se limita el trabajo
en curso para facilitar la mejora de la eficiencia
(Kadenic et al., 2023).

Algunos de los elementos clave de la gestion
de proyectos agiles incluye la priorizacion de los
items del backlog en funcion del valor de negocio,
las entregas frecuentes de incrementos de software
funcional, las retroalimentaciones constantes desde
el lado de los stakeholders asi como la mejora
continua del proceso. La comunicaciéon y la
coordinacién son basicas en el éxito de los proyectos
agiles, ya que potencian las decisiones conjuntas y

aceleran la resolucion de los problemas.
E-Commerce

El comercio electronico o e-commerce, ha
crecido en gran medida durante las tltimas décadas
de la centuria XX. El comercio electronico o e-
commerce, de forma andloga a la evolucion de la
tecnologia digital, el Internet y los dispositivos
moviles, se ha definido como la forma que engloba
la definicion y desarrollo de las transacciones
medio en linea.

comerciales a través del

Entendemos por comercio electronico la forma de
efectuar la compra de productos y de servicios de
manera online, de manera que puedan efectuarse
pagos electronicos por una gran variedad de
opciones de compra de bienes y de servicios desde
el hogar de cada consumidor.

El e-commerce ha transformado la forma de
hacer negocios de las empresas con respecto a sus
consumidores finales, asi como de los consumidores
finales que efecttian las compras. Su condicion es
importante porque permite la explotacion de los
mercados geograficos, controla los costes, las
barreras de la entrada, etc., la accesibilidad y la
conveniencia de los consumidores finales, etc.
También el crecimiento del e-commerce es
sobresaliente, pues las cifras de ventas por Internet
no cesan de aumentar a escala mundial.

El comercio electrénico ha modificado las
maneras en las que las empresas se comunican con
los consumidores, asi como la manera en la que los
consumidores efectian sus compras. Lo importante
del comercio electronico viene dado por varios
motivos: la extension de los mercados geograficos,
la reduccion de costes y de barreras de entrada; la
facilitacion del acceso y el confort para los
consumidores, entre otros muchos. Por otro lado, el
crecimiento del comercio electrénico es altisimo,
con cifras de ventas que se van incrementando de

forma continua a nivel internacional.
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Tendencias del E-commerce
Crecimiento Global del E-commerce

El fenomeno del comercio electrénico ha
emergido de manera continuada en todo el mundo
durante los Gltimos afios. Las cifras de ventas online
han llegado a ser cada vez més considerables y, por
otro lado, hay un nimero en creciente aumento de
consumidores que se decantan por la realizacion de
compras online por medio del comercio electronico.
A continuacion, se describiran las cifras estadisticas
del comercio electrénico y las previsiones sobre el
crecimiento que previsiblemente tendra el mismo,
asi como su impacto a nivel macroecondémico, asi

como a nivel del funcionamiento de las empresas.
Mobile Commerce (M-commerce)

El M-commerce o comercio basado en
moviles, se ha erguido como una tendencia muy
significativa dentro del e-commerce. Por la
creciente cantidad de usuarios Ul (interfaz usuario)
moviles, los consumidores pueden ejercer el
derecho a comprar en linea valiéndose de sus
smartphones o tablets. Para poder ofrecer
experiencias de compra movil optimizadas, se
estudiard de qué manera se ha transformado la
relacion de los consumidores con el e-commerce vy,
por otro lado, la manera en que los comercios han
tenido que calibrar la forma de comercializar sus

productos.

Comercio Social

El comercio en red se manifiesta como la
combinacion de las plataformas de comercio
electronico en red dentro de las plataformas de e-
commerce. En el comercio electronico los
consumidores, ya pueden descubrir productos,
compartir recomendaciones o, incluso, finalizar sus
pedidos. Se mostrard como el comercio en red ha
ayudado a la relacion de los consumidores al e-
commerce y de qué manera las empresas pueden

utilizar la red para aumentar sus ventas en linea.
E-commerce Omnicanal

El E-commerce Omnicanal alude a la
integracion y a la completa sincronizacion de los
multiples canales de venta, tanto en linea como
fuera de linea. Los consumidores esperan tener una
experiencia de compra digna de ser creida y
coherente en todo canal vendido, lo que obliga a las
compafiias a integrar su plataforma online con sus
tiendas y sus canales de venta. El contenido del texto
considera analizar las ventajas del E-commerce
Omnicanal, las desventajas y las maneras de

lograrlo.
Otras Tendencias Emergentes

Junto a las tendencias previamente

mencionadas encontramos también otras que

emergen y que son dignas de saberlas. Incluyen el
uso de IA y Machine Learning para la
personalizacion de las experiencias de compra; la

adopcion de tecnologias de realidad aumentada y
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realidad virtual para la mejora de la visualizacion de
los productos; la utilizacion de nuevas formas de
pago, etcétera.

En definitiva, se analizara las tendencias mas
relevantes del e-commerce, desde el crecimiento
global hasta la influencia del M-commerce, la
conexion con el Social Commerce y la conveniencia
del E-commerce Omnicanal. Conociendo las
tendencias, las empresas pueden adecuarse a las
oportunidades que ofrece la atmosfera del e-
commerce en la que se aprecian continuos cambios.

Un Language Model (LLM) en el e-commerce
es un modelo de lenguaje avanzado, que tiene un
gran tamafio y se utiliza para resolver problemas que
se aplican en el e-commerce. Los LLM son el
modelo de Al, como en el caso de GPT-3 OpenAl,
donde los modelos de Al saben entender el texto y
producir textos en el lenguaje natural con alta
coherencia y contexto.

En el ambito del e-commerce, un LLM se
puede aprovechar para las aplicaciones que se

describen a continuacion:

1. Generacion de descripciones de productos: Los
LLMs asisten en la generacion de descripciones
de productos en linea que sean detalladas y
atractivas para los usuarios, aumentando las

probabilidades de compra.

2. Atender preguntas y necesidades de usuarios:

Un LLM puede ser entrenado para responder

preguntas frecuentes de los usuarios contestando

en tiempo y forma de una manera util y precisa.

Personalizacion y recomendaciones: Los LLMs
son capaces de descubrir patrones en datos de
usuarios, en historiales de compra, o
preferencias de usuarios para proporcionar
recomendaciones de productos personalizados
que mejoren la experiencia de compra mientras
los usuarios estan conformes con la recepcion de

las recomendaciones.

Analisis del sentimiento: Los LLMs pueden
procesar opiniones de los wusuarios o0
comentarios que los usuarios han dejado en los
cuales pueden analizar el sentimiento vy
satisfaccion de los usuarios para que las
empresas sean capaces de ayudarles en la
deteccion de potenciales areas de mejora, o las

empresas pueden tomar decisiones estratégicas.

Generacion de contenido para marketing: Los
LLMs pueden ayudar a generar el contenido
para campanas de marketing, como pueden ser
las copys de anuncios, emails promocionales, o
publicaciones en las redes sociales optimizando
asi la comunicacion entre las empresas y los

usuarios.

Traduccion automatica: Los LLM pueden ser
entrenados en varios idiomas y utilizados para
traducir automdticamente descripciones de

productos, preguntas de clientes y otros
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contenidos relevantes para el comercio
electronico, facilitando las transacciones
internacionales.

Revision de la literatura

Dentro de nuestra investigacion abordamos el
uso de LLM (Large Language Models) para obtener
respuestas basadas en un prompt, que refiere a la
entrega de un plan de proyectos agiles para el
desarrollo de un producto (Ecommerce), nos
enfocamos en los LLM ya que han demostrado
habilidades  de

notables aprendizaje y

razonamiento, lo que los hace prometedores
como controlador para seleccionar, sintetizar y
ejecutar modelos externos para resolver tareas
complejas; ademas el uso de LLM para solucionar
problemas

especificos tiene mucho aun por

entregar, ya que podemos obtener mejores
resultados a través de la manipulacion de varios
modelos expertos de dominio. Esto se propone bajo
un enfoque LLM+RLTF (Reinforcement Learning
from Task Feedback), que combina LLM con
aprendizaje reforzado para optimizar el desempeiio
en la resolucion de tareas (Ge et al., 2023).

En 2014 se public6 un articulo que desafiaba
las ideas convencionales en el campo de la
inteligencia artificial (IA) y sigue siendo innovador
hasta hoy. Nos referimos a las redes generativas, las
cuales para la mayoria de las personas resultan
misteriosas y nos acercan al mundo de la ciencia

ficcion.

Estas redes tienen la capacidad de generar

texto como si estuviéramos teniendo una
conversacion con ellas, asi como también pueden
crear imagenes bajo solicitud. Algunas de estas
redes incluso pueden realizar ambas tareas
simultaneamente (Goodfellow et al., 2014).

Estas redes generativas son enigmaticas y nos
sumergen en un terreno cercano a la ciencia ficcion,
ya que tienen la asombrosa capacidad de producir
texto que parece provenir de una conversacion con
ellas, asi como de generar iméagenes a pedido.
Incluso algunas de estas redes tienen la habilidad de
combinar ambas capacidades simultdneamente. A
partir de octubre de 2022, ha surgido un creciente
interés en estas redes generativas, especialmente en
aquellas que pueden extrapolar caracteristicas de los
datos u objetos con los que trabajan y crear nuevos
objetos similares. Ejemplos notables incluyen
DALL-E 2 y chatGPT (Martinez & Bravo, s.f).

Tomamos como referencia “ChatGPT and
large language model (LLM) chatbots: The current
state of acceptability and a proposal for guidelines
on utilization in academic medicine”, porque
seguir uso de

ChatGPT/LLM en el mundo académico.

resumen pautas a para el

1. ChatGPT o LLM no deben citarse como autor en

manuscritos cientificos.

2. Si se considera el uso de ChatGPT o LLM para

trabajos académicos, los autores deben tener al
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menos un conocimiento bésico de lo que es

ChatGPT o LLM.

3. No use ChatGPT o LLM para producir la
totalidad del texto en los manuscritos; los
humanos deben ser responsables del uso de
ChatGPT o LLM Yy los contenidos creados por
ChatGPT o LLM deben ser editados y

verificados meticulosamente por humanos.

4. ChatGPT o LLM se pueden usar para editar y

refinar el texto.

5. Cualquier uso de ChatGPT o LLM debe ser
transparente y debe estar claramente descrito en

los manuscritos cientificos y reconocido.
Metodologia
Revision de la literatura

El diseno del prompt ha seguido la técnica

Zero-Shot(0S) comprension por cadena de

conocimiento, donde no se  permiten
demostraciones, se le solicita al modelo que el
resultado sea paso a paso y solo se le entrega una
instruccion en lenguaje natural describiendo la
tarea. Se selecciond esta técnica para evitar que los
modelos inclinen sus respuestas por una
demostracién entregada como la realizan las

técnicas one-shot y few-shots, ejemplo del prompt.

Pretende ser un experto en la gestion agil de
proyectos, {construye un plan detallado fase a fase
para el desarrollo de un e-commerce utilizando

gestion agil de proyectos en un periodo de tiempo

de 3 meses, indicando [el monto del presupuesto en
dolares, cantidad de integrantes del equipo y cémo

realizar la gestion del riesgo]}.

El proceso que se uso para pedir a un Modelo
de Lenguaje de Aprendizaje (MLL) que responda a
nuestro requerimiento para la elaboracion de un plan
de gestion de un E-comerce fue el siguiente (Ver

Figura 2):

1. Diseno el Prompt: utilizando la metodologia

Zero Shot comprension por cadena de

conocimiento.

a. Se indico en el prompt disenado que la
respuesta contenga 3 grupos de materias
senaladas por la ISO 21500 (Directrices para
la Direccion y Gestion de Proyectos):

Recurso, Coste y Riesgo.

2. Seleccidon de 4 modelos de lenguaje largo (Bart,

ChatGPT, SAGE, Claude-Instant).

3. Ejecucion de prompt a cada modelo

seleccionado.
4. Obtencién de respuesta.
5. Analisis de las respuestas obtenidas.
6. Elaboracion de preguntas para expertos.

a. Segun los planes entregados indicar una
valoracion desde 1 a 5 (donde 1 es poco
realista y 5 es muy realista) para los grupos

de variables Recurso, Coste y Riesgo.
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Metodologia propuesta

7. Envio a los expertos para obtencion de opinion

Inicio

valorada.

Disefio del Prompt

a. Afos de experiencia: 5 afios 0 mas. o

b. Area de trabajo: Ingenieria informatica, sace sasT cnarceT

Obtencion de las
Software.

Analisis de las
respuestas

c. Gestion de proyectos: Agil.

Opinion de
expertos

d. Grado académico: Colegiado, Ingeniero.

valoracion de
expertos

Certificacion/Curso: Scrum. p—

resultados

8. Andlisis de valoraciones obtenidas. Fi . . o
igura 2. Metodologia propuesta para la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados y Discusion
Resultados

A continuaciéon, se presenta el analisis
comparativo basado en las herramientas LLM’s y

expertos en la materia.

Aspecto Sage Bard ChatGPT Claude-Instant
Planificacion Requerimientos, disefio y Planificacion Evalgaf:’lonl Y
desarrollo definicion inicial
Disefio Pruebas y correccién de Ejecucion Desarrollo
errores
Fases del
proyecto Tmplementacién Implement.a,cwn y pmgbas Cierre Pruebas, correccion de
de aceptacion de usuario errores y lanzamiento
Entrega y cierre Explicado en sprints
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Duracion del

3 meses 3 meses 3 meses (13 semanas) | 3 meses
proyecto
Enfoque de Gestion agil de . Gestion Agil de Gestion Agil de
.z No se especifica
gestion proyectos Proyectos Proyectos
Se estima el ifi Se especifica un i
Presupuesto presupuesto y Se especifica un presupuesto de Se especifica un
. presupuesto de $100,000 presupuesto de $90,000
recursos necesarios $80,000
. Se identifican riesgos | Se mencionan algunos
Riesgos del . . . .
royecto y se creaun plan de | riesgos y estrategias de No se especifica No se especifica
P mitigacion mitigacion
Se mencionan roles como Se menciona de forma
Equipo del No se especifica el gerente de proyecto, resumida la No se especifica el
proyecto equipo desarrolladores, ingenieros | conformacion del equipo
de calidad y despliegue equipo de proyectos.
S, No se menciona un Se especifican métodos de . .
Comunicacion . No se menciona un No se menciona un
plan de comunicacion con los ., .,
del proyecto L . plan de comunicacion | plan de comunicacion
comunicacion interesados

Gestion de

No se menciona un
plan de gestion de

Se mencionan
procedimientos para
gestionar cambios en el

No se menciona un
plan de gestion de

No se menciona un
plan de gestion de

documentos

documentos

cambios . . .

cambios alcance, el cronograma o el | cambios cambios

presupuesto
. . Se menciona
< No se menciona una . . No se menciona una .

Documentacion . , Se mencionan varios . , generacion de

lista especifica de . lista especifica de .
del proyecto documentos que se crearan documentacion para el

usuario y desarrollador

Criterios de

No se especifican

Se mencionan criterios de
éxito como el desarrollo

Reunirse con el
cliente para la

No se especifican

éxito criterios de éxito dentro del presupuesto y la evaluacion del éxito criterios de éxito
satisfaccion del cliente del proyecto

Lecciones No se mencionan Se mencionan algunas Muestra un resumen No se mencionan

aprendidas lecciones aprendidas | lecciones aprendidas para tomar en cuenta. | lecciones aprendidas

Tabla 2. Aspectos considerados al emplear LLMs en proyectos de eCommerce, primera iteracion
Fuente: Elaboracion Propia

SAGE Bard ChatGPT 4.0 Claude instant
Inicio, disefio, | Inicio, planificacion, | Inicio, planificacion,
Fases del proyecto Fases del proyecto desarrollo, pruebas, | desarrollo, pruebas, | desarrollo, pruebas,
implementacion lanzamiento lanzamiento
Duracion del proyecto Duracion del 3 meses 3 meses 3 meses
proyecto
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problemas de calidad

Enfoque de gestion Enfoque de gestion Tradicional Agil Agil
Presupuesto Presupuesto $100,000 $180,000 $50,000
Cambios en los | Cambios en los | Cambios en los
) . requisitos, retrasos | requisitos, retrasos | requisitos, retrasos en
Ri 1 t R 1 t
esgos del proyecto iesgos del proyecto en el desarrollo, | en el desarrollo, | el desarrollo,

problemas de calidad

problemas de calidad

Gerente de proyecto,
desarrollador,

Gerente de proyecto,
desarrollador,

Gerente de proyecto,
desarrollador,

Equipo del proyecto Equipo del proyecto o disefiador, gerente de | disefiador, gerente de
quip proy auip Proy disefiador, gerente de ; & . &

. marketing, QA | marketing, QA

marketing . .

Engineer Engineer

Reuniones Reuniones  diarias, | Reuniones diarias,
Comunicacion del Comunicacion del semanales, tablero | tablero de proyecto, | tablero de proyecto,
proyecto proyecto de proyecto, correo | correo electronico, | correo electroénico,

electronico, Slack Slack Slack

Gestion de cambios

Gestion de cambios

Cambios controlados
a través de un
proceso formal

Cambios controlados
a través de un
proceso informal

Cambios controlados a
través de un proceso
informal

presupuesto y
cumple con los
requisitos del cliente

Documento de | Documento de | Documento de
. ., requisitos, plan de | requisitos, plan de | requisitos, plan de

Documentacion del Documentacion del q P q P q P

proyecto, plan de | proyecto, plan de | proyecto, plan de
proyecto proyecto

pruebas, plan de | pruebas, plan de | pruebas, plan de

implementacion implementacion implementacion

El sitio web de | El sitio web de | El sitio web de

comercio electronico | comercio electronico | comercio electronico

se implementa a | se implementa a |se implementa a
Criterios de éxito Criterios de éxito tiempo, dentro del | tiempo, dentro del | tiempo, dentro del

presupuesto y
cumple con los
requisitos del cliente

presupuesto y cumple
con los requisitos del
cliente

Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

El equipo debe estar
preparado para
cambios en los
requisitos. El equipo
debe  usar una
herramienta de
gestion de proyectos
para rastrear el
progreso. El equipo
debe  comunicarse
regularmente con el
cliente

El equipo debe ser
flexible y adaptable.
El equipo debe usar
una metodologia de
desarrollo 4gil. El
equipo debe realizar
pruebas exhaustivas

El equipo debe ser
organizado y eficiente.
El equipo debe usar
una herramienta de
gestion de proyectos

para rastrear el
progreso. El equipo
debe comunicarse

regularmente con el
cliente

Tabla 3. Aspectos considerados al emplear LLMs en proyectos de eCommerce, segunda iteracion: Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen de respuestas de los expertos de acuerdo a la variable costos

Muy Realista Realista Regular Poco Realista Muy I.’oco Total
Realista
Sage 2 3 0 0 0 5
Claude 3 1 1 0 0 5
ChatGPT 0 1 0 4 0 5
Bard 0 3 2 0 0 5
Tabla 4. Resumen de respuestas de los expertos segtin las variables costos
Fuente: Elaboracion Propia
Resumen de respuestas de acuerdo a la variable costos
- m Muy Realsta
charcp - .
Regular
m Muy Poco Realista
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 3. Resumen de respuestas de acuerdo a la variable costos
Fuente: Elaboracion propia
. . . Muy Poco
Muy Realista Realista Regular Poco Realista . Total
Realista
Sage 1 4 0 0 0 5
Claude 0 5 0 0 0 5
ChatGPT 4 1 0 0 0 5
Bard 0 0 0 2 3 5

Tabla 5. Resumen de respuestas de los expertos segtin la variable de recursos/equipo de personal a utilizar

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen de respuestas de acuerdo a la variable recursos /equipo

- u Muy Realsta
ZGPT

m Resliga

u Regular

e _ FocoReslsz

m Muy Poco Realista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Figura 4. Resumen de respuestas de acuerdo a la variable recursos / equipo
Fuente: Elaboracion propia

Muy Realista Realista Regular Poco Realista Muy l.’oco Total
Realista
Sage 0 0 1 4 0 5
Claude 0 0 0 0 5 5
ChatGPT 0 0 0 5 0 5
Bard 0 3 1 1 0 5

Tabla 6. Resumen de respuestas de los expertos segun la variable de riesgo
Fuente: Elaboracion propia

Resumen de respuestas de acuerdo a la variable riesgo

u Muy Realista
ChaGPT
u Realita

u Regular
claee _ PocoRealsta

u Muy Poco Realista

Figura 5. Resumen de respuestas de acuerdo a la variable de riesgo
Fuente: Elaboracion propia

Discusién Ecommerce, ya que es la mas utilizada en
proyectos agiles.
De la comparacion de las 2 iteraciones

- . . 2. Los modelos presentan presupuestos similares,
podemos obtener las siguientes discusiones.

en promedio $ 90,000 ddlares americanos para

1. Los modelos LLM mencionan la aplicacion de ) .,
la ejecucion del proyecto.

metodologia scrum para el desarrollo de
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3.

10.

11.

Los modelos presentan que la documentacion
del proyecto es importante en el desarrollo del

trabajo.

Los modelos presentan informacion del éxito del
proyecto, mencionan que el cliente tiene un

papel importante en esta validacion.

Los cuatro planes son similares en términos de

alcance, duracién y presupuesto.

Los cuatro planes difieren en su enfoque de
gestion, equipo, comunicacion, gestion de

cambios, documentacion y criterios de éxito.

El plan de Sage es el mas tradicional, mientras
que el plan de ChatGPT 4.0 es el mas agil. El
plan de Bard es una combinacion de los dos

enfoques.

El plan de Sage es probablemente el mas
adecuado para proyectos que tienen requisitos

bien definidos y un cronograma fijo.

El plan de ChatGPT 4.0 es probablemente el
mas adecuado para proyectos que tienen

requisitos cambiantes y un cronograma flexible.

El plan de Bard es probablemente el mas
adecuado para proyectos que tienen un
equilibrio entre requisitos bien definidos y

cambiantes, y un cronograma fijo y flexible.

Es importante elegir el plan de gestion de

proyectos adecuado para el proyecto especifico.

Eligiendo el plan correcto, se pueden aumentar

las posibilidades de éxito del proyecto.
Conclusiones

La GenAlI Sage entrega respuestas mas realistas
sobre los importes que se deben considerar para
realizar un proyecto de ecommerce en 3 meses
aplicando metodologia agil, mientras que el
80% de los encuestados considera que la
herramienta IA ChatGPT entrega valores poco

realistas cuando fue consultada.

La GenAl ChatGPT entrega respuestas realistas
y muy realistas sobre los recursos que se deben
considerar para realizar un proyecto de
ecommerce en 3 meses aplicando metodologia
agil, mientras que la herramienta IA Bard
entrega valores poco realistas y muy poco
realistas cuando fue consultada bajo esta
variable. Del mismo modo los expertos
consideran en un 100% que la herramienta IA
Claude entrega informacion realista de los
recursos que se deben utilizar para desarrollar el

trabajo.

Podemos mencionar que la mayoria de expertos
no encuentra informacién realista sobre los
riesgos del proyecto entregada por las
herramientas GenAl, solo la GenAl Bard tiene
un 60% de expertos que concuerdan en que se
entreg6 solo informacion realista para la gestion

del proyecto bajo metodologia agil.
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